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A. Orientacoes Gerais

1 INTRODUCAO

A inddtstria quimica mundial utiliza em larga escala os servicos logisticos oferecidos por terceiros para ar-
mazenar, manusear e transportar matérias-primas, intermedidrios e produtos quimicos industrializados. As
empresas quimicas precisam garantir-se de que essas operagdes sdo conduzidas de maneira segura, com qua-
lidade e respeitando as legislacdes especificas, preservando a seguranca dos colaboradores, do ptblico e do
meio ambiente. Antes do Sistema de Avaliacdo em Saide, Seguranca e Meio Ambiente (SASSMAQ), a industria
qualificava seus fornecedores de logistica com auditorias periddicas realizadas por seus auditores. Esse proces-
so levava a uma abordagem fragmentada e a uma multiplicidade de programas de auditoria, que causavam dis-
torcoes quanto aos métodos e resultados obtidos, sem padrao definido e sem a identificacdo de um programa
de gestdo que promovesse melhoria continua.

Com base no Programa Atuac¢éo Responsavel, o Conselho Europeu da Federacédo da Industria Quimica (CE-
FIC) lancou, no inicio dos anos 1990, o programa Intervention Chemical Transport Emergencies (ICE), voltado
a melhoria de desempenho em seguranca no transporte, armazenagem e manuseio de produtos quimicos. Um
elemento-chave do ICE foi o desenvolvimento de uma série de Sistemas de Avaliacdo de Satde, Seguranca,
Meio Ambiente e Qualidade (SASSMAQ), cada um ligado a um meio de transporte ou operacio logistica espe-
cifica (rodovidrio, ferroviario, armazém, estacoes de limpeza).

O SASSMAQ ¢é uma ferramenta para avaliacdo dos sistemas de gestdo ambiental, de saude, da seguranca e
da qualidade dos prestadores de servicos. A avaliacéo € realizada por auditores independentes, com base em um
questiondario padrio, evitando a necessidade de auditorias multiplas, com critérios diferenciados. O SASSMAQ
ajuda as empresas no processo de selecdo, qualificacdo e na definicdo de planos de acdo para melhoria continua.

Uma avaliacdo do SASSMAQ realizada por um organismo independente resulta em um relatério detalhado,
que deve ser avaliado individualmente pelo contratante do servico de acordo com seus préprios critérios e es-
pecificidades, considerando-o somente se o escopo submetido atender suas necessidades.

O SASSMAQ garante um certificado de boas praticas, no qual pré-requisitos definidos pela industria e pelo
mercado vao resultar em um relatério factual detalhado, representando a situacdo da empresa certificada na-
quele momento. Uma tnica avaliacdo substitui a variedade de inspecdes a que os prestadores de servigos de
logistica sdo tradicionalmente submetidos, sem tornar redundante o didlogo entre eles e as empresas quimicas.

O SASSMAQ oferece um mecanismo para a avaliacdo de um Sistema de Gestdo que oriente a Organizacio
para um processo de melhoria continua orientando para respostas diretas sobre os pontos fortes e fracos obser-
vados durante a auditoria. Além disso, apds a andlise dos resultados da avaliacdo pela empresa quimica, podem
ser obtidas respostas especificas de cada cliente, criando e/ou fortalecendo as bases para uma real parceria, de
beneficios mutuos.

O mercado foi extremamente receptivo ao Programa SASSMAQ, adotando, incorporando e requerendo de
seus fornecedores de servicos essa certificacdo. Credita-se essa aceitacdo ao numero de empresas certificadas
e recertificadas. Os indicadores de desempenho demonstram a melhoria em todos os itens monitorados, com-
parando o nimero e a gravidade de acidentes rodovidrios entre as empresas que possuem gestdo em SSMAQ
especifica para o transporte de produtos quimicos e as empresas que ndo o possuem.

Recomendamos validar no processo de melhoria um modelo PDCA: Planejamento (P = plan), Execucao
(D = do), Monitoramento (C = check) e Acdo (A = act), promovendo as melhorias de desempenho que o siste-
ma indicar necessarias ao longo de um periodo de reavaliagoes.

2 DOCUMENTOS DE AVALIACAO

Os documentos do programa SASSMAQ Mddulo Rodoviario foram implantados em maio de 2001. A se-
gunda revisdo ocorreu e foi lancada em 2005. Esta nova revisdo estd sendo lancada em 2014, com previsdo de
entrar em vigor a partir de 2015 com validade para aplicacdo a partir de 180 dias da publicacdo. A revisao foi
coordenada por um grupo de trabalho composto por uma comissdo de representantes da industria quimica ba-
seando-se na ultima versido do CEFIC, em sugestdes colhidas ao longo dos anos de aplicacdo do programa, pela
Abiquim, em consulta as partes interessadas, por meio dos representantes de comissdes, organismos certifica-
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dores e empresas de transporte. Foram consideradas também para esclarecimento nesta revisdo as perguntas
frequentes do site.

2.1

Geral

O SASSMAQ - moédulo transporte rodoviario consiste dos documentos que devem ser utilizados conjunta-
mente:

a)

b)

)

d)

2.2

O Perfil da empresa deve ser preenchido integralmente para cada unidade avaliada incluindo os anexos:
relacdo completa da frota alocada da unidade avaliada contendo especificagdes, tais como: placas dos
veiculos e equipamentos, ano de fabricacdo, se préprio ou contratado, marca, modelo, licencas de fun-
cionamento, colaboradores préprios, contratados e demais itens exigidos. Este perfil deve ser enviado
ao Organismo Certificador, contratado dentre as op¢des de Organismos Certificadores credenciados e
publicados no site da Abiquim, com quadros de auditores treinados para proceder a avaliacio SASSMAQ.

O Guia onde sdo apresentadas informacdes gerais sobre a avaliacdo pelo programa SASSMAQ com infor-
macoes detalhadas para os auditores e as empresas auditadas explicando cada um dos pontos do Ques-
tiondrio de Avaliacdo de Transporte Rodovidrio. Na implementacdo ou Avaliacdo, o guia e o questiondrio
devem ser utilizados simultaneamente, para que se entenda corretamente a questdo no contexto desta
avaliacdo. As “Disposi¢des Gerais” devem ser consultadas permanentemente pelas partes envolvidas,
para que o processo de avaliagéo e as regras que o regem, sejam de pleno conhecimento de todos.

O Questionario de Avaliacdo de Transporte Rodoviario onde estdo relacionadas todas as questdes
pertinentes a avaliacdo, contemplando os elementos centrais e especificos contendo um campo de obser-
vagoes destinado a comentarios do auditor para qualquer categoria de questdo (M), (I) ou (D), quando
o auditor considerar uma questao ndo aplicavel, e a questdo for mandatoria, a justificativa é obrigatdria
neste campo. Somente este questiondrio deve ser aplicado pelos auditores das organizacoes certificado-
ras nas auditorias e ndo serdo aceitos outros tipos questionarios.

O Certificado de Avaliacao SASSMAQ, emitido pelo organismo certificador.

Panorama do Questiondrio

O questiondrio de avaliacdo de SASSMAQ abrange seis dreas:

1.

Gerenciamento

Aborda aspectos como responsabilidades de gerenciamento, treinamentos, relatdrios e investigacoes
de nao conformidades, pessoal, promocao de atitudes, auditoria e revisdo de sistemas de gerenciamen-
to. Sdo dreas importantes em que a administracdo deve mostrar forte lideranca pessoal e facilitar um
sistema de apoio que direcione as atividades da empresa para a exceléncia em SSMA, Qualidade.

Saude, seguranca e meio ambiente

Verifica se estdo sendo mantidos padroes elevados em seguranca, satide e cuidado ambiental e se ha a
devida preocupacdo pela protecio dos funcionarios, do publico e do ambiente.

Equipamentos

A preocupacdo com operacoes seguras e confidveis levam ao interesse em projetos e na especificacdo de
equipamentos, exigindo a existéncia de programas de inspecdo e manutencao de rotina.

Planejamento das operacgoes

As atividades operacionais e administrativas diarias sdo examinadas e o auditor busca confirmar a exis-
téncia de sistemas e procedimentos adequados de controle, bem como evidéncias de que esses sistemas
estdo sendo obedecidos.

Protecdo patrimonial e confidencialidade

Espera-se que a devida atencdo seja dada aos aspectos de seguranca que afetam as informagdes e a
propriedade dos clientes. O auditor examinara normas e procedimentos, controle de acesso e inspecdes
regulares de seguranca.

Inspecdo local

O SASSMAQ foi desenvolvido para avaliacdo com foco nos sistemas de gerenciamento, mas as instala-
¢Oes e elementos fisicos devem contemplar os aspectos de SSMA e Qualidade da operacdo.

2
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2.3 Formade Aplicacdo - Abordagem Modular

O Sistema de Avaliacdo de Seguranca, Satide, Meio Ambiente e Qualidade (SASSMAQ) aplica-se a todos
os prestadores de servicos na area de logistica que envolvam produtos quimicos, perigosos e nio perigosos. O
objetivo do sistema € oferecer informacoes rdpidas e precisas e tornar mais agil o processo de qualificagéo e
contratacdo dos prestadores de servigos.

O mddulo “Elementos Centrais” permite que se tenha uma visdo ampla do quadro administrativo, ope-
racional e social da empresa. Os outros médulos dardo o panorama especifico de cada servico oferecido pela
empresa avaliada.

A combinacéo desses mddulos permitira a avaliacdo global do desempenho de cada fornecedor, facilitando
ao contratante a rapida defini¢do daquele que mais se enquadra em cada tipo de servigo de que se tem neces-
sidade.

2.4 Tipos de Questées

Existem trés tipos de questdes, dependendo da importancia relativa atribuida a cada uma delas:

*  Asquestoes classificadas com “M” (Mandatdrias) cobrem itens que sdo obrigatdrios por lei ou por parti-
cular condic¢éo de exigéncia da industria. Elas representam exigéncias bdsicas que devem ser atendidas
por todos os prestadores de servicos de logistica. Mesmo no caso de uma questdo “M” ser referente a
algo néo exigido por lei no local em que esta sendo conduzida a avaliacdo, a pergunta deve ser respon-
dida e adicionado um comentério a resposta justificando, por exemplo, que no local especifico o item
referido ndo tem uma exigéncia legal. Podem existir algumas questoes referentes a exigéncias legais
ndo aplicaveis no local avaliado e esta deve ser justificada nos comentdrios.

*  As questdes classificadas com “I” (Industria) cobrem itens que a industria quimica normalmente exige
de seus prestadores de servicos de logistica para ter um nivel aceitavel de controle. Deve haver um mi-
nimo de atendimento de 70% de aprovacéo de questdes industriais na primeira avaliacdo e 85% para
as reavaliacoes.

*  Asquestdes “D” (desejaveis) cobrem itens em que melhorias no sistema de SSMA e Qualidade podem ser
feitas. Esses itens serdo verificados durante a reavaliacdo periddica. As questdes desejéveis sdo de livre
atendimento na primeira avaliacdo. Na reavaliacdo devem atender a um minimo de 40% de aprovacéo.

Todas as questdes devem ser respondidas. Amostragens ndo sdo permitidas, para preenchimento do ques-
tionario de avaliacdo. Cada questdo deve ser respondida com “1” (Sim), “0” (N&o), ou “X” (Nao Aplicavel),
com base em respostas verbais por parte da companhia avaliada e em evidéncias observadas pelo auditor. Uma
resposta “Nao Aplicavel” somente sera aceita se, no perfil do prestador de servicos, ficar caracterizado que a
pergunta nao é aplicavel. O auditor e a companhia avaliada tém também a oportunidade de adicionar comen-
tarios gerais sobre a avaliacdo como um todo.

A cada aplicagdo do questionario (avaliagcdo ou reavaliacdo) os relatérios devem ser comparados para verifi-
car se a empresa esta efetivamente promovendo melhorias continuas em sua gestao, considerando os indicado-
res & metas e a progressdo de atendimento aos quesitos (I) industriais e (D) desejaveis. Estas melhorias devem
demonstrar a cultura e a conscientizagdo para preservacao fisica das pessoas e do meio ambiente, manutencdo
da integridade da propriedade tangivel e intangivel e relacées com as partes interessadas (colaboradores, co-
munidade e 6rgédos publicos, conforme definicoes da empresa). O prestador de servicos obtera estes resultados
através de seu planejamento considerando a adequada andlise de riscos e impactos inerentes aos processos,
instalacGes, equipamentos de transporte e riscos dos produtos quimicos por ele manuseados, conforme reque-
rem os itens 2.1 e 3.1.

Na apuracdo da pontuacao final devem ser computados somente os nimeros absolutos de atendimentos nas
categorias (M), (I) e (D) e ndo médias da pontuacdo total obtida.

As questoes relativas a auditoria do Atuacdo Responsavel sdo classificadas em dois tipos: Indispensavel —
que é absolutamente necessario, e Complementar — que acrescenta, completa.

2.5 Categorias das Questées
Uma questdo pode ser relativa aos aspectos de seguranca e saude (SS), cuidado ambiental (MA) e/ou qua-

lidade (Q). Portanto, uma questédo pode ter uma, duas ou trés caixas para resposta. Cada caixa deve obrigato-
riamente ser preenchida.
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Deve-se notar que, para as questdes em que € impossivel ou desnecessério fazer uma distin¢do entre os as-
pectos de SSMA e Qualidade, apenas a caixa Q esta disponivel, indicando que:

— aquestio refere-se apenas a aspectos de Qualidade, ou;

— aquestao refere-se a aspectos de SSMA e Qualidade, mas nao foi feita uma distincdo entre esses
aspectos.

2.6 Numero de questoes

Ha o seguinte numero de questdes:

POR AREA DE AVALIAGAO

Area de Avaliacao Central (C) Rodoviario (Ro) Total
1. Gerenciamento 107 19 126
2. Seguranca, Saude e Ambiente 85 66 151
3. Equipamentos 0 94 94
4. Planejamento das operacdes 7 126 133
5. Seguranca Patrimonial e Confidencialidade 7 2 9
6. Inspecao do Local 0 61 61
Total 206 368 574

TIPO DE QUESTAO

Categoria Central (C) Rodoviario (Ro) Total
Saude e Seguranca (SS) 161 112 273
Meio Ambiente (MA) 95 27 122
Qualidade (Q) 117 250 367
Numero total de caixas de resposta 373 389 762

POR NIVEL DE ATENDIMENTO

Categoria Central (C) Rodoviario (Ro) Total
Mandatorias (M) 49 119 168
Industriais (1) 143 244 387
Desejaveis (D) 12 7 19
Total 206 368 574

3 AUDITOR

Exigem-se altos padrdes éticos dos Auditores do SASSMAQ. As observagdes apresentadas no relatério de
auditoria devem ser consideradas restritas e confidenciais e ndo podem ser comentadas com pessoas nio en-
volvidas diretamente na auditoria.

O Auditor néo pode interferir com as operacdes normais dos prestadores de servicos de logistica, bem como
decidir sobre questdes nédo atendidas ou pendéncias entre o prestador de servicos e outros.

O Auditor ndo pode operar equipamentos da empresa avaliada, nem aconselhar como uma observacdo ou
ndo conformidade pode ser corrigida.
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O Auditor deve portar-se e dar exemplos com relacdo aos seus préprios procedimentos de seguranca duran-
te a auditoria. Deve ser instruido e seguir todos os procedimentos de seguranca da empresa, utilizando, quando
necessario, todos os equipamentos de protecdo individual e coletiva.

O Auditor do SASSMAQ deve manter-se atualizado nas revisdes e alteracdes e nas edi¢cdes em que grandes
alteracOes forem feitas, devera ser reciclado nos treinamentos de auditor lider da Abiquim.

3.1 Qualificagdo do Auditor

O Auditor lider deve ser qualificado por organismo certificador credenciado nacional ou internacionalmen-
te e pertencer direta ou indiretamente a um organismo certificador. Deve ter efetuado pelo menos cinco audito-
rias de Sistemas de Garantia da Qualidade, de Gestao Ambiental e/ou de Satide e Seguranca ISO 9001/14001
ou ISO 9001/0SHAS 18001 em industrias quimicas e/ou empresas. Deve ser engenheiro ou técnico de segu-
ranca do trabalho e comprovar conhecimento de leis, regulamentacdes, normas nacionais e internacionais de
transporte, seguranca, satide e meio ambiente e que participou e obteve aprovacio no treinamento do curso de
auditor lider no programa SASSMAQ.

Caso o Auditor ndo seja Engenheiro de Seguranca ou Técnico de Seguranca a auditoria devera ser realizada
com a participacdo de um especialista profissional, que, obrigatoriamente, deve possuir a qualificacdo de En-
genheiro de Seguranca ou Técnico de Seguranca.

O Auditor deve realizar no minimo duas auditorias completas do SASSMAQ por ano para manter-se no qua-
dro de auditores dos Organismos Certificadores. O ndo cumprimento dessa regra o retira da relacdo de Audi-
tores Homologados pela Abiquim e o obriga a realizar novo curso de formacao de Auditores Lideres SASSMAQ
para retornar.

4 ORIENTACOES SOBRE O PROCESSO DE AVALIACAO

4.1 Processo Tipico de Avalia¢do

A Abiquim néo se responsabilizara, nem interferira:
1. naescolha de organismos certificadores do SASSMAQ,

2. pelo contetido de qualquer relatério de avaliacdo obtido de acordo com os procedimentos do SASS-
MAQ, exceto questdes submetidas a Comissdo Consultiva do SASSMAQ. A Abiquim esta envolvida so-
mente na gestdo da qualidade, do processo de avalia¢do, das atualizagdes e revisdes. A partir desta re-
visdo, recomenda-se que o auditor seja alternado a cada duas avaliacdes completas na mesma empresa
avaliada.

A Abiquim analisa relatdrios de avaliagdo, quanto a conformidade com as regras do processo e aplicacdo do
questionario compativel com as informacées do Perfil da empresa avaliada e do escopo de avaliacdo. Porém, se
isenta de qualquer responsabilidade quanto aos custos, queixas, danos, perdas e despesas, resultantes direta ou
indiretamente do processo de avaliacao.

Para a primeira avaliacdo, mudanca ou extensdo de escopo a empresa deve apresentar evidéncias minimas
de 6 (seis) meses para o escopo solicitado. Para as reavaliacoes as evidéncias minimas serdo de 12 (doze) me-
ses. Exemplos de mudanca de escopo: empresas que s6 transportavam produtos a granel passam a transportar
embalados, ou vice-versa. Para a mudanca de escopo deverd ocorrer uma reavaliacdo completa. Na extensdo
de escopo a empresa passa somente pela avaliacdo dos quesitos anteriormente ndo avaliados, exemplo de ex-
tensdo de escopo: as empresas que s transportavam produtos ndo perigosos e passa a transportar produtos
perigosos. Neste caso a validade da avaliacdo serd a data anterior.

Um processo tipico de avaliacdo de SASSMAQ, que pode ser visualizado no fluxograma da Figura 2, consiste
dos seguintes passos:

1. Qualquer prestador de servico de logistica (por conta propria ou a pedido de uma empresa quimica)
pode decidir passar por uma avaliacdo de SASSMAQ — Mddulo Transporte Rodoviario e Atuacao Res-
ponsavel (AR), quando for o caso.

2. O prestador de servicos de logistica escolhe um organismo certificador credenciado e homologado para
o processo de Certificacdo no programa SASSMAQ. As referéncias destes organismos podem ser encon-
tradas no site da ABIQUIM.
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O Organismo Certificador deve enviar uma proposta dimensionando a auditoria considerando o porte,
a complexidade das operagdes desenvolvidas na unidade a ser avaliada, o Perfil preenchido pela con-
tratante dos servicos e a Tabela de dimensionamento de auditorias (Figura 1). Apds a expressa concor-
dancia da proposta, deve programar a avalia¢do, que serd realizada por no minimo um Auditor lider de
sistemas de gestdo, formado em engenharia ou técnico de seguranca do trabalho ou acompanhado de
profissional com essa qualificacio.

SASSMAQ@

Tabela de Dimensionamento e Amostragem

Revisao: 03 Aprovada em: 21/11/2013 | Vélido a partir de: 01/06/2014
V2 | Emissao: 29/11/2013 Aplicagao: SASSMAQ - Médulo Rodoviario

Produto Perigoso e Nao Perigoso (1,3) Jornadas (HD’s) de auditoria (2)
Itens gerenciais da matriz e filial quando aplicavel 1
Itens especificos de cada site avaliado 1
Detalhamento das atividades por site
v Estacdo de limpeza no local (ndo se trata de Certificacio SASSMAQ EL) 0,2
v' Manutencao no local (borracharia, funilaria, lubrificagcdo, manutengao 04
mecanica e elétrica) !
v Abastecimento no local 0,2
v' Armazenamento no local 0,2
v' Amostragem frota prépria (Ver tabela A) 0,1 HD x Valor Amostra Documental
v" Amostragem frota subcontratada (Ver tabela A) 0,1 HD x Valor Amostra Documental

Total por site

m

)
3)
(4)

Dimensionamento minimo por site, para os itens especificos é de 1,0 HD + 0,1 HD x N° Amostra indicada na Tabela A para
propria + subcontratado.

Néao ha reducédo dos HD's em funcdo da quantidade de Auditores que participam da avaliacao.
O dimensionamento indicado acima deve ser aplicado considerando-se cada site de forma individual
O dimensionamento minimo é de 2 dias e o médximo é de 5 dias.

Fator de redugao para multiplos sites: Caso o resultado final apresentar valor fracionado apds o dimensionamento e

2 sites:R=0,95 aplicacdo do fator de reducdo (R), esse devera ser obrigatoriamente arredon-

3a5sites:R=0,90

dado para valor inteiro, conforme segue:

6a10sites:R=0,85

(@) 0,1;0,2; 0,3; 0,4 - arredondar para baixo, ou

Acima de 10:R=0,80

(b) 0,5;0,6;0,7; 0,8; 0,9 — arredondar para cima.

Regras de Aplicacao do Fator de Reducéao:
Aplicar o fator de reducdo quando ha empresas com avaliacdo SASSMAQ em vdrios sites simultaneamente.

O fator de redugao (R) devera ser aplicado sobre o total de HD's dimensionados, considerando-se os itens gerenciais e especifi-
cos (todos os sites).

Tabela A
Amostragem de frota propria e subcontratada
Quantidade de Veiculos Vengf,?;f,::’:ni;n(‘ags“a Inspecdo Idade < 15 anos Insp:gsa:r:::de >
2a8 3 2 3
9a15 4 3 4
16a25 5 4 5
26 a50 7 6 7
51a90 9 8 9
91a150 12 10 12
151 a280 17 13 17
281 a500 22 18 22
Acima de 500 30 30 30

(*) Refere-se a documentacéo obrigatoria dos veiculos de tracdo ou de carga avaliados.

Figura 1 - Tabela de dimensionamento e amostragem.
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O auditor conduz a avaliacéo.

5. Apds completar a avaliacdo, o organismo certificador atualiza as informacdes constantes do canal do
SASSMAQ, na pagina da Abiquim da Internet.

6. O prestador de servicos de logistica recebe o relatério de avaliacéo.

7. O Certificado SASSMAQ serd emitido em até 30 dias, apds a avaliacdo, e aprovado pela Abiquim em até
10 dias da emissédo do certificado, pelo sistema automaético.

7.1 A Comissdo Consultiva SASSMAQ pode a qualquer tempo fazer verificagdes nas documentagoes
e processos que forem inseridos no sistema pelos Organismos Certificadores para verificacdo do
cumprimento das regras estabelecidas e, se for o caso, pedir correcdes e ajustes necessérios. Esse
processo néo estd incluso dentro dos prazos estabelecidos no item 7 e, se ocorrer, novos prazos
serdo exigidos para que as pendéncias sejam resolvidas.

8. O prestador de servicos de logistica certificado pode promover a divulgacido do referido Certificado
aprovado, e divulgar a quem solicitar, uma cépia do relatério de avaliacdo.

9. Cabe a industria o processo final de qualificacdo do prestador de servico, devendo considerar o rela-
tério apresentado e, principalmente, as necessidades especificas do produto a ser transportado, rotas,
equipamentos, experiéncia e a capacidade técnica exigidas para a contratagdo segura.

10. Reavaliacdo apos dois anos.
11. Outras questdes sobre o processo de avaliacao:

As avalia¢des das empresas ndo podem ser realizadas em feriados e nem em fins de semana, salvo nos casos
em que comprovadamente a empresa opere ininterruptamente e com a autorizacdo da Abiquim.

Se, durante o processo de avaliacdo ou reavaliacdo a empresa ndo conseguir demonstrar o atendimento a
algum item mandatdrio, podera apresentar as evidéncias (presencial ou documental) em até 90 dias para ser
aprovada e, durante este periodo néo estara certificada. Se ndo cumprir este prazo devera solicitar uma nova
avaliacdo reiniciando todo o processo.

PROCESSO DE AVALIACAO SASSMAQ E QUALIFICACAO PELA INDUSTRIA QUIMICA

A empresa prestadora de servicos pode solicitar avaliagdo somente para SASSMAQ ou incluindo o Atuacao
Responsavel, com aplicacdo do mesmo questiondrio, alterando, porém, os elementos que sao preenchidos
para um e para outro processo. A avaliacao do Atuagao Responsavel sera completada em outra documentacao.

Empresa Prestadora Avaliacao
de Servicos
de Logistica Certificado

Orgao
Certificador

Busca a qualificacdo visando Efetua a avaliagdo SASSMAQ e
prestar servicos para a industria envia o Certificado de Avaliagao
Relatdrio para a empresa

Qualificagdo

Indistria Quimica Avaliagio

Consulta site da Abiquim empresas Publica no site empresas
avaliadas e solicita o relatério de
avaliacdo da prestadora de servicos

Figura2 Fluxograma.
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Quando a empresa, ap0s ter sido aprovada em avaliagdo, dentro do prazo de validade do Certificado de
Avaliacdo, mudar de endereco, devera passar por nova avaliacdo e, dependendo da estrutura da organizacao
no novo local, pode implicar na reavaliacdo dos elementos especificos (Ro) e centrais (C).

Quando a empresa avaliada, apds receber o Certificado de Avaliacdo e, dentro do prazo de validade do
termo, mudar a razdo social, porém mantendo toda a estrutura organizacional anterior e demais condig¢des, o
Certificado permanece vélido até expiragdo do prazo.

As ndo aplicabilidades de quesitos do questiondrio dependerdo de andlise do auditor, que terd por base o
escopo da avaliacdo, as informagdes do Perfil da empresa avaliada e as observacdes das instalagoes da empresa.

4.1.1 Auditorias conjuntas Atuacao Responsavel e SASSMAQ

Quando o prestador de servigos for signatario do Programa Atuagdo Responsavel (AR) e estiver passando
por uma auditoria conjunta deve selecionar no questionario as questdes que fazem parte da dupla avaliacdo
e justificar o atendimento do requisito do AR e do SASSMAQ. As questdes atendidas em Avaliacio SASSMAQ
devem ser destacadas no Relatério final da auditoria do AR.

A qualificacio do Auditor para a auditoria do Atuacido Responsével deve atender ao que esta determinado
no Manual de Auditoria do Sistema de Gestdo do AR disponivel no site da Abiquim.

4.2 Preparacgdo de uma avalia¢do

O prestador de servicos de logistica deve tomar todas as providéncias e preparativos para a avaliacdo ou rea-
valiacdo no programa SASSMAQ diretamente com o certificador selecionado. O certificador trabalhara préxi-
mo ao prestador de servicos de logistica para coordenar todas as atividades necessarias relacionadas, desenvol-
vendo um programa de auditoria detalhado, com no minimo 15 dias de antecedéncia do inicio do processo de
avaliacdo. As avaliacGes devem ser programadas com a maior antecedéncia possivel para evitar interferéncias
em outras atividades do prestador de servigos.

Deve definir claramente o escopo da avaliacdo, preenchendo integralmente o Perfil da empresa, conside-
rando o local da avaliacdo detalhando os seguintes itens:

* Tipo de atividade avaliada — transporte rodovidrio.

* Transporte a granel (sélido, liquido ou gasoso) ou embalados, ou ambos.

* Natureza dos materiais manuseados (produtos quimicos perigosos ou nao perigosos).

* Deve informar as dreas de atuacio, paises, regioes e estados em que atua.

* Plantas ou unidades que serdo avaliadas, preencher um perfil completo para cada Unidade Avaliada, na

ultima revisdo do formuldrio publicada no site da Abiquim.

Para que se tenha uma avaliagéo efetiva pelo SASSMAQ (em termos de tempo, custo e resultados) é essencial
uma adequada preparacio, tanto por parte da companhia avaliada como por parte do organismo certificador:

* o prestador de servicos de logistica deve conhecer o questiondrio de avaliacdo, as questdes e as notas
de orientacdo (guia);

* asinformacdes gerais (parte 1 do questionario) devem ser disponibilizadas pelo prestador de servicos
de logistica ao organismo certificador antes da avaliacdo;

* o organismo certificador deve concordar com a empresa avaliada em relacio ao escopo da avaliacdo.
Proceder a avaliacdo de acordo com o escopo contratado e estabelecer com a empresa avaliada a se-
quéncia de dreas a serem avaliadas.

Evidéncias documentais devem ficar disponiveis durante a avaliacdo.

4.3 Aavaliagdo

O organismo certificador deve solicitar antecipadamente:

1. Copias das licengas relativas a Alvard da Prefeitura, AVCB, Licenca de Operagdo, IBAMA, Registro
na ANTT, que devem estar dentro de sua validade.
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2. Programas exigidos para o prestador de servicos, de acordo com o escopo e sua localizagdo.

Deve analisar se ha evidéncias suficientes que suportem as respostas e verificar se os procedimentos de
fato sdo postos em prética e atingem os resultados esperados. A garantia por parte dos colaboradores
do prestador de servicos de logistica ndo deve ser aceita pelo auditor como conformidade para uma
questdo em particular, caso ndo haja evidéncias objetivas para embasar a resposta. Se houver um pro-
cedimento implementado, mas nenhuma evidéncia disso, o auditor deve considerar o item néo aceito.

Os indicadores de desempenho passam a fazer parte do Questiondrio e devem ser apresentados ao auditor
para resposta as questdes 1.3.2, conforme planilha apresentada neste manual.

A empresa candidata a avaliacdo deve medir trimestralmente seus indicadores e disponibilizar estes resul-
tados para o auditor no dia da auditoria. Para cada indicador ha quatro séries de dados trimestrais, o auditor
sO pontuara se a série de medicbes apresentadas contemplar no minimo duas séries (dados de seis meses) e nas
reavaliacGes todas as medicoes do ano (12 meses).

A avaliacdo deve ser justa, rigorosa e imparcial. Em caso de divida ou conformidade apenas parcial deve-se
considerd-la ndo atendida e adicionado um comentéario para explicar a ndo conformidade

O auditor deve ser criterioso na marcacdo de item “Nao aplicavel”, quando a resposta mais adequada for
15 SA”
Nao”.
Para defini¢do de ndo aplicabilidades retomar sempre as informacdes do escopo da avaliagdo e do Perfil da
empresa Avaliada. Questées Mandatorias ndo aplicaveis devem ser justificadas.

Apés a avaliacdo o Auditor deve realizar uma reunido de fechamento com o representante da Direcdo ou
pessoa por ele indicada. Deve discutir as respostas dadas no questionario e explicar como as respostas foram
determinadas e consideradas. No caso de contestacdo de respostas ou de comentdrios, o auditor deverd pedir o
fornecimento de evidéncias objetivas que justifiquem a contestacdo. Havendo evidéncia satisfatéria de confor-
midade, a resposta pode ser alterada no questiondrio devendo constar a justificativa. Nenhuma resposta pode
ser alterada apds a reunido de fechamento ou o auditor deixar o local avaliado.

Excepcionalmente, questdes ou respostas que venham a gerar duvidas deverdo ser encaminhadas a Comis-
sdo Consultiva do SASSMAQ.

Observadores da industria quimica poderdo acompanhar a avaliacdo, sem interferir no andamento do pro-
cesso, desde que haja concordancia do prestador de servigos. O prestador de servicos pode, inclusive, convidar
pessoas da industria, clientes embarcadores, para acompanhar a avaliacio, em parte ou no todo.

4.4 Apds aavaliagao

A Inddtstria Quimica deve avaliar os relatdrios e resultados de acordo com suas exigéncias e necessidades e
se necessario solicitar rever os itens criticos elucidando-os ou discutindo a necessidade de melhorias.

4.4.1 Documentacao da Auditoria

O Organismo Certificador tem até 15 dias corridos apds a realizacdo da avaliacdo para a inclusdo do Relatd-
rio de Avaliacdo e Perfil na pagina do site da Abiquim e deve informar o seu cliente desse prazo incluindo esse
item no contrato. Apds a inclusdo no sistema, a Abiquim tem um prazo de até 10 dias uteis para aprovacdo da
documentacdo. Nos casos de reprovacdo da documentacdo, o Organismo Certificador tem até 30 dias corridos
para atendimento as pendéncias e prazos maiores deverdo ser submetidos a avaliagdo da Comissdo Consultiva
do SASSMAQ.

NOTA: O painel de administracio via web € restrito ao SASSMAQ — Médulo Rodoviario. Os processos reali-
zados em outros mdédulos devem ser encaminhados via e-mail em arquivo invioldvel para analise e de acordo
com os prazos estabelecidos.

45 REAVALIACOES

Todos os prestadores de servicos de logistica devem passar por uma reavaliacdo completa de SASSMAQ a
cada dois anos.



Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade - 2014
5 PRINCIPIOS PARA A AVALIACAO DE COMPANHIAS DE MULTIPLAS UNIDADES

5.1 Defini¢do de uma unidade avalidvel pelo SASSMAQ

Podem ser avaliadas pelo Programa SASSMAQ todas as unidades de uma empresa de transporte, por CNPJ,
que mantenham rotinas para o gerenciamento dos aspectos de SSMA e Qualidade nas operacoes de transporte
de produtos quimicos.

A matriz, filial ou ponto de apoio sdo passiveis de avaliacdo, conforme os critérios a seguir:

Matriz: Entidade juridica onde estd localizada a direcdo administrativa da empresa e que centraliza o sis-
tema de gestdo de segurancga, saiide, meio ambiente, qualidade e patrimonial. E aplicado obrigatoriamente o
elemento central do SASSMAQ.

O elemento especifico devera ser aplicado se houver atividades de manutencio, treinamento e operacdes
que envolvam a atividade de transporte.

Filial: Entidade juridica legalmente estabelecida como parte integrante da empresa e onde sdo desenvolvi-
das operacdes de transporte. A filial dispoe em uma estrutura fisica independente da matriz e realiza operacgdes
como limpeza, manutengéo, abastecimento de combustiveis, treinamento, gerenciamento de atividades de car-
ga e descarga, mantém EPI’s e kits de emergéncias, entre outros.

E aplicado obrigatoriamente o elemento especifico do SASSMAQ. O elemento central devera ser aplicado se
houver atividades como as realizadas pela matriz.

Base ou Ponto de Apoio: Entidade juridica legalmente estabelecida, como parte integrante da matriz ou
filial e onde apenas sdo desenvolvidas atividades como gerenciamento administrativo, emissdo de conheci-
mento de transporte, inspecao veicular sem manutencio (Check List), recrutamento local de subcontratados,
manutencdo corretiva de pequena monta (pneus, lanternas etc.)

As bases ou ponto de apoio ndo requerem inspecao fisica ou a expedicdo de Certificado de avaliacdo do
SASSMAQ. No entanto as bases ou pontos de apoio e suas atividades, em relacdo ao aspecto documental e de
controles, devem fazer parte do processo de avaliacdo da matriz ou filial.

Nao serdo consideradas bases ou pontos de apoio dreas onde forem estocados combustiveis ou produtos
quimicos e que permitirem transbordo ou envaze de carretas e fracionamento, bem como sejam utilizadas para
estacionamento de carretas carregadas com produtos quimicos, atividades que sdo proprias de matriz ou filial.

5.2 Principios

Uma empresa de transporte com diversas Filiais, Bases e Pontos de Apoio deve estabelecer um plano de ava-
liacdo, contemplando todas as unidades, relacionadas com o transporte de produtos quimicos, o planejamento
e 0 tempo necessdrio para a avaliacdo de cada unidade. O plano de avaliacdo deve ser discutido com os prin-
cipais clientes e com o auditor do SASSMAQ contratado. A avaliacdo de cada unidade deve observar os prazos
especificos estabelecidos considerando os elementos centrais e especificos.

O tempo necessdrio para uma avaliacdo completa dependera do porte da unidade. No entanto, uma avalia-
¢do devera ser realizada, no minimo, em dois dias e obedecendo a tabela de dimensionamento (Figura 1). Mes-
mo quando uma avalia¢do central da sede da empresa de transporte ja foi realizada, todas as questdes centrais
devem ser verificadas em cada planta. Nos casos em que certas partes do sistema de gestdo sdo coordenados
pela sede da companhia, ainda é necessario verificar nas unidades que esses sistemas sdo entendidos e foram
implementados para garantir o total atendimento as politicas, procedimentos, normas e praticas da empresa.

6 MARCA E LOGOTIPO

Visando garantir o uso correto da marca e logotipo SASSMAQ, a Comissdo Consultiva do SASSMAQ esta-
beleceu procedimentos para a utilizacdo dos mesmos pelas empresas prestadoras de servicos e organismos
certificadores, levando em consideracdo a protecéo de direitos autorais.

O SASSMAQ é marca registrada no Brasil pela Abiquim, que cede o direito de uso na forma deste documento
exclusivamente as empresas prestadoras de servicos de logistica, que foram avaliadas através deste sistema e
atenderam aos minimos requisitos exigidos, bem como, aos organismos certificadores responsaveis pela con-
ducédo desta avaliacdo.
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O logotipo do Sistema de Avaliacdo de Seguranca, Satide, Meio Ambiente e Qualidade (SASSMAQ) nao
podera sofrer modificagdes.

6.1 Cores e Dimensoes

A arte final do logotipo podera ser fornecida em arquivo eletrénico, mediante solicitagcdo a Abiquim.

O logotipo devera ser reproduzido na sua totalidade, incluindo todas as tintas do contorno, em qualquer
dimensao, desde que todos os detalhes e cores sejam mantidos claramente legiveis, assim como a proporciona-
lidade entre as medidas do desenho original.

6.2 Usos permitidos

O logotipo SASSMAQ deve ser utilizado como programa institucional para as empresas prestadoras de ser-
vico e pelos organismos certificadores. Dessa forma, o uso do nome e do logotipo deve se restringir a essas
finalidades.

Exemplos de utilizacéo:

*  Qualquer veiculo da frota da empresa prestadora do servico de logistica, desde que a mesma tenha
também o logotipo da prépria empresa divulgada no veiculo.

* O adesivo SASSMAQ pode ser impresso em qualquer tamanho, desde que mantidas as proporgdes e as
cores originais, conforme definicbes que acompanham a arte.

* Aarte do logotipo SASSMAQ sera fornecida exclusivamente pela Abiquim, mediante pedido especifico
da transportadora.

* Cabecalhos, envelopes, documentos de comunicacdo interna.

* Folhetos internos e externos, visando a divulgacdo do programa para os funciondrios préprios e para as
empresas contratantes dos servigos prestados.

* Manuais internos da empresa.

*  Material informativo da empresa e de suas operagdes.

*  Material de escritdrio (pastas, ficharios, blocos de anotagdes, agendas).

e  Placas, quadros dos escritdrios e areas operacionais.

* Relatdrios oficiais solicitados pelas empresas contratantes ou entidades afins.
*  Antncios Institucionais.

e  Materiais promocionais (canetas, chaveiros).

*  Uniformes ou vestimentas, desde que a empresa prestadora do servico, tenha também a logomarca
propria divulgada nos uniformes ou vestimentas.

6.3 Usos Ndo Permitidos

Equipamentos, coberturas e embalagens para transporte ou estocagem; e Publica¢des para promocéao de
outros produtos e/ou servicos ndo avaliados pelo SASSMAQ.

Em caso de duvidas ou esclarecimentos, encaminha-las a Comissao Consultiva do SASSMAQ ou entrar em
contato com a Equipe de Gestdo Empresarial da Abiquim.
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FORMULARIO DE PRE-NOTIFICACAO DE AVALIACAO

Empresa a ser avaliada:

Nome da companhia:

Nome da pessoa de contato:

Localizacao:

Endereco:

Pais:

Telefone:

Fax:

Endereco eletronico:

Data prevista para a avaliacao:

Plantas a serem avaliadas:

Nome do auditor:
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B. Notas de Orientacao Detalhadas para o
Questionario de Avaliacao

Este capitulo fornece orientagdes ao auditor sobre a interpretacdo dos itens do questiondrio de avaliagdo do
SASSMAQ e sobre as evidéncias a serem atestadas antes da atribuicdo de uma resposta.

Todas as questdes devem ser respondidas de forma positiva apds o auditor se convencer de que a resposta
dada reflete efetivamente a realidade. Na maioria dos casos, isso envolve o exame de documentos, manuais e
registros, bem como a observacéo das operacoes e do pessoal envolvido em sua execugao.

I. NOTAS DE ORIENTAGCAO DETALHADAS PARA AS INFORMACOES GERAIS
1 INFORMAGCOES GERAIS SOBRE A AVALIACAO

1.1 Companhia avaliada

Quando a avaliacdo cobrir varias plantas, devem ser informados os dados do responsavel pelo contato do
local principal. Essas informagoes deverdo constar no Perfil do Avaliado enviado antecipadamente ao organis-
mo certificador.

Nome: informe o nome da empresa, o grupo ao qual ela estd vinculada, se for o caso.

CNPJ: informe o CNPJ da unidade avaliada.

Localizacdo: indique o nome da cidade ou bairro onde a empresa estd localizada.

Endereco para correspondéncia: Informe os dados para envio de correspondéncias, inclusive CEP.
Telefone: informe os telefones da empresa e os meios disponiveis para comunicacéo.

Site na Internet: Informe o endereco do site da empresa na Internet, se houver.

Contatos: Indicar os nomes dos responsaveis pelo Programa SASSMAQ na empresa. Podem ser menciona-
das até trés pessoas. Se possivel informe também os meios de contato, principalmente de saide, seguranca,
meio ambiente e qualidade.

1.2 Auditor

Informe o nome do auditor, bem como os de outros auditores e/ou observadores da indtstria quimica que
acompanharam a avaliacéo.

1.3 Avaliagdo
Escopo da avaliacéo:
Atividades avaliadas: Indique claramente o escopo da avaliacdo, citando as atividades a serem avaliadas

(granel liquido, s6lido, fracionado, carga embalada).

Cobertura geografica: Indique se o transporte é nacional ou internacional e a abrangéncia, destacando os
principais destinos das operacdes de transporte e os estados atendidos.

Planta(s) avaliada(s): Se a avaliacdo cobrir mais de uma planta, liste todas as unidades inspecionadas,
incluindo a instalacdo principal e indique sua localizacao.

Data da avalia¢éo:
Informe a data em que as avaliacbes central e especifica foram realizadas, bem como a data das avaliacdes

anteriores (quando houver). Caso a avaliacdo central ou especifica tenha durado mais de um dia, considere
a data final da avaliagfo. Indique também a duracdo da avaliacdo (nimero de dias).
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2 PERFIL DA COMPANHIA AVALIADA - DEVE SER PREENCHIDO E ENVIADO
ANTECIPADAMENTE AO ORGANISMO CERTIFICADOR

Utilizar a ultima versdo publicada no site da Abiquim. Sé serd aceito o Perfil preenchido no formulério pa-
drdo publicado. A planilha contém comentarios para consulta e preenchimento.

2.1 Contatos Principais

Indique os nomes das pessoas responsaveis pela planta(s) avaliada(s) e suas respectivas funcdes.

2.2 Certificacdo de Garantia da Qualidade, Sistema de Gestdo Ambiental e Pessoas

Indique os certificados obtidos pela planta avaliada (organismo certificador, escopo da certificacdo e data
de validade).

2.3 Instalacoes
Informe as areas e utilidades instaladas na planta, com dimensoes e capacidade instalada. Por exemplo, se a
empresa possui tanque de abastecimento de combustivel e capacidade do tanque, tamanho do terminal de car-

gas, se a empresa possui limpeza de veiculos interna ou externa e capacidade de unidades por dia, se a empresa
possui servicos de manutencéo de frota e porte das manutengoes.

2.4 Pessoal

Informe o total do quadro de colaboradores destacando: pessoal administrativo, pessoal da operagéo, nu-
mero de motoristas préprios, nimero de motoristas subcontratados e, dentre os subcontratados, quantos pos-
suem veiculo préprio.
2.5 Subcontratados

Indique o percentual da tonelagem transportada por subcontratados para produtos embalados e a granel.

Indique o nimero de subcontratados em outras atividades além de motoristas (vigilantes, ajudantes para
carga e descarga, mecénica, gerenciamento de riscos etc.)
2.6 C(lientes

Informe os principais clientes da empresa avaliada para o transporte de produtos quimicos.

2.7 Produtos Transportados

Informe a quantidade total de produtos quimicos transportados por ano e qual a porcentagem dos que sao
classificados como perigosos pela legislacéo.

2.8 Licencas Obrigatorias de Acordo com a Legislacao Federal, Estadual e Municipal

Listar e enviar copia em arquivo protegido de todas as licengas necessarias a sua atividade com seus respec-
tivos vencimentos: Exemplos:

*  Cadastro Técnico Federal IBAMA (comprovante da taxa de fiscalizacdo) e CADASTRO Atividade poten-
cialmente poluidora (ver escopo da empresa avaliada).

* Licenca do corpo de bombeiro (AVCB).

14



Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saide, Meio Ambiente e Qualidade - 2014

* Licenca do organismo de meio ambiente estadual (Licenca de Instalacdo, Operacdo, disposicdo de re-
siduos) quando aplicdvel.

e Alvara da prefeitura (licenca municipal).

* Licenca do Ministério do Exército (quando a empresa operar com produtos controlados pelo Exército).
* Licenga da Policia Federal (quando a empresa operar com produtos controlados pela Policia Federal).
* Licencas ou Autorizacdes previstas em legislacdo do local ou locais do trajeto/rota que o exijam.

* Licenca da Policia Civil (quando a empresa operar com produtos controlados exigidos pela Policia Civil
Estadual. Ex.: Bahia, Parand, Rio de Janeiro e Sdo Paulo).

* Licengas municipais previstas em legislacdo municipal.

*  Verificar se consta (quando transporte de produtos perigosos) o CNAE de transporte de produtos peri-
gosos como atividade principal.

e Autorizacdo Interestadual para transporte de produtos perigosos emitida pelo IBAMA.

2.9 Controle de idade da frota

O prestador de servicos deve apresentar relacdo completa da composicdo de sua frota prépria, agregados e
terceiros, (incluindo, veiculos e equipamentos), especificando a destinac¢éo (tipo de uso no transporte).

* Cavalo-mecanico ou truck — carga a granel — idade média de 7 anos.
e Cavalo-mecénico ou truck — carga embalada — idade média de 10 anos.

Obs.: Fica a critério do contratante em determinar a idade da frota requerida para o seu transporte.

2.10 Indicadores de desempenho

Indicadores de desempenho aplicdveis a empresas ndo parceiras e parceiras signatdrias do Atuacao

IST’s: Responsdvel.

Seguranca do Trabalhador

Total

1ST1 Numero de funciondrios proprios Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA Ano

Descricdo Funciondrios que trabalham em regime CLT. M

1ST2 Numero de func:onc!nos contratados ou Tino! [ 12 trime || 22 trims |l 3= trime | 42 irim: NA Total
prestadores de servigo Ano

Contratados ou prestadores de servicos
terceirizados: incluem-se nesta categoria
os trabalhadores temporarios, motoristas
contratados, agregados, terceiros e outros
que atuam através da contratacao de
empresa que prestam servicos.

Descricao

Horas-homem de exposi¢ao ao risco - Total

IST3 . Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA
pessoal préprio. Ano

Somatoério de horas durante as quais os
funciondrios préprios (que trabalham
Descricdo em regime CLT) ficaram a disposicao do M
empregador, incluindo horas normais e
extras).

Numero de acidentes tipicos, com Total

IST4 P Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA
afastamento - pessoal proprio. Ano

Numero de acidentes ocorridos com
funcionarios préprios (ndo inclui doencas
ocupacionais e acidentes de trajeto) com
lesao pessoal que impedem o acidentado
de voltar ao trabalho no dia imediato ao
acidente.

Descricao
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Definicao

Acidentes tipicos — séo acidentes decorrentes da caracteristica da atividade profissional desempenhada pelo
acidentado. Lesao com afastamento (lesao incapacitante ou lesao com perda de tempo): Lesdo pessoal
que impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente ou de que resulte incapacidade
permanente.

NOTA: Esta lesdo pode provocar incapacidade permanente total, incapacidade permanente parcial,
incapacidade temporaria total ou morte (ABNT NBR 14.280).

IST5

Nu de acid ipicos, ) . . . . Total
tmero de acidentes tlplc?s .sem Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA ota
afastamento - pessoal proprio. Ano

Descricao

Numero de acidentes ocorridos com
funcionarios préprios (ndo inclui doencas
ocupacionais e acidentes de trajeto)

com lesédo pessoal que nao impedem o
acidentado de voltar ao trabalho no dia
imediato ao acidente.

Definicdo

Lesdo sem afastamento (lesdo nao incapacitante ou lesao sem perda de tempo): Lesao pessoal que nao
impede o acidentado de voltar ao trabalho no dia imediato ao do acidente, desde que nao haja incapacidade
permanente (ABNT-NBR 14.280).

IST6

Fi énci i fe ) . ) . .
requéncia ’de fzc:dentes com afastamento Tipo | 1otrim. | 20trim. | 3etrim. | 4°trim. NA Total
(pessoal proprio). Ano

Descricao

Numero de acidentes de trabalho com
afastamento com pessoal préprio por M
milhdo de horas de exposicdo ao risco.

Célculo

(IST4/1ST3) * 1.000.000

IST7

Frequenc:a’de'aadentessem afastamento Tipo | 10trim. | 2etrim. | 3etrim. | 4o trim. NA Total
(pessoal proprio). Ano

Descricao

Ndmero de acidentes de trabalho sem
afastamento com pessoal préprio por M
milhao de horas de exposicdo ao risco.

Calculo

(IST5/1ST3)* 1.000.000

IST8

Horas-homem Xposica risco - . . . . . Total
oras-homem de e pqs sdo do i fco Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA ota
contratado ou de servicos terceirizados. Ano

Descricao

Somatdrio das horas durante as quais

os funciondrios contratados ficaram a
disposicdo do empregador, incluindo horas
normais e extras.

Definicao

Contratados ou prestadores de servicos terceirizados: incluem-se nesta categoria os trabalhadores temporérios,
motoristas contratados, agregados, terceiros e outros que atuam através da contratacdo de empresa que
prestam servicos.

IST9

Numero de acidentes tipicos, com
afastamento - contratados ou de servicos | Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA
terceirizados.

Total
Ano

Numero de acidentes ocorridos com
funciondrios préprios (ndo inclui doencas
ocupacionais e acidentes de trajeto) com
lesdo pessoal que impedem o acidentado
de voltar ao trabalho no dia imediato ao
acidente.
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Numero de acidentes tipicos, sem
IsT10 afastamento - pessoal contratado ou Tipo | 1°trim. | 22trim. | 32trim. | 4°trim. NA
servicos terceirizados.

Total
Ano

Numero de acidentes ocorridos com
funcionarios contratados (nao inclui
doencas ocupacionais e acidentes de
trajeto) com lesdo pessoal que nao
impedem o acidentado de voltar ao
trabalho no dia imediato ao acidente.

Frequéncia de acidentes com afastamento Total

. A e e oo
IST11 (pessoal contratado) Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA Ano

Ndmero de acidentes de trabalho com
Descricdo afastamento com pessoal contratado por M
milhao de horas de exposicdo ao risco.

Calculo (IST9/IST8) * 1.000.000

Frequéncia de acidentes sem afastamento Total

IST12 (pessoal contratado) Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA Ano

Numero de acidentes de trabalho sem
Descricdo afastamento com pessoal contratado por M
milhao de horas de exposicdo ao risco

Calculo (IST10/I1ST8) *1.000.000

Frequéncia de acidentes com afastamento Total

IST13 (total) Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA Ano

Ndmero de acidentes de trabalho com
afastamento com pessoal préprio e
contratado por milhdo de horas de
exposicao ao risco

Descricao

Célculo IST6 +IST 11

Frequéncia de acidentes sem afastamento Total

IST 14 (total) Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA Ano

Ndmero de acidentes de trabalho sem
afastamento com pessoal préprio e
contratado por milhdo de horas de
exposi¢ao ao risco.

Descricao

Célculo IST7 +1IST 12

Dias perdidos correspondentes aos Total

IST15 . . P Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA
acidentes tipicos - proprios Ano

Soma de todos os dias em que os
funcionarios préprios estiveram afastados
do trabalho em decorréncia de acidentes
Descricao tipicos. Sdo contados a partir do primeiro M
dia do afastamento ate o dia anterior ao dia
do retorno ao trabalho, segundo orientacdo
médica.

Dias perdidos correspondentes aos Total

IST16 acidentes tipicos - contratados Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA Ano

Soma de todos os dias em que os
funcionarios contratados estiveram
afastados do trabalho em decorréncia de
Descricao acidentes tipicos. Sdo contados a partir M
do primeiro dia do afastamento ate o dia
anterior ao dia do retorno ao trabalho,
segundo orientacdo médica.
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Dias debitados correspondentes aos Total

IST 17 3 . Py Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA
acidentes tipicos - pessoal proprio. Ano

Soma de todos os dias debitados dos
funciondrios préprios em decorréncia

de acidentes tipicos, conforme ABNT
14.280. Séo os dias que devem ser
debitados devido a morte ou incapacidade
permanente total ou parcial. No caso de
morte ou incapacidade permanente total
devem ser debitados 6000 (seis mil) dias,
por incapacidade parcial de acordo com

a ABNR 14.280 (cadastro de acidentes),
mesmo que os dias efetivamente perdidos
seja maior que o numero de dias a debitar
ou até mesmo quando ndo haja dias
perdidos.

Descricao

Dias debitados correspondentes aos Total

SIS acidentes tipicos - pessoal contratado. Tipo | 1=trim, || 28trim. | 3=trim, || strim. | NA -

Soma de todos os dias debitados dos
funcionarios contratados em decorréncia
de acidentes tipicos, conforme ABNT
14.280. Séo os dias que devem ser
debitados devido a morte ou incapacidade
permanente total ou parcial. No caso de
morte ou incapacidade permanente total
devem ser debitados 6000 (seis mil) dias,
por incapacidade parcial de acordo com

a ABNR 14.280 (cadastro de acidentes),
mesmo que os dias efetivamente perdidos
seja maior que o numero de dias a debitar
ou até mesmo quando ndo haja dias
perdidos.

Total

IST 19 Gravidade de acidentes - pessoal proprio Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3%trim. | 4°trim. NA Ano

Exprime em dias computados, perdidos e
debitados, a gravidade das lesdes sofridas
pelos acidentados, pessoal préprio, por
milhdo de horas-homem de exposicao

ao risco no periodo determinado para

o calculo, dias-calendario perdidos

pelo afastamento dos acidentados e ou
dias debitados em razdo de morte ou
incapacidade permanente, total ou parcial
resultante dos acidentes.

Descricao

Calculo (IST15+1ST17) /1ST3 * 1.000.000

Total

IST 20 Gravidade dos acidentes — contratados Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA Ano

Exprime em dias computados, perdidos e
debitados, a gravidade das lesdes sofridas
pelos acidentados, pessoal contratado

ou terceirizado, por milhdo de horas-
homem de exposicao ao risco no periodo
determinado para o calculo, dias-calendario
perdidos pelo afastamento dos acidentados
e ou dias debitados em razdo de morte ou
incapacidade permanente, total ou parcial
resultante dos acidentes.

Descricao

Calculo (IST16 +1ST 18) / IST8 * 1.000.000
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IST 21

Total

Gravidade dos acidentes ( total) Tipo | 1°trim. [ 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA Ano

Descricao

Exprime em dias computados, perdidos e
debitados, a gravidade das lesdes sofridas
pelos acidentados, pessoal préprio e
contratado ou terceirizado, por milhdo de
horas-homem de exposicdo ao risco no
periodo determinado para o célculo, dias-
calendario perdidos pelo afastamento dos
acidentados e ou dias debitados em razéo
de morte ou incapacidade permanente,
total ou parcial resultante dos acidentes.

Calculo

IST 19 +1ST 20

IST 22

Niimero de doencas ocup qcn'fna:s, com Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA fsiz)
afastamento - pessoal proprio. Ano

Descricao

Numero de trabalhadores préprios que
sofreram doenca do trabalho ou doenca
profissional causada pelo exercicio de M
atividade especifica constante em relagdo
oficial.

Definicao

Doenca do trabalho: doenca decorrente do exercicio continuado ou intermitente de atividade laborativa
capaz de provocar lesao por agao imediata. Doenca profissional: doenca do trabalho causada pelo exercicio
de atividade especifica, constante em relagao oficial constante no site:
http://portalsaude.gov.br/portal/arquivos/pdf/lista doencas relacionadas trabalho.pdf

ISP’s

Os indicadores abaixo sdo aplicaveis exclusivamente a empresas parceiras, signatarias do programa
Atuacao Responsavel - Abiquim (apresentar juntamente com os IST’s)

Segurancga de Processo

ISP1

Nimero de eventos com fogo ou explosdo,
que causaram perda de propriedade Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA
acima e US$ 25000

Total
Ano

Descricao

Numero de eventos com fogo ou explosao,
dentro das instalagdes da empresa,

que causaram danos total ou parcial

em equipamentos ou instalagées em
valores acima de US$ 25.000, ndo sendo
considerados danos pelo tempo de uso.

O valor da perda deve ser calculado pelo
custo de reposicao.

Definicdo

Instalagées sdo consideradas: instalacdo da unidade matriz ou filial. Sdo computados aqui os acidentes
ocorridos nas atividades envolvendo manuseio, transferéncia, carregamento, descarregamento e outras
operagdes. Nao sdo computados os acidentes de transporte.

ISP 2

Nimero de eventos com vazamento de
mais de 2.300 kg de produto, inflamdvel, Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3%trim. | 4°trim. NA
dentro das instala¢6es da empresa.

Total
Ano

Descricao

Numero de eventos ocorridos dentro

das instalagcdes da empresa, em que a
consequéncia principal foi o vazamento
de mais de 2300 kg de algum produto
inflamavel, mesmo que nao tenha ocorrido
ignicao.

Definicdo

Produto inflamavel: os classificados como risco 3 na relacdo ONU de produtos perigosos.
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Niamero de eventos ocorridos dentro das
instalacées da empresa com vazamento
ISP3 acima dos limites da rela¢do de produtos Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3%trim. | 4°trim. NA
quimicos reportdveis de acordo com a lista
SARA.

Total
Ano

Numero de eventos ocorridos dentro

das instalacdes da empresa, em que a
consequéncia principal foi o vazamento de
algum produto em quantidade acima dos
limites da relacdo de produtos quimicos
reportaveis (ver a lista no site: Abiquim/
comissao de seguranca de processo/
Legislacdo)

Descricao

Numero de eventos de seguranca
de proc.e ss0 que causaram esges Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA 1refe)
pessoais com afastamento ou morte a Ano
trabalhadores proprios e/ou contratados.

ISP4

Numero de eventos ocorridos nas
instalacdes e relacionados com as
atividades envolvendo o manuseio,
transferéncia, carregamento,
Descricao descarregamento e outras operagdes com |
substancias quimicas, que foram os fatos
geradores de lesdo ou morte ao trabalhador
préprio, ndo incluindo acidentes do
trabalho provenientes de outras causas.

ISTr Seguranca de Transportes

Niamero de viagens totais para transporte Total

ISTr1 de produtos quimicos. Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA Ano

Ndmero total de carregamentos efetuados
pela empresa em transporte préprio

e transporte contratado com terceiros
(Observacao: diversas notas fiscais em
uma unidade de transporte = 1 viagem e,
despachos + redespachos = 1 viagem)

Descricao

Quantidade total de produtos quimicos Total

ISTr2 transportada (ton.) Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA Ano

Quantidade total de produtos

Descricao
s transportados em toneladas.

Quilometragem total no transporte de Total

. s . e o b
ISTr3 produtos quimicos (km) Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 32trim. | 4°trim. NA Ano

Distancia total percorrida, em quilémetros,
Descricdo rodados no transporte de produtos |
quimicos.

Total

ISTr4 Numero de acidentes leves no transporte Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA Ano

Impacto a pessoas (motorista ou pessoas
envolvidas no acidente) nas seguintes |
situagoes:

+ acidente no transporte onde ha
atendimento médico do tipo primeiros
socorros com liberacdo imediata
sem necessidade de retorno médico,
envolvendo pessoas sem cobertura de
imprensa local ou nacional.

Descricao
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« impacto ao meio ambiente: Acidente
no transporte com ocorréncia de
vazamento/ derramamento menor
que 200 quilos ou litros de produtos
quimicos.

Descricao - .
¢ - danos materiais: acidente no transporte

cuja soma dos valores decorrentes do
acidente é menor que R$ 40.000,00.
Inclui, ndo se limitando a equipamentos
de transporte, cargas, disposicao de
residuos, indeniza¢des, multas.

ISTr5 Nimero de acidentes moderados no Tipo | 19trim. | 20trim. | 3otrim. | 4tim. | NA | 1O
transporte Ano

Impacto a pessoas (motorista ou pessoas
envolvidas no acidente) nas seguintes |
situagoes:

« acidente no transporte onde houve
o envolvimento de pessoas com
hospitalizacdo/internacgao, que se
feriram em evento envolvendo a
transportadora, sem cobertura de
imprensa local ou nacional.

« impacto ao meio ambiente: Acidente
no transporte com ocorréncia de
vazamento/ derramamento entre que
200 e 1.000 quilos ou litros de produtos
quimicos.

Descricao

- danos materiais: acidente no transporte
cuja soma dos valores decorrentes do
acidente esteja entre R$ 40.000,00 e R$
100.000,00. Inclui, ndo se limitando a
equipamentos de transporte, cargas,
disposicao de residuos, indenizacgoes,
multas.

Total

ISTré6 Numero de acidentes graves no transporte | Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 32trim. | 4°trim. NA Ano

Impacto a pessoas (motorista ou pessoas
envolvidas no acidente) nas seguintes |
situagoes:

+ acidente no transporte onde houve
morte ou invalidez de pessoas do
publico, funcionarios ou terceiros.

+ pessoa que vier a 6bito decorrente

do acidente de transporte, quaisquer
Descricao pessoa, qualquer tipo de frete: CIF, FOB
ou FOB dirigido, com ou sem vazamento
ou avaria de produto, com ou sem
impacto ambiental.

« qualquer envolvimento de pessoas,
funcionario préprio, contratado ou
pessoas do publico com hospitalizagcao/
internacao, que se feriram em evento
envolvendo a transportadora, com
cobertura de empresa local ou nacional.
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impacto ao Meio Ambiente: Acidente no
transporte com ocorréncia de vazamento/
derramamento de mais de 1.000 quilos ou
litros de produtos quimicos ou vazamento/
derramamento de qualquer quantidade
quando houver dano ao meio ambiente,
com ou sem cobertura de imprensa local ou

L ox nacional.
Descricao

danos materiais: Acidente no transporte
cuja soma dos valores decorrentes do
acidente igual ou superior a R$ 100.000,00.
Inclui, ndo se limitando a: equipamentos
de transportes, cargas, disposicdo de
residuos, indeniza¢des, multas, com ou sem
cobertura de imprensa local ou nacional.

IS Social

Numero de reclamacgées da comunidade Total

) ot o b o1 .
= por problemas causados pela instalagédo e || U, || ST || ES(al, || AR NA Ano

As reclamacdes procedentes sao aquelas
reclamagdes da comunidade que
Descricdo comprovadamente foram causadas pela |
instalacao (reclamacéo de odores, ruidos,
cheiros e outras moléstias).

IMAs Meio Ambiente

Quantidade de residuos classificados
IMA2 como perigosos pela NBR 10004 gerados Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA
no estabelecimento (ton.)

Total
Ano

Consideram-se aqui todos os residuos
classificados como perigosos de acordo
com a NBR 10004 (classe 1), gerados nas
instalagdes, na recepcao de produtos
quimicos, no despacho de produtos,
lavagem, estocagem, manutencao e
Descricao os residuos sélidos da construcao civil |
que estao contaminados. Os dados

sao referentes ao ano que esta sendo
respondido o questionario. (Nao incluir
passivos ambientais). Se ndo ha geracao de
residuos perigosos assinale na alternativa
NA.

Quantidade de residuos classificados
IMA3 como ndo perigosos pela NBR-10004 Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3%trim. | 4°trim. NA
gerados no estabelecimento (ton.)

Total
Ano

Considera-se aqui todos os residuos
classificados como néo perigosos de acordo
com a NBR 10004 (classe Il), gerados nas
instalagdes, na recepcao de produtos
quimicos, no despacho de produtos,
lavagem, estocagem, manutencédo e

os residuos sélidos da construcao civil

que nao estdo contaminados. Os dados

sdo referentes ao ano que esta sendo
respondido o questionario.

Descricao

22




Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saide, Meio Ambiente e Qualidade - 2014

Quantidade de residuos classificados
cczmo p.engosos pelc.'l.NBR 10004 que Tipo | 1°trim. | 22trim. | 32trim. | 4°trim. NA 1rsigl
sdo reciclados, reutilizados e/ou Ano
reprocessados (ton.)

IMA4

Considera-se aqui todos os residuos
classificados como perigosos de acordo
com a NBR 10004 (classe 1), gerados nas
instalacdes, na recepcao de produtos
quimicos, no despacho de produtos,
Descricao lavagem, estocagem, manutencdo |
e os residuos sélidos da construcao
civil que estao contaminados, que sédo
reprocessados, reciclados, reutilizados
dentro ou fora da empresa (Nao incluir
passivos ambientais).

Quantidade de residuos classificados
como!mo p'erlgosos pel?.NBR 10004 Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA UsiEl
que sdo reciclados, reutilizados e/ou Ano
reprocessados (ton.)

IMAS

Considera-se aqui todos os residuos
classificados como néo perigosos de acordo
com a NBR 10004 ( classe Il), gerados nas
instalagdes, na recepcao de produtos
quimicos, no despacho de produtos,
Descricao lavagem, estocagem, manutencédo e |
os residuos sélidos da construcao civil
que nao estdo contaminados, que sdo
reprocessados, reciclados, reutilizados
dentro ou fora da instalagdo ( ndo incluir
passivos ambientais).

Dioxido de carbono (CO,) emitido na
IMA6 combustdo de caldeiras, fontes fixas, Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 32trim. | 4°trim. NA
enviados d atmosfera (kg)

Total
Ano

E a emissdo (em kg) gerada como
Descricdo consequéncia da queima de combustiveis |
em caldeiras — fontes fixas.

Para o calculo utilize os critérios abaixo:

« Gas natural (m3): multiplique o valor consumido por 2,00;

. Oleo combustivel (ton.): multiplique o valor consumido por 0,00317;

] + Lenha e biomassas sélidas (ton.): multiplique o valor consumido por 0,00175;
Caleulo . Oleo diesel (ton.): multiplique o valor consumido por 0,00254;

« Misturas de hidrocarbonetos liquidos (m3): multiplique o valor consumido por 0,0257;
+ Gas de refinaria (m3): multiplique o valor consumido por 0,0029;

+ Outras misturas de hidrocarbonetos gasosos (m?®): multiplique o valor consumido por 0,003.

Dioxido de carbono (CO,) gerado no
processo de transporte, fontes moveis
IMA7 (caminhées e outros veiculos utilizados Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3%trim. | 4°trim. NA
no transporte de produtos quimicos)
enviados a atmosfera (kg)

Total
Ano

E a emissdo (em kg) gerada como
consequéncia da queima de combustiveis
nos veiculos utilizados no transporte de
produtos quimicos, fontes moveis.

Descricao

23




Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saide, Meio Ambiente e Qualidade - 2014

Para o calculo utilize os critérios abaixo:

Gas natural (m3): multiplique o valor consumido por 2,20;

Calculo Alcool combustivel (litros): multiplique o valor consumido por 1,125;
Oleo diesel (litros): multiplique o valor consumido por 3,16;

Gasolina (25% de etanol) (litros): multiplique o valor consumido por 1,82.

Volume de efluentes gerados na empresa
proveniente te da atividade de transporte
IMA8 e dalavagem de veiculos tanques, Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA
lan¢ados em cursos de dgua ou enviados a
estacdo de tratamento externa (m?)

Total
Ano

Devem ser informados os volumes (m?3) dos
efluentes produzidos:

- reciclados e/ou langados, no rio e/ou no

Descricao .
mar, apos tratamento;

+ enviados para tratamento em estacdes
de tratamento externo.

Volume dos efluentes que sdo reciclados Total

IMA9 (m’) Tipo | 1°trim. [ 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA Ano

Deve ser informado o volume (m?) do
efluente que, apos tratamento, é reciclado
dentro das instalagdes da transportadora
ou da unidade de lavagem.

Descricao

Demanda Quimica de Oxigénio,
DQO, langada com os efluentes, apds Tipo | 19trim. | 20trim. | 3otrim. | 4tim. | NA | 1O
tratamento em estacado propria ou de Ano
terceiros (kg)

IMA10

Deve se indicar a quantidade (kg) da DQO
(Demanda Quimica de Oxigénio) contida
Descricdo nos efluentes tratados e descartados nos |
cursos de dgua, seja diretamente ou através
de uma unidade de tratamento externa.

Consumo de gds natural veicular utilizado
IMA11 nos veiculos de transporte de produtos Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA
quimicos ( m3)

Total
Ano

Indicar o volume de gés natural veicular
(em m?3) consumido no transporte de
produtos quimicos. Se ndo ha consumo
coloque 0 (zero).

Descricao

Consumo de éleo diesel utilizado nos
IMA12 veiculos de transporte de produtos Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA
quimicos (m?3)

Total
Ano

Indicar a quantidade de 6leo diesel
consumido no transporte de produtos
quimicos (m?3). Se ndo ha consumo coloque
0 (zero).

Descricao

Consumo de outros combustiveis liquidos
IMA13 utilizado nos veiculos de transporte de Tipo | 1°trim. | 2°trim. | 3°trim. | 4°trim. NA
produtos quimicos (m°)

Total
Ano

Devem ser considerados outros
combustiveis liquidos, como gasolina e
etanol de alcool combustivel (m3). Se ndo
ha consumo coloque 0 (zero).

Descricao
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1 GERENCIAMENTO

1.1 Responsabilidades de gerenciamento

1.1.1 Politica geral

1.1.1.1 Buscar evidéncias de que a Politica de SSMAQ - Saude, Seguranca, Meio Ambiente e Qualidade

da empresa é clara em relagdo ao compromisso da geréncia e da alta administracdo com a se-
guranca das operacgoes, salide dos funcionarios e subcontratados, protecdo ao meio ambiente
e qualidade dos servicos. Deve haver evidéncias de que esta politica é revisada e atualizada.

1.1.1.2 A declaracao da politica deve estar assinada pelo presidente ou diretor geral da companhia,
ou, alternativamente, pelo chefe executivo de operacdes mostrando que a responsabilidade
por SSMA é da alta direcao.

1.1.1.3 A declaracdo da politica deve deixar claro que todos os funcionarios e subcontratados tém
responsabilidade pessoal de atender a politica de SSMA e conduzir operagdes com qualidade,
atendendo as exigéncias do cliente. Procurar frases do tipo “é dever de cada funcionario e
subcontratado ter o cuidado apropriado com a prépria seguranga, bem como de outros fun-
cionarios e pessoas que possam ser afetadas pelo seu trabalho”.

1.1.1.4 Os textos das politicas devem passar a ideia de continuidade e participacdo dos colaboradores
sendo importante usar termos como: “comprometimento’, “encorajar’, “envolvimento”. Todos
os colaboradores devem ter conhecimento de suas responsabilidades no cumprimento das

politicas.

1.1.1.5 Todos os funcionarios e subcontratados precisam receber uma copia das politicas da empresa.
Estes textos devem ser de facil entendimento por todos os funcionarios e subcontratados.

1.1.1.6 O auditor deve procurar evidéncias documentais de que as metas para o periodo anterior
foram atingidas e de que medidas de melhoria do desempenho comparadas com as metas
atuais estdo sendo feitas. Verificar a presenca de um plano de agdo para suportar e atingir as
melhorias pretendidas. Verificar também a existéncia e disponibilidade do relatério com indi-
cadores de desempenho.

1.1.2 Responsdveis pelo SSMA e Qualidade

1.1.2.1 A empresa deve ter formalmente designados responsaveis em salde e seguran¢a, meio am-
biente e qualidade. Conforme o nimero de funcionarios, as fun¢des de supervisor de segu-
ranca ou engenheiro de seguranca e médico do trabalho podem ser requeridas conforme
legislacdo em vigor. Em empresas pequenas essas funcdes podem estar integradas a outras
funcdes. Nao ha necessidade de um termo especifico para as funcoes. Sao aceitas designagoes
como gerente administrativo e de qualidade, entre outras. Esses profissionais sdo integrantes
dos sistemas de gestdo de salde, seguranca, meio ambiente e qualidade e responsaveis pela
eficiéncia do sistema.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ

Data:

Local:

Razao social:

CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe:

Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli-

(areareservada a
logotipo, nome e
endereco da empresa

caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/I; Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
1. Gerenciamento
1.1 Responsabilidades de
gerenciamento
1.1.1 Politica geral
C C 1.1.1.1 A empresa tem uma politica escrita | |
refletindo o compromisso da ge-
réncia com Saude, Seguranca, Meio
Ambiente (SSMA) e Qualidade?
C C 1.1.1.2 Todas as declaracdes de politicas I
sdo assinadas pela alta direcdo?
C C 1.1.1.3 A declaracao de politica inclui I
referéncias a responsabilidade de
todos os empregados em relagdo a
SSMA e Qualidade?
C C 1.1.1.4 A declaracgao de politica encoraja I
o envolvimento e o comprome-
timento dos funcionarios e das
subcontratadas com SSMA e
Qualidade?
C C 1.1.1.5 A politica é divulgada aos funcio- |
narios e subcontratados em uma
linguagem que pode ser entendida
por todos?
I C 1.1.1.6 Ha objetivos anuais para melhorar | M
o desempenho da companhia em
SSMA e Qualidade, e existe um
plano de agédo para atingir esses
objetivos, bem como a elaboracgao
de relatérios com indicadores de
desempenho?
1.1.2 Responsaveis pelo SSMA e
Qualidade
I C 1.1.2.1 Ha pessoas formalmente desig- I
nadas como responsaveis pela
Seguranca, Saude, Meio Ambiente
e Qualidade?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C: Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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1.1.2.2 Os coordenadores, supervisores ou gerentes devem responder diretamente ao gerente da uni-
dade ou a alta direcao, ainda que em outras tarefas possam ter de reportar-se a instancias mais
baixas.

1.1.2.3 Os responsaveis em SSMAQ devem ter sua autoridade e sua responsabilidade claramente defi-
nidas e documentadas na descricdo de cargo. Verificar se as responsabilidades sao claramente
definidas.

1.1.2.4 Procurar evidéncias documentais, por exemplo, nos objetivos estabelecidos para estes profis-
sionais e nos documentos de avaliacao de desempenho.

1.1.2.5 Procurar evidéncias documentais. Se uma pessoa é formalmente designada essa responsabi-
lidade deve estar claramente definida na descricdo do cargo. Se uma fonte externa for usada,
procurar evidéncias de um contrato, troca de correspondéncias ou outra forma de acordo es-
crito que defina claramente o servico a ser prestado, quando e para quem dentro da compa-

nhia.

1.1.2.6 Procurar evidéncias documentais, por exemplo, nas correspondéncias internas resumindo im-
pacto de mudancas de legislacdo e os planos de acao para conformidade com as mudancas de
legislacao.

1.1.2.7 As ETC's — Empresas de Transportes de Cargas devem possuir um RT (Responsdavel Técnico),

que devera ter no minimo trés anos de experiéncia em transporte ou ser formado em curso
especifico. O registro RNTRC é a evidéncia deste quesito e o RT deve estar ativo no quadro da

empresa.
1.1.3 Coordenadores de Seguranca de Bens e Produtos Perigosos
1.1.3.1 Verificar se a empresa apontou formalmente um coordenador por meio de notificacdo escrita.

Verificar a participacdo do coordenador em treinamentos de manuseio, armazenagem e trans-
porte de produtos quimicos.

1.1.3.2 Verificar se o Coordenador produziu um Relatério resumindo as atividades relativas ao trans-
porte de bens perigosos no ano anterior. Contetdo basico do relatério: Produtos perigosos
movimentados, quantidade (Tonelagem ou M3), classes de risco, estados de origem e destino.
Nao é preciso mencionar dados que possam comprometer a segurancga patrimonial, tais como:
nomes de embarcadores ou destinatarios, nomes de produtos ou empresas, valores, especifi-
cacdes de produtos.

1.1.3.3 Verificar se o relatdrio foi encaminhado para a alta direcao.

1.1.4 Responsabilidades Individuais de SSMA e Qualidade
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/I; Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I C 1.1.2.2 Os responsaveis de SSMAQ respon- | |
dem diretamente ao nivel mais alto
de gerenciamento da empresa?
C 1.1.23 Os responsaveis de SSMA e Qua- I
lidade tém autoridade e respon-
sabilidade claramente definidas,
baseadas na descricao do cargo?
C 1.1.2.4 A geréncia define objetivos espe- D
cificos de SSMA e Qualidade para
os responsaveis de SSMAQ e ha
avaliacao dos resultados?
C 1.1.2.5 Ha um profissional formalmen-
te designado ou uma fonte de
informacéao definida para manter
empresa atualizada em relacao
a legislacdo das areas de saude,
seguranca e meio ambiente?
| C 1.1.2.6 Sao formalmente definidas as
responsabilidades quanto a avalia-
¢do do impacto das mudancas da
legislacdo e das acdes para atender
as exigéncias legais?
| C 1.1.2.7 A empresa tem um Responsavel M
Técnico para as operagdes de
transporte nos termos da lei?
1.1.3 Coordenadores de Seguranca de
Bens e Produtos Perigosos
NA Ro [1.1.31 A empresa designou formalmente | M
um coordenador de seguranca de
bens e produtos perigosos?
NA Ro [1.1.3.2 O coordenador gera um relatério M
anual sobre as atividades da em-
presa no transporte de produtos e
bens perigosos?
NA Ro [1.1.3.3 Esses relatérios sao enviados paraa| M
alta geréncia da empresa?
1.1.4 Responsabilidades Individuais
de SSMA e Qualidade
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C: Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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1.1.4.1

1.1.4.2

1.1.5

1.1.5.1

1.1.5.2

1.1.5.2a

1.1.5.2b

1.1.5.2c

1.1.5.2d

1.1.5.3

1.1.54

Deve haver um organograma mostrando os cargos ou fungdes individuais e a quem eles de-
vem responder. As classificagdes dos cargos ou funcdes devem descrever os trabalhos realiza-
dos.

E necessario haver a descricdo detalhada dos cargos, atividades desenvolvidas por um cargo
ou funcgdo, com deveres e responsabilidades, inclusive por SSMA e Qualidade.

Reunioes

Nesta secdo procura-se evidéncias de que haja: a) Uma revisdo formal pela geréncia dos siste-
mas de gestdo de salde, seguranca, meio ambiente e qualidade (questdes 1.1.5.1 e 1.1.5.2). b)
Uma revisdo de questdes de salde, seguranca e meio ambiente e qualidade, (questdes 1.1.5.3
a 1.1.5.5). ¢) Discussoes abertas e respostas aos funcionarios e subcontratados em questdes de
SASSMAQ (questdes 1.1.5.6 a 1.1.5.10). d) Reunides regulares de altos gerentes operacionais,
por exemplo, gerente de operacdes, engenheiro da frota de veiculos etc., em que questdes do
SASSMAQ sejam regularmente discutidas (questao 1.1.5.11). Todas essas reunides devem ser
formais, gerar registros e fica definida a periodicidade minima de tres meses para gerencia e
seis meses para reuniao da alta gerencia/Direcdo

Essa revisdo formal dos sistemas de gestdao de SSMA e Qualidade considera:

Buscar evidéncias de que as auditorias internas foram realizadas. Verificar se nas reunioes, atra-
vés de atas discutem-se as acdes recomendadas no plano de a¢oes, e se foram realizadas ou
estao em cronograma de execucao.

Verificar se na ata discute-se se as acdes estdo funcionando e se os eventos ou ndo conformi-
dades cessaram. Se hd a¢des especificas para atingir os objetivos de SSMAQ.

Verificar se os registros das reunides apontam especificamente as melhorias implementadas
ou necessidades de atualizacao da forma de implementar estas melhorias.

As queixas dos clientes devem ser esclarecidas em relagao a requisitos de contrato. Deve haver
acoes especificas para eliminar queixas de clientes.

Verificar se a alta direcdo promove reunides, pelo menos semestrais, com a geréncia e conside-
ra os registros de 1.1.5.1. Nestas reunides a alta direcdo deve estabelecer objetivos e metas de
SSMAQ, em funcdo dos resultados observados das atas de reunides de 1.1.5.1.

Buscar evidéncias de que concluidas as auditorias, as ndo conformidades sao objeto de aber-
tura de relatério de nao conformidade, com investigacao das causas e planos de acoes.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razéo social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (area.reservada a
— - - - - - - logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
ELEMENTO <
Tipo | SS | MA NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
AR | CRo P b ¢
I C 1.1.4.1 Existe um organograma da |
empresa indicando as fungoes
individuais?
C 1.1.4.2 As responsabilidades dos funcio- I
narios quanto aos aspectos de
SSMA e Qualidade na prestacao de
servicos ao cliente estdo claramen-
te definidas em uma descricao do
trabalho?
1.1.5 Reunides
C 1.1.5.1 A geréncia mantém reunides I
formais, no minimo trimestrais, da
revisdo e avaliacao dos sistemas de
gestao de Qualidade e SSMA?
1.1.5.2 Essas revisdes formais dos sistemas
de gestao de SSMA e Qualidade
consideram:
| C 1.1.5.2a Observacgodes de auditorias inter- I
nas, recomendacoes feitas e acoes
corretivas realizadas?
| C 1.1.5.2b A eficacia geral do sistema para
atingir os objetivos de SSMA e
Qualidade?
| C 1.1.5.2c Consideragdes para atualizacbes e/ | |
ou melhoria dos sistemas?
| C 1.1.5.2d Tendéncias nas queixas dos |
clientes?
| C 1.1.5.3 A alta direcao realiza reunides, no |
minimo, semestrais para tratar de
assuntos de SSMA e Qualidade?
| C 1.1.54 Sao estabelecidos planos de agédo |
corretiva e preventiva para as nao
conformidades e problemas revela-
dos por relatérios e auditorias?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)

31




Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade - 2014

1.1.5.5

1.1.5.6

1.1.5.7

1.1.5.8

1.1.5.9

1.1.5.10

1.1.5.11

1.2
1.2.1

1.2.1.1

1.2.1.2

Verificar se os assuntos discutidos sdo registrados com acompanhamento subsequente até
que as acoes se completem.

Nestas reunides, pode ser chamada e encorajada a participacdo de outros niveis funcionais e
dos subcontratados, e devem ser discutidos os resultados das investigacdes de ndo confor-
midades, incidentes, acidentes, licdes aprendidas em SSMAQ, queixas de clientes e a¢des de
melhorias planejadas.

Buscar evidéncias de que sao registradas acoes, responsabilidades e prazos, incluindo adminis-
tracao, funcionarios da operacao e subcontratados, quando for o caso.

Verificar se os assuntos discutidos sao registrados com acompanhamento subsequente até
que as a¢des do Plano se completem.

Verificar se os indicadores sdo registrados e utilizados para verificacdo das tendéncias e se sdo
discutidos e divulgados entre todos os funciondrios e subcontratados envolvidos nos proces-
sos considerados. Os indicadores devem servir de norte para revisdes de planos ou estabeleci-
mento de novos objetivos.

A alta direcdo deve participar pelo menos uma vez ao ano das reunides de andlise de desem-
penho, porém, pode participar de todas as reunides anuais, se tiver disponibilidade.

Verificar se questdes de SSMAQ aparecem com destaque nas pautas das reunides regulares da
geréncia.

Treinamento
Treinamento para gerentes e supervisores

O treinamento de integracdo no periodo inicial do emprego orienta o individuo para os valo-
res, procedimentos e politicas centrais da companhia. Espera-se que esse treinamento de in-
tegracao cubra, pelo menos, politicas de SSMA e qualidade, promocao de atitudes de SSMAQ,
sistemas de gestdo de SSMAQ, manual da qualidade, planos e padrdes, relacionamento com o
cliente e respostas a emergéncias. O treinamento de integracao pode ser formal ou informal,
mas em ambos os casos deve haver registros disponiveis que indiquem quem foi treinado,
quando, por quem e em quais assuntos.

Existe um processo de revisao das necessidades de treinamentos de gerentes e supervisores,
com periodicidade minima anual, levando em conta:
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/I; Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I C 1.1.5.5 Sao feitas atas e as a¢des identifica- I
das sdo avaliadas nas reunides sub-
sequentes e de acompanhamento?
C 1.1.5.6 Sao realizadas reunibes regulares I
entre a administracao, funcionarios
e subcontratadas para compartilhar
o que é aprendido quanto a SSMA e
Qualidade?
C 1.1.5.7 Sao feitas atas e apontadas pessoas I
responsaveis nessas reunides entre
a administracdo, funcionarios e
subcontratadas?
| C 1.1.5.8 Existe um acompanhamento do
plano de acédo definido e aprovado
nessas reunides?
| C 1.1.5.9 As estatisticas de desempenho
e tendéncias nas areas de SSMA
e Qualidade sdo apresentadas
nas reunides e divulgadas para
a administracdo, funciondrios e
subcontratadas?
I @ 1.1.5.10 As reunides sao frequentadas pelo
menos uma vez por ano pela alta
diregdo ?
I C 1.1.5.11 Questoes de SSMA e Qualidade sdo |
discutidas em reunides regulares
pelos responsaveis dessas areas?
1.2 Treinamento
1.2.1 Treinamento para gerentes e
supervisores
NA C 1.2.1.1 E feito um treinamento de integra- I
¢ao para gerentes e supervisores
recém-contratados ou designados
para novas funcoes?
1.2.1.2 Existe um processo de revisao das
necessidades de treinamentos
de gerentes e supervisores, com
periodicidade minima anual,
levando em conta:
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C: Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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1.2.1.2a

1.2.1.2b

1.2.1.2c

1.2.1.2d

1.2.1.2e

1.21.3

1.21.4

1.2.2
1.2.2.1

1.2.2.2

1.2.2.3

1.2.3

1.2.3.1

1.2.3.2

1.2.3.3

Espera-se que todos os gerentes e supervisores tenham treinamento formal em suas areas de
atuacao. Espera-se também que as necessidades de treinamento dos gerentes e supervisores
sejam revisadas, pelo menos, anualmente.

Verificar se o programa de treinamento de gerentes inclui atualizacao em legislacao, regula-
mentos técnicos e normas aplicaveis ao desempenho da fungao. Este programa deve incluir
atualizacdo em legislacdo de produtos perigosos.

Verificar se elementos da analise de riscos estdo contemplados no programa, e se considera os
produtos e processos criticos e as operacdes que devem ser especialmente controladas, quan-
to a seguranca e exigéncias especificas de seguranca por clientes em contratos ou reunides de
implantacdo de operacdes.

Verificar se o programa de treinamento anual prevé instrucées ou cursos para atender requi-
sitos legais, federais, estaduais e locais, incluindo licencas, residuos, emergéncias rodoviarias
com vazamentos de produtos quimicos e documentacao de processos.

Verificar se o programa de treinamento contempla requisitos de contrato com clientes, as ins-
trucdes de trabalho e procedimentos padrdes.

Verificar os registros para checar quem foi treinado, quando e por quem e para checar que os
registros estao atualizados.

Testes de conhecimento e competéncia sdo a melhor forma de estabelecer a eficiéncia do
treinamento. Os testes podem ser de natureza pratica e avaliados por alguém que nao seja o
instrutor. Alternativamente, testes escritos podem ser usados. Buscar evidéncias documentais
de que esses testes ocorrem.

Treinamento de coordenadores/responsdveis
Buscar certificados de treinamento validos, em instituto reconhecido para esta competéncia.

Buscar certificados de treinamento validos em instituto reconhecido para esta competéncia.
Sé podera realizar auditorias internas o funcionario capacitado para esta atribuicéo.

Buscar certificados de treinamento validos em instituto reconhecido para esta competéncia.
Sé podera realizar auditorias internas o funciondrio capacitado para esta atribuicao.

Treinamento para funciondrios e operadores

Para identificar as necessidades de treinamento é necessdaria uma lista das tarefas desempe-
nhadas. O inventdrio de tarefas, também exigido para definir préticas de trabalho seguras e
de qualidade, é parte importante na definicdo das necessidades de treinamento de cada fun-
ciondrio. Além das exigéncias de trabalho, as qualificacdes do funcionario também devem ser
levadas em conta na definicdo dos treinamentos necessarios.

O auditor deve verificar as datas de emissdes de inventario de treinamento para confrontar
datas.

O inventdrio identifica treinamentos que:
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I C 1.2.1.2a Exigéncias ligadas ao cargo ou I
funcao?
I C 1.2.1.2b Exigéncias legais? I
I C 1.2.1.2c Exigéncias criticas de seguranca? I
| C 1.2.1.2d Exigéncias criticas ligadas a meio I
ambiente?
NA C 1.2.1.2e Exigéncias criticas de qualidade? I
I C 1.2.1.3 Sao mantidos registros de quem é I
treinado e em quais assuntos?
I C 1.2.1.4 Sao realizados testes de conheci- D
mentos e competéncia?
1.2.2 Treinamento de coordenadores/
responsaveis
NA C 1.2.2.1 O coordenador de SSMA com- I
pletou curso de treinamento em
seguranca no trabalho em algum
instituto externo reconhecido?
NA C 1.2.2.2 O coordenador de controle de D
qualidade completou curso de
treinamento em gestdo de quali-
dade realizado em algum instituto
externo reconhecido?
NA C 1.2.2.3 O coordenador ambiental com- D
pletou curso de treinamento em
gestao ambiental realizado em
algum instituto externo?
1.2.3 Treinamento para funcionarios e
operadores
| C 1.2.3.1 Foi feita uma avaliacdo das neces- |
sidades de treinamentos basea-
da nas exigéncias dos locais de
trabalho e nas qualificacdes dos
funcionarios?
| C 1.2.3.2 O inventdrio de treinamentos |
necessarios é revisado pelo menos
anualmente?
1.2.3.3 O inventario identifica treinamen-
tos que:
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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1.2.3.3a

1.2.3.3b

O auditor deve verificar as atividades e treinamentos requeridos para capacitar os trabalha-
dores. Nao apenas os que representarem riscos, mas todo tipo de trabalho que deva ser clara-
mente instruido em integracao e reciclagens periddicas anuais.

Verificar se as exigéncias legais estdo contempladas, por exemplo, reciclagem a cada cinco
anos de motoristas de produtos perigosos, treinamento em Permissdes de Trabalho, para tra-
balhos de risco sob permissdo, treinamentos em atualizacdo de legislacdo de transporte e nor-
mas.

Sao criticos para a seguranca:

1.2.3.3c
1.2.3.3d

1.2.3.3e

1.2.3.3f

1.23.3g

1.234
1.2.3.4a

1.2.3.4b

1.2.3.4¢

1.2.3.4d

1.2.3.4e

1.2.3.4f

1.2.3.49

1.2.3.4h

1.2.34i
1.2.34j
1.2.3.4k

1.2.3.4l

Primeiro curso até 120 dias da admissao e reciclagem com periodicidade minima bienal.
Integracao curso até 120 dias da admissao e reciclagem periodicidade minima bienal.

Divulgagao do contetido do PPRA para todas as pessoas envolvidas nas atividades dos riscos
definidos no relatério. Periodicidade anual ou quando o PPRA for revisado antes de um ano,
devido a alguma alteracdo significativa dos riscos.

Verificar se o programa contempla atendimento a contrato com clientes e fornecedores, tais
como: a preservacao de embalagem, evitar retrabalhos, entregas pontuais, documentacéo cor-
reta, cobranca/pagamento corretos para administrativos e financeiros, além de treinamentos
em procedimentos padrdes relacionados a funcao.

Verificar se ha conhecimento geral da politica ambiental e tratamento de avarias, residuos,
inserviveis, e se aborda, de acordo com a aplicabilidade & funcéo, treinamentos sobre licencia-
mentos e porte de licengas em veiculos, quando obrigatdrias.

Os seguintes assuntos sao cobertos pelo programa de treinamento:
Verificar responsabilidade pessoal em relacdo a funcao x tarefa;

O auditor deve verificar se ha orientacao especifica para comunicar os incidentes/acidentes,
abrir investigacdo e trata-los.

Devem ser apresentados registros de treinamento e evidéncias que comprovem este tipo de
divulgacao. Este topico pode ser atendido por murais, campanhas e programas de comporta-
mento seguro estruturados como DDS/DSS (Diadlogo diério de seguranca e didlogo semanal de
seguranca), observacdes do auditor da conduta dos funcionarios dentro da empresa, compar-
tilhamento de licdes aprendidas entre unidades avaliadas ou setores de uma mesma unidade.

Verificar se a forma como deve ser o relacionamento com clientes estd contemplada no pro-
grama e se quando da implantacdo de um novo contrato os requisitos sdo passados as funcoes
pertinentes em treinamento.

No programa de treinamento deve haver instrucées especificas para atendimento de contrato
ou acordos comerciais com clientes.

Verificar se ha treinamentos de procedimentos operacionais e trabalhos de riscos sob permis-
sdo. Se sao inseridos treinamentos baseados nos processos que sofreram modificacdes, nas
implantacdes de novas operagdes ou alteracao de operacdes antigas.

Buscar evidéncias que o manuseio de produtos quimicos estd adequadamente coberto pelo
programa de treinamento, instruindo sobre formas de manuseio, uso de EPIs.

Verificar se o programa contempla regras para comunicacao eletrénica e politicas de comuni-
cacao com entidades externas.

Verificar se o programa inclui trabalhos de risco, conducao de veiculos ou maquinas elétricas.
Verificar se ha instrucdes escritas para conservacao, uso e higienizacao de EPlIs.
Verificar se o Plano de Emergéncias faz parte do programa, incluindo exercicios e simulados.

Na integracao, admissao e reciclagem anual o curso de direcao defensiva pode ser ministrado
por pessoal interno/externo com capacitacdo comprovada para tal.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (area.reservada a
— - - - - - - logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
ELEMENTO .
Tipo | SS | MA NA |  OBSERVACOES DO AUDITOR
AR | CRo 'P b ¢
I C 1.2.3.3a Sao relacionados aos trabalhos? I
I C 1.2.3.3b Sao exigidos pela legislacdo? I
Sao criticos para a seguranca,
qualidade e meio ambiente:
NA C 1.2.3.3c Programa Olho Vivo na Estrada
(apenas para motoristas)
NA C 1.2.3.3d Na Mao certa (apenas para
motoristas)
I C 1.2.3.3e Conteldo do PPRA M
NA C 1.2.3.3f Sao criticos para a qualidade? I
NA C 1.2.3.3g Sao criticos para as questdes de |
meio ambiente?
1.234 Os seguintes assuntos sdo cobertos
pelo programa de treinamento:
I C 1.2.3.4a Responsabilidade pessoal? |
I C 1.2.3.4b Comunicacao, investigacao e anali- | |
se de incidentes/acidentes?
I C 1.2.3.4c Promocao de atitudes de SSMAQ? I
I C 1.2.3.4d Relacionamento com o cliente? D
I C 1.2.3.4e Exigéncias do cliente? I
I C 1.2.3.4f Instrugdes de trabalho? I
I C 1.2.3.49g Manuseio de produtos perigosos? M
I C 1.2.3.4h Comunicacao eletrénica? |
I C 1.2.3.4i Tarefas que exigem habilidades I
especiais?
| C 1.2.3.4j Uso e conservagao de equipamen- | M
tos de protecao individual?
I C 1.2.3.4k Procedimentos de emergéncia da I
companhia?
I Ro [1.2.3.4l Direcao defensiva (apenas para I
motoristas)?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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1.2.3.4m

1.2.3.5

1.2.3.6

1.2.3.7

1.2.3.8
1.3
1.3.1
1.3.1.1

1.3.1.1a

1.3.1.1b

1.3.1.1c

1.3.1.1d

1.3.1.1e

1.3.1.0f

1.3.1.1g

1.3.1.1h

1.3.1.1i

Verificar se a empresa tem um programa de treinamento especifico que cobre as regulamenta-
¢Oes dos paises em que opera.

Verificar se para os cursos para os quais é definido teste de competéncia, ha registros de que
sdo realizados.

Verificar se o programa é completado com etapa de reciclagem.

Buscar evidéncias de que o programa contempla transferéncia de habilidades quando existe
mudanca de porte de equipamento ou ano ou modelo, ou inclusdo de automacao/tecnologia
na operacao do equipamento.

Verificar listas de presencas, testes, certificados.

Relatdrios, investigacoes, analises e acdes corretivas

Relatdrios e investigacées de ndo conformidades

Ha um sistema documentado para relatar e investigar ndo conformidades ligadas a:

Buscar evidéncias de instrucdes escritas e relatérios formais para investigar acidentes de qual-
quer natureza: trabalho, transito, produto, instalacdes ou processos como manutencao, limpe-
za, abastecimento e outros. O procedimento ou instrucdo escrita deve esclarecer quem deve
reportar, como reportar e para quem reportar. Quem deve investigar, e o processo de acompa-
nhamento até o fechamento das acdes corretivas.

Verificar se os incidentes ou quase acidentes também sao registrados e investigados com o
mesmo rigor dos acidentes. A coleta e andlise de dados podem indicar meios para melhorar
o servico e identificar causas de eventual diminuicdo de seguranca ou qualidade antes que se
torne uma questdo emergencial.

Verificar se as nao conformidades abrangem condig¢des inseguras do ambiente ou da opera-
cao.

Verificar se ndo conformidades ligadas a riscos/acidentes, multas, autos de infracdes e resulta-
do de fiscalizacbes também tém suas causas investigadas.

Verificar se ha instrucdes para investigar desvios na qualidade do produto.

Verificar se o item documentos de transporte esta contemplado no procedimento ou instru-
¢Oes para abertura de ndo conformidades e investigacdo das causas.

Verificar se o procedimento contempla instru¢ées para emplacamento, identificacdo e sinaliza-
cdo de unidades de transporte.

Verificar se o procedimento cobre instrucdes sobre os recibos de retirada ou entrega (RIE) de
contéiner, isotanques. Ex.: importacoes, exportacdes, cabotagem. Toda vez que existir uma
transferéncia de responsabilidade sobre uso do equipamento em questao.

Verificar se o procedimento contempla investigacdo de eventos de atraso na coleta ou entrega
da carga.

38



Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saide, Meio Ambiente e Qualidade - 2014

QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AEILEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [1.2.3.4m |Regulamentacdes rodoviarias I
internacionais?
I C 1.2.35 Sao realizados testes de conheci- D
mentos e competéncia?
I C 1.2.3.6 Séo realizados treinamentos em I
reciclagem?
| C 1.2.3.7 A empresa tem um treinamentode | |
transferéncia de habilidades para
funcionarios recém-designados
para operacdes com equipamentos
diferentes daqueles para os quais
foram treinados?
I C 1.2.3.8 Sao mantidos registros de quem é
treinado?
1.3 Relatdrios, investigacoes,
analises e agdes corretivas?
1.3.1 Relatérios e investigacoes de
nédo conformidades?
1.3.1.1 Ha um sistema documentado para
relatar e investigar ndo conformi-
dades ligadas a:
I C 1.3.1.1a Acidentes? I
I C 1.3.1.1b Incidentes? |
| C 1.3.1.1c Condigdes inseguras? |
I C 1.3.1.1d | Atendimento as exigéncias legais? I
I Ro [1.3.1.1e Preservacdo/Qualidade do produ- I
to/servico durante o transporte,
carga, descarga, operacao de cross
docking e redespacho?
| Ro |1.3.1.1f Documentacao de transporte? |
I Ro [1.3.1.1g Emplacamento/identificacdo/sina- I
lizacdo?
I Ro [1.3.1.1h Uso de RIE (Recibo de Intercambio I
de Equipamento)?
NA Ro |1.3.1.1i Atrasos na coleta ou entrega da I
carga?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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1.3.1.2

1.3.1.3

1.3.1.4

1.3.1.5

1.3.1.6

1.3.1.6a

1.3.1.6b

1.3.1.6¢

1.3.1.7

1.3.1.8

1.3.2

1.3.2.1

1.3.2.2

1.3.2.3

Procurar evidéncias documentais de que acdes apropriadas imediatas sdo tomadas quando da
emissao de um relatério de ndo conformidade.

Verificar nos registros se é um padrao comum a notificacado imediata dos eventos e a formali-
zacao do mesmo num prazo de até 24 horas a partir de sua deteccao.

Para todas as ndo conformidades, um relatério deve ser preparado pela geréncia responsavel.
Nao conformidades graves relacionadas a seguranca devem ser encaminhadas a alta direcdo.
O auditor deve buscar evidéncias de que a empresa emite um relatério consolidando todas as
RNC emitidas e investigadas e se a distribuicdo contempla todas as areas envolvidas na ques-
tdo e na solucado do problema.

Verificar nos registros (lista de distribuicao) se o responsavel é devidamente informado de to-
das as nao conformidades.

Cada relatorio inclui:

As investigacdes das ndo conformidades identificando as causas provaveis ou contribuintes
para identificar a causa-raiz.

Técnicas reconhecidas usadas para identificar a causa-raiz, como por exemplo, arvore de cau-
sa de falhas, diagrama de Ishikawa, Seis M’s ou seis W’s, ndo limitadas a estas metodologias.
Verificar se o processo de investigacao verticaliza na busca das causas das ocorréncias. Checar
relatérios de ndo conformidades cujos processos ja tenham sido encerrados, verificando se o
procedimento de investigacao foi totalmente concluido. As investigacdes devem identificar as
causas-raiz ou primarias. Sem esta identificacdo o plano de acdes pode levar a a¢des ineficazes,
porque a origem do problema nao é atacada.

Verificar se para cada causa atribuida ha plano de a¢ées para elimina-la. E se ha uma andlise
posterior da efetividade da acéo.

Verificar se caso uma investigacao revele a necessidade de mudanca de um procedimento,
esta tenha sido realizada e acompanhada.

Verificar em registros se o cliente é informado quando ha acidentes com o produto e se isso
é feito de forma rotineira. Se for apenas ocasionalmente, esta questao deve receber resposta
negativa.

Indicadores de Desempenho

Verificar se a empresa estd registrando as medicdes de desempenho determinadas no item
“Indicadores”, por local avaliado.

Verificar se o processo esta disponivel no local avaliado.

Verificar se as metas acordadas com os clientes foram atingidas.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (area.reservada a
. . - . . N - logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
ELEMENTO <
Tipo | SS | MA NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
AR | CRo P b ¢
I C 1.3.1.2 Sao tomadas a¢des imediatas para I
evitar problemas que possam cau-
sar futuras investigacdes?
C 1.3.1.3 Existe um procedimento exigindo I
a comunicacdo formal de todas as
nao conformidades em um periodo
de 24 horas ap6s sua deteccao?
NA C 1.3.1.4 Um relatério detalhado de todas I
as nao conformidades é preparado
para o responsavel?
NA C 1.3.1.5 O coordenador de SSMA e Qualida-| |
de recebe todos os relatérios?
1.3.1.6 Cada relatério inclui:
I C 1.3.1.6a Investigacao para estabelecer as I
causas da ndo conformidade?
I C 1.3.1.6b Identificacao de causas primarias I
(causas raiz)?
I C 1.3.1.6C Determinacao de a¢des corretivas |
para evitar reincidéncia?
I C 1.3.1.7 Quando um relatério sugere I
mudancas permanentes a um
procedimento, essas mudancas
foram feitas considerando os novos
cenarios de riscos, aspectos regula-
torios etc.?
C 1.3.1.8 O cliente é informado das nédo |
conformidades relacionadas ao seu
produto?
1.3.2 Indicadores de Desempenho
I Ro [1.3.2.1 O processo de medicao de desem- I
penho é acompanhado?
I Ro [1.3.2.2 O processo de medicao de desem- I
penho esta disponivel no local?
| Ro |1.3.23 As metas especificadas pelo I
cliente foram satisfatoriamente
acordadas?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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1.3.24

1.3.25

14
1.4.1
1.4.1.1
1.4.1.1a

1.4.1.1b

1.4.1.1c

1.4.1.1d

1.4.1.2

1.4.1.3

1.4.2

1.4.2.1

1.4.2.2
1.4.2.3
1.4.3

1.4.3.1

1.4.3.2

Verificar se clientes recebem informes de indicadores em reunides de avaliacao de desempe-
nho ou outra forma.

Os indicadores de seguranca sao obrigatdrios para empresas de qualquer risco e porte, que
possuam empregados pelo regime CLT, conforme NR 4 quadros lll e IV.

Pessoal

Politica de recrutamento

Verificar evidéncias no sistema de gestdo de recursos humanos na empresa.
Verificar evidéncias no sistema de gestdo de recursos humanos na empresa.

O auditor deve verificar se 0 PCMSO contém exame médico e exames complementares rela-
cionados aos riscos do local de trabalho, ainda que o motorista seja registrado numa matriz
(escritério). Para os motoristas sdo exigidos, no minimo, os seguintes exames complementares:
oftalmoldgico, hemograma completo, ECG, EEG e audiométrico, validados no ASO pelo médi-
co do trabalho. Deve ser verificado o exame psicolégico para motoristas na admissao.

Verificar se ha evidéncias de que os testes praticos sdo aplicados e se ha registros desta execu-
cao.

Verificar se a empresa opera transporte internacional e se considera conhecimentos do idioma
do outro pais no processo seletivo.

Verificar se o pessoal contratado é regular ou ocasional. Em ambos os casos deve haver uma
politica escrita, exigindo que o mesmo critério seja empregado.

Buscar evidéncias de que a politica de recrutamento e selecao estd sendo seguida. A amostra-
gem estd estabelecida na Tabela de Dimensionamento das disposicdes gerais.

Disciplina

O procedimento disciplinar deve estar escrito e ser comunicado a todos os funcionarios. Con-
firmar perguntando a alguns funcionarios sobre a politica de disciplina. Este procedimento
pode ser especifico ou dentro de um cédigo de conduta da empresa.

Verificar nos registros quem administra o procedimento .

Verificar os registros, se permitido.

Drogas e dlcool

Buscar evidéncias de que existe a politica para proibicdo de uso de 4lcool ou drogas.

Confirmar se todos recebem copias da declaracdo desta politica e se eles estdo cientes dela.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [13.24 Os resultados de desempenho sao I
comunicados aos clientes?
I Ro [1.3.25 A empresa mede os indicadores M
mandatoérios da planilha relaciona-
dos a saude e seguranca (SST) ?
1.4 Pessoal
1.4.1 Politica de recrutamento
NA C 1.4.1.1 A empresa estabelece formalmen- I
te procedimentos atendendo a
politica de recrutamento e selecao
de pessoal?
NA C 1.4.1.1a Considera Histérico ao volante I
(para condutores)?
I Ro [1.4.1.1b Exames médicos admissionais M
conforme previsto no PCMSO e
definidos no guia do SASSMAQ?
NA Ro [1.4.1.1c Teste de direcdo (para conduto- |
res)?
NA Ro [1.4.1.1d Conhecimento dos idiomas apro- I
priados, quando do transporte
internacional?
NA C 1.4.1.2 Ha uma politica de selecao de I
funcionarios temporarios?
NA Ro [1.4.13 Todos os funcionarios sao admiti- I
dos de acordo com o item 1.4.1.1?
1.4.2 Disciplina
NA C 1.4.2.1 Ha um procedimento disciplinar I
escrito?
NA C 1.4.2.2 O procedimento disciplinar é I
aplicado?
NA C 1.4.2.3 Acbes tomadas e entrevistas disci- I
plinares sdo registradas?
1.4.3 Drogas e alcool
NA C 1.4.3.1 Ha uma politica da companhia I
quanto a drogas e alcool?
NA C 1.4.3.2 Esta politica é declarada e de I
conhecimento de todos os funcio-
narios?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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1.4.3.3 Entrevistar subcontratados para checar conhecimento da politica contra o uso de alcool ou
drogas.

1.5 Posturas de SSMA e Qualidade

1.5.1 Quadro de avisos (ou qualquer forma aberta de comunicacéo)

1.5.1.1 Responder positivamente se houver pelo menos um quadro com informagdes importantes e

que tenha localizag¢do destacada.

1.5.1.2 Os quadros ndo devem ter excesso de material ou informacgdes que ndo dizem respeito a SSMA
e Qualidade. As publicacbes devem estar datadas e ser atualizadas. Informacdes de uso perma-
nente devem ser periodicamente reeditadas.

1.5.1.3 Avaliar se a linguagem pode ser compreendida pelos entrevistados, através do conhecimento
dos avisos em linhas gerais.

1.5.1.4 O programa Olho Vivo, da Abiquim, é requerido apenas para empresas parceiras e signatdrias
do Atuacdo Responsavel. As prestadoras de servicos que nédo participam destes programas po-
dem adotar um programa préprio ou o que melhor servir para promocdo de comportamentos
seguros de forma estruturada, com avaliacdes de participacdo dos motoristas, tais como Olho
Vivo, Transportadora da Vida, entre outros. Deve haver treinamentos nestes temas, conforme
item 1.2.3.3c.

1.5.1.5 A empresa também pode estabelecer um programa de reconhecimento para incentivar com-
portamentos seguros para outras funcdes, tais como operadores de carga e descarga, opera-
dores de maquinas, frentistas, mecanicos, administrativos e outros.

1.5.1.6 Verificar se ha premiacdes ou reconhecimento por comportamento seguro, com regras bem
definidas e participacdo acessivel.

1.6 Auditoria e revisao do sistema de gerenciamento
1.6.1 Sistema de auditoria interna
1.6.1.1 O auditor deve procurar um plano escrito de auditoria interna indicando um sistema detalha-

do. Deve estar disponivel um documento que apresente detalhes sobre o que vai ser auditado,
as areas, a frequéncia e quem vai fazé-la e com prazo estabelecido.

1.6.1.2 Procurar procedimentos escritos de auditoria interna com responsabilidades definidas. O pro-
cedimento deve estar atualizado e aprovado.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
NA C 1.4.3.3 Esta politica é declarada e de I
conhecimento de todos os subcon-
tratados?
1.5 Posturas de SSMA e Qualidade
1.5.1 Quadro de avisos (ou qualquer
forma aberta de comunicagao)
C 1.5.1.1 O local tem um quadro de avisos I
que promova assuntos de SSMA e
Qualidade?
I C 1.5.1.2 Os avisos sao publicados regular- I
mente?
| C 1.5.1.3 Os avisos estao em linguagem D
compreensivel?
C C 1.5.1.4 A empresa estabeleceu um progra- | |
ma basico de avaliacao e reco-
nhecimento por comportamentos
seguros de motoristas (seguranca
em dire¢do)?
C C 1.5.1.5 A empresa estabeleceu um progra- | D
ma basico de incentivo e reco-
nhecimento por comportamentos
seguros para todas as demais
funcodes, desenvolvido internamen-
te ou adotado de instituicdes locais
reconhecidas?
NA C 1.5.1.6 Ha programas estabelecidos e D
divulgados de prémios ou reco-
nhecimento para encorajar a segu-
ranca das atividades para todos os
colaboradores?
1.6 Auditoria e revisao do sistema de
gerenciamento
1.6.1 Sistema de auditoria interna
| C 1.6.1.1 Ha um plano documentado de I
auditoria dos sistemas de gerencia-
mento?
| C 1.6.1.2 Os procedimentos de auditoria sdao | |
documentados?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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1.6.1.3

1.6.1.4

1.6.1.5

1.6.1.6

1.6.1.7

1.6.1.8

1.6.1.9

1.6.1.10

1.6.1.11

1.6.1.12

1.7

1.7.1

Auditorias internas devem ser feitas por pessoas com treinamento em técnicas e procedimen-
tos de auditoria e avaliacdo. Pedir evidéncias objetivas (diploma, certificado de participacao).
Aceitar treinamentos para auditoria interna em ISO 9001, Sistema de Gestédo Integrado ou SAS-
SMAQ.

Procurar evidéncias de que todas as auditorias internas sao conduzidas imparcialmente. Verifi-
car os relatérios de auditoria.

Para evitar resultados tendenciosos, os profissionais designados para a auditoria em assuntos
especificos devem ser independentes daquela operacao e ndo devem estar envolvidos direta-
mente com a atividade.

O auditor deve julgar se a auditoria estd adequada abrangendo os aspectos de SSMAQ orien-
tados neste questiondrio, cobrindo todos os tdpicos e se a amostragem utilizada esté coerente
com o porte e a complexidade das operagdes da empresa.

Comparar os planos de auditoria com as inspecdes realizadas. Os prazos mencionados no pla-
no documentado devem ser cumpridos.

Verificar no Plano de A¢des se acbes estdo sendo tomadas e se as nao conformidades aponta-
das em relatério de auditorias estao todas cobertas no plano.

Verificar com a geréncia, se for o caso. Pedir evidéncias objetivas de seu envolvimento.

Verificar na lista de distribuicdo se a alta direcao é informada imediatamente dos resultados e
recomendacgdes de todas as auditorias realizadas.

Para mostrar seu compromisso com assuntos de SSMA e Qualidade é importante que a alta
direcdo participe de algumas auditorias internas. A chave é mostrar que SSMA e Qualidade sao
assuntos de altissima prioridade para a empresa. Verificar a presenca de diretores em alguns
relatérios de auditoria.

Comparar os planos de auditoria e verificar se foram atendidos, se ha uma preocupacao em
melhorias nas auditorias internas.

Lideranca executiva

Lideranca e comunicagdo de exceléncia em SSMA e Qualidade
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (area.reservada a
. . - . . N - logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
ELEMENTO <
Tipo | SS | MA NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
AR | CRo P b ¢
I C 1.6.1.3 Os auditores tém treinamento em |
técnicas de auditoria e avaliacao?
C 1.6.1.4 Os relatérios de auditoria |
mostram que todas as areas foram
avaliadas de maneira eficiente e
competente?
C 1.6.1.5 Os auditores sdao independentes da | |
funcao avaliada?
| C 1.6.1.6 A auditoria interna cobre os aspec-
tos mencionados no SASSMAQ?
| C 1.6.1.7 O plano de auditoria é completado | |
no prazo especificado?
I C 1.6.1.8 Para os elementos incluidos no pla- | |
no de auditoria, sdo estabelecidos
planos de acao, e tomadas acoes
corretivas para as ndao conformida-
des relatadas?
| C 1.6.1.9 Os coordenadores de SSMA e Qua- |
lidade sdo envolvidos na avaliacdo?
I C 1.6.1.10 Independentemente das avalia- D
¢oes formais de gerenciamento, os
resultados e oportunidades de me-
Ilhoria sao imediatamente relatados
ao superior?
NA C 1.6.1.11 A alta administracao participa D
periodicamente das auditorias
internas?
I C 1.6.1.12 Todos os planos de auditoria sao D
formal e regularmente avaliados
para determinar o seu progresso?
1.7 Lideranca executiva
1.7.1 Lideranca e comunicacao de ex-
celéncia em SSMA e Qualidade
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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1.7.1.1

1.8

1.8.1

1.8.1.1

1.8.1.1a

1.8.1.1b

2.1

2.1.1

2.1.1.1

2.1.1.1a

2.1.1.1b

2.1.1.1c

Verificar evidéncias de participacdo de membros da diretoria em eventos maiores fora da com-

panhia.

Controle de documentos

Procedimentos

Ha procedimentos atualizados e implementados para:

Revisdo, atualizacdo e aprovacao de documentos, além de prever como os registros e dados da
empresa serao controlados e guardados.

Estabelecer sistematica de consulta e atualizacdo de documentos para atendimento a requisi-
tos legais. Verificar leis, portarias, resolu¢des normas (exemplos: INMETRO, Contran, NR’s, ANTT,
de produto, ambiental, ABNT).

SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE
Identificacao e avaliacao de riscos
Sistema de Identificacdo, Andlise, Avaliagdo e Gerenciamento de Riscos

Deve haver um sistema para identificar e avaliar riscos potenciais ligados as operagoes. Esse
sistema deve mapear e examinar questdes como: quais sao os riscos; o que pode dar errado;
qual a probabilidade de ocorrer cada cenério vislumbrado; qual o impacto potencial sobre
pessoas, meio ambiente e empresa. Uma metodologia de andlise de riscos deve ser adotada.

O auditor devera verificar se a empresa identificou os aspectos e impactos ambientais, perigos
e riscos a seguranca e demais fatores que possam contribuir com geracao de eventos indese-
javeis e se os laudos e documentacao técnica sdo compativeis.

O sistema deve prever riscos de ocorréncias potenciais fora da empresa (rodovias, operacoes
fora do site sob responsabilidade do prestador de servigos) que envolvam perdas ou derrame
de produtos quimicos e prever um Plano de atendimento a emergéncias externas.

O sistema deve prever em seus cendrios os riscos potenciais de exposicao, que possam afetar
ou ferir pessoas.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
Aleﬁmm Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I C 1.7.1.1 A geréncia estd ativamente envol- I
vida na promocao de valores de
SSMA e Qualidade, participando
de reunides em nivel nacional ou
local, de organizagdes de negdcios,
profissionais, educacionais, de
cuidados com a saude, de padrdes
e normas governamentais?
1.8 Controle de documentos e
Requisitos legais
1.8.1 Procedimentos
1.8.1.1 Ha procedimentos atualizados e
implementados para:
C 1.8.1.1a Elaboracao, revisao, atualizacao
e aprovacao de procedimentos
operacionais?
C 1.8.1.1b Identificacao, atualizacéo, divulga- | M
¢do e adequacao do sistema, para
atendimento a requisitos legais?
2 Saude, Seguranca e Meio
Ambiente
2.1 Identificacao e avaliacao de
riscos
2.1.1 Sistema de Identificacdo, Analise,
Avaliacao e gerenciamento de
Riscos
2.1.1.1 Existe um sistema documentado
para identificacdo, anélise e avalia-
¢ao dos riscos das operacoes, que
considere:
I C 2.1.1.1a Riscos potenciais de acidentes nas I
instalacdes da empresa
| Ro [2.1.1.1b Riscos potenciais de acidentes I
rodoviarios fora da empresa envol-
vendo produtos quimicos
| Ro |2.1.1.1c Riscos potenciais de exposicao |
a produtos quimicos, que possa
afetar ou ferir pessoas
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
(@ Questao Central Ro: Questao Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C Complementar (AR)
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2.1.1.1d

2.1.1.1.e

21.1.0.f

2.1.1.2

2.1.1.3

21.14

2.1.2.1

2.1.2.1a

2.1.2.1b

2.2

2.2.1

O sistema deve considerar os riscos potenciais de emissdes para o meio ambiente, decorrentes
de operacao inadequada do veiculo ou equipamento, especificacdo ou acidentes/incidentes
com derrame de produtos quimicos para o ambiente.

O sistema deve analisar os procedimentos para manutencao de veiculos e equipamentos.

O sistema deve analisar aspectos das rotas antes de recomenda-las para as operagdes com
produtos quimicos (perigosos ou nao), qual o objetivo da escolha desta rota, critérios para
adota-la, mapeando os trechos em que aparecem os pontos criticos (marcando trechos da
via em que ha histérico de roubos e outros sinistros, passagem por areas de preservacdo, cen-
tros urbanos, restricdes de uso de vias total ou por horario), locais que podem ser autorizados
para parada, locais que podem ser autorizados para pernoite, existéncia de infraestruturas, tais
como: telefones de emergéncia, acostamento, pavimentacao, sinalizacdo, postos de policia,
bombeiros, hospitais, locais de abastecimento de veiculos.

O processo de identificar e avaliar riscos deve ser reavaliado em intervalos regulares ou quan-
do houver mudancas significativas (novas rotas ou alteracdo de rota).

Este plano deve identificar produtos (ver Anexo lista HCDG - Hight Consequence Dangerous
Goods), analise de risco para cada produto considerado: avaliacdo de vulnerabilidade (adver-
sarios, ataque intencional por publico interno, vandalismo, corrupcao), avaliacao dos cenarios
por produto, medidas de protecdo, medidas de contingéncia, medidas de controle.

Esta avaliacdo deve ser feita por pessoas qualificadas nas areas de seguranca industrial e patri-
monial, que tenham experiéncia de mercado ou receberam treinamento especifico para esta
atividade. As avaliagbes podem ser lideradas por engenheiros ou técnicos de seguranca, qui-
micos, técnicos capacitados em sistemas patrimoniais e de seguradoras.

Mudanca de Processos e reavaliacao de riscos e programas de gerenciamento

Verificar se sempre que ocorre uma mudanca, todo o sistema é revisado retomando o planeja-
mento e execucao das agdes previstas em 2.1.1.

Verificar se a empresa retoma todo o processo, adotando as técnicas e metodologias apropria-
das ao caso.

Os Planos de Gerenciamento de Riscos devem ser revisados toda vez que ocorrer mudanca fa-
voravel ou desfavoravel, que diminua ou aumente os riscos. Esta revisdo deve estar suportada
em processo de gerenciamento da mudanca. Quando tratar-se de processos ou equipamen-
tos, é preciso contemplar revisdo de treinamento de operadores.

Seguranga

Procedimentos e Instrucées de Operacdo
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/I; Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [2.1.1.1d Riscos potenciais de emissdes para I
o0 meio ambiente, decorrentes de
ma operacao do veiculo, equipa-
mento e acidentes.
C |2.1.1.1.e |Riscos decorrentes de falha de ma-
nutencao de veiculos ou equipa-
mentos de transporte.
| C 2.1.1.1f Riscos existentes nas rotas de I
transporte.
I C 2.1.1.2 O processo de identificacdo, anali- I
se, avaliacdo e gerenciamento de
riscos é continuo?
I C 2.1.1.3 Existe um plano de seguranca
desenvolvido e implementado
para produtos perigosos de alta
consequéncia, tendo como base
a lista HCDG: High Consequence
Dangerous Goods da ONU, que
atenda aos requisitos legais local
ou internacional (onde aplicavel).
I C 2.1.14 As avaliagOes de riscos sao realiza- 1
das por pessoas capacitadas?
2.1.2 Mudanca de Processos e reava-
liacao de riscos e programas de
gerenciamento
2.1.2.1 Ha um procedimento para registrar
e recomendar tomada de decisdes
e acdes mediante mudancas que
impactam diretamente o ambien-
te ou operagdes da empresa, que
considere:
I C 2.1.2.1a Nova andlise, avaliacdo de riscos I
I C |2.1.2.1.b |Revisdo do PGR - - Plano de Ge- |
renciamento de Riscos?
2.2 Seguranga
2.2.1 Procedimentos e Instrucdes de
Operacao
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C: Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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2.2.1

2.2.1

2.2.1

2.2.1

2.2.1

2.2.1

2.2.1

2.2.1

2.2.1

2.2.1

2.2.1

Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade - 2014

A

.1a

b

dc

1d

de

af

g

.Th

Ji

A

Existem procedimentos / instrucdes escritas atualizadas para:

Instrucdes e procedimentos devem estar escritos em detalhes e declarar quais sao as responsa-
bilidades particulares e o padrao de desempenho esperado. Durante a inspecdo local, deve-se
verificar se o pessoal entende todas as exigéncias e procedimentos.

Instrucdes e procedimentos devem estar escritos em detalhes e declarar quais sao as responsa-
bilidades particulares e o padrao de desempenho esperado. Durante a inspecdo local, deve-se
verificar se o pessoal entende todas as exigéncias e procedimentos.

O auditor deve buscar evidéncias de comunicacdo dos defeitos em equipamentos préprios
nao limitados a aplicacdo do check list, uma vez que podem ocorrer apds o carregamento e du-
rante a viagem. O procedimento deve prever como relatar tais defeitos em cada circunstancia.

O auditor deve buscar evidéncias de comunicacdo dos defeitos em equipamentos subcontra-
tados ndo limitados a aplicacdo do check list, uma vez que podem ocorrer apds o carregamento
e durante a viagem. O procedimento deve prever como relatar tais defeitos em cada circuns-
tancia.

Verificar se os procedimentos incluem a comunicacao, correcdo de defeitos em equipamentos
ou veiculos proprios e verificacdo da execucao.

Verificar se os procedimentos incluem a comunicacao, correcdo de defeitos em equipamentos
ou veiculos subcontratados e verificacdo da execucao.

Verificar evidéncias de um programa, para frota prépria, de testes de valvulas, seus respectivos
registros e periodicidade dos testes.

Verificar evidéncias de um programa, para frota propria, de testes de mangotes, seus respecti-
vos registros e periodicidade dos testes.

Verificar evidéncias de um programa, para frota subcontratada, de testes de valvulas, seus res-
pectivos registros e periodicidade dos testes.

Verificar evidéncias de um programa, para frota subcontratada, de testes de mangotes, seus
respectivos registros e periodicidade dos testes.

Programas de inspecao e manutencao preventiva para veiculos préprios:

2.2.1

2.2.1

2.2.1.1Tm

2.2.1

2.2.1

gk

Al

.In

1o

O programa deve prever parte rodante, mecanica, elétrica, pneumatica e outros.
O programa deve prever parte rodante, carrogaria, mecanica, elétrica, pneumatica e outros.

Verificar se o programa inclui a manutencéo da parte estrutural, paredes, teto, assoalho, siste-
ma de travas no chassi porta contéiner e fechamento, conforme legislagdo em vigor.

O programa deve prever parte rodante, carrogaria, mecanica, elétrica, pneumatica, trava twist
locks.

O programa deve prever parte rodante, tanques/vasos, mecanica, elétrica, pneumética e ou-
tros.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
2.2.1.1 Existem procedimentos / instru-
¢Oes escritas atualizadas para:
I Ro [2.2.1.1a Relatar falhas na seguranca de car- I
ga/descarga de veiculos proprios?
I Ro |2.2.1.1b Relatar falhas na sequranca de car- | |
ga/descarga de veiculos subcon-
tratados?
I Ro [2.2.1.1c Relatar defeitos em equipamentos I
ou veiculos préprios?
| Ro [2.2.1.1d Relatar defeitos em equipamentos I
ou veiculos subcontratados?
| Ro [2.2.1.1e Correcao de defeitos em equipa- I
mentos ou veiculos préprios?
I Ro |2.2.1.1f Correcao de defeitos em equipa- |
mentos ou veiculos subcontrata-
dos?
I Ro [2.2.1.1g Programa de teste de vélvulas para | |
veiculos préprios?
I Ro [2.2.1.1h Programa de teste de mangotes I
para veiculos préprios?
I Ro |2.2.1.17i Programa de teste de valvulas para | |
veiculos subcontratados?
I Ro |2.2.1.1j Programa de teste de mangotes I
para veiculos subcontratados?
Programas de inspecado e manu-
tencao preventiva para veiculos
proprios:
| C 2.2.1.1k Tracao (cavalo trator, truck, toco, |
leve)
I C 2.2.1.11 Equipamento de transporte para I
carga seca (sider, graneleira, aberta,
bau etc.)
| C 2.2.1.1m | contéiner ( dry, open top etc.) |
I C 2.2.1.1n Porta contéineres, bug, I
I C 2.2.1.10 Equipamento de transporte a I
granel incluindo a parte rodante
(tanques para granéis liquidos,
vasos de pressao).
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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2.2.1.1p

2.2.1.1q

2.21.1r
2.2.1.1s
2.2.1.1t
2.2.1.1u
2.2.1.2
2.2.1.2a
2.2.1.2b

2.2.1.2c

2.2.1.2d

2.2.1.2e

2.2.1.2f

2.2.1.29

2.2.1.2h
2.2.1.2i
2.2.1.2]
2.2.1.2k

2.2.1.2

O programa deve prever parte rodante, silos, mecanica, elétrica, pneumatica e outros

Verificar se o programa inclui a manutencao da parte estrutural, revestimento, isolamento, val-
vulas, sistema de travas no chassi porta contéiner, conforme legislacao em vigor.

Verificar se ha um programa de inspecao e manutencdo preventiva.

Verificar se ha um programa de inspecao e manutencdo preventiva.

Verificar atendimento a legislacdo CONTRAN e INMETRO.

Verificar atendimento a legislacdo CONTRAN e INMETRO.

Programas de inspecdo e manutencao preventiva para veiculos subcontratados:

O programa deve prever parte rodante, mecanica, elétrica, pneumatica e outros.

O programa deve prever parte rodante, carrocaria, mecanica, elétrica, pneumatica e outros.

Verificar se o programa inclui a manutencao da parte estrutural, paredes, teto, assoalho, siste-
ma de travas no chassi porta contéiner e fechamento, conforme legislacdo em vigor.

O programa deve prever parte rodante, carrogaria, mecanica, elétrica, pneumadtica, trava twist
locks.

O programa deve prever parte rodante, tanques/vasos, mecanica, elétrica, pneumética e ou-
tros.

O programa deve prever parte rodante, silos, mecanica, elétrica, pneumatica e outros.

Verificar se o programa inclui a manutencao da parte estrutural, revestimento, isolamento, val-
vulas, sistema de travas no chassi porta contéiner, conforme legislacdo em vigor.

Verificar se ha um programa de inspecao e manutencao preventiva.
Verificar se hd um programa de inspecao e manutencéo preventiva.
Verificar atendimento a legislacdo CONTRAN e INMETRO.
Verificar atendimento a legislagdo CONTRAN e INMETRO.

Programas de inspecao e manutencao preventiva para veiculos subcontratados.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I C 2.2.1.1p Silos para granéis sélidos I
I C 2.2.1.1q Isotanques. |
I C 2.21.1r Inspecao, teste e ensaios de tan- |
ques ou isotanques?
I C 2.2.1.1s Inspecao, teste e certificacdo de I
porta container/bug?
I C 2.2.1.1t Para o atendimento permanenteas| M
exigéncias legais dos veiculos?
I C 2.2.1.1u Para o atendimento permanente M
as exigéncias legais dos
equipamentos?
2.2.1.2 Programas de inspecao e manu-
tencao preventiva para veiculos
subcontratados:
I C 2.2.1.2a Tracdo (cavalo trator, truck, toco, I
leve)
I C 2.2.1.2b Equipamento de transporte para I
carga seca (sider, graneleira, aberta,
bau etc.)
I C 2.2.1.2c Contéiner (dry, open top etc.) I
I C 2.2.1.2d Porta contéineres, bug |
I C 2.2.1.2e Tanques ou vasos de pressao para |
granéis liquidos e gasosos.
I C [22.1.2f Silos para granéis sélidos I
I C 2.2.1.2g Isotanques. I
I C 2.2.1.2h Exame, teste e certificacao de tan- |
ques ou isotanques?
I C 2.2.1.2i Exame, teste e certificagdo de por- [
ta contéiner?
I C 2.2.1.2j Cumprimento permanente as exi- M
géncias legais dos veiculos?
I C 2.2.1.2k Cumprimento permanente as exi- M
géncias legais dos equipamentos?
I C 2.2.1.21 As instrucdes de operacao desta- D
cam a necessidade permanente de
procedimentos de seguranca e as
atitudes a tomar?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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2.2.1.3

2.2.1.3a

22.1.3b

2.2.1.3c

2.2.1.3d

2.2.1.3e

2.2.1.3f

2.2.2
2.2.2.1

2.2.2.1a

22.2.1b

2.2.2.1c

2.2.2.1d

2.2.2.1e

2.2.2.1f

2.2.2.2

Existem procedimentos abrangentes e compreensiveis na empresa, incluindo autorizagdes de
trabalho, para garantir a seguranca de:

Verificar se as autoriza¢des de trabalho para entrada em espaco confinado, por colaborador
préprio ou terceiro, toma como base a NR 33, e se contemplam medidas prévias de medicao
de nivel de oxigénio, uso de equipamento respiratério apropriado e inspecionado e acompa-
nhado por homem fora do espaco confinado, condicdes em que o trabalho deve ser realizado,
adverténcias e proibicgdes.

Verificar se as autoriza¢cdes de trabalho em bacias de contencéo, por colaborador préprio ou
terceiro (Ex.: NR 20 para inflamaveis), reparos em bacia de tanque de combustivel, contemplam
medidas apropriadas de protecao para realizacao do trabalho em seguranca no ambiente, uso
de EPIS, adverténcias e proibicoes.

Verificar se as autorizacées de trabalho a quente, por colaborador préprio ou terceiro (NR 15),
ex.: oficinas mecanicas que realizam soldas, reparo em serpentinas, aplicacdo de vapor, con-
templam medidas apropriadas de protecao para realizacdo do trabalho em seguranca no am-
biente, uso de EPIS, adverténcias e proibicoes.

Verificar se as autoriza¢des de trabalho a frio, por colaborador préprio ou terceiro, consideram
como referéncia a NR 15 e contemplam medidas apropriadas de protecdo para realizacdo do
trabalho em seguranc¢a no ambiente, uso de EPIS e roupas de protecao contra o frio, advertén-
cias e proibigdes.

Verificar se ha permissdo de trabalho para equipamentos energizados, por colaborador pro-
prio ou terceiro, NR 10, e se recomenda que a tarefa seja feita por eletricista credenciado para
a tensdo considerada.

Verificar se ha permissao de trabalho em altura, por colaborador préprio ou terceiro, ex.: manu-
tencgdes, carga e descarga e tomar como base a NR 35. Obrigatério uso de linha de vida e ponto
de ancoragem compativel com o peso do operador, para tarefas acima de 2 metros de altura.

Equipamento de Protecdo Individual (EPI)
Equipamento de Protecao Individual (EPI) - frota propria

Deve haver um procedimento claro e compreensivel, definindo em detalhes de quais EPIs de-
vem ser usados e em quais circunstancias, levando em conta as instrucées do cliente. Verificar
em detalhes. Além disso, cada procedimento operacional deve especificar quais sdo os EPI's
adequados para cada produto e/ou operacao.

A inspecao dos equipamentos deve ser documentada, com indicacdo da data de inspecéo,
nome do inspetor e comentarios. A regularidade sera definida de acordo com as condi¢des de
uso e conservacao do equipamento.

O auditor deve verificar se foram consideradas na definicao dos EPIs as exigéncias para pro-
dutos com perigos especificos e operagdo. Usar como referéncia os produtos cuja quantidade
limitada na embalagem ou isenta no veiculo for igual a Zero, de acordo com a legislacao.

Verificacdo local mediante o estabelecido em procedimento para cada produto ou operacao.

Verificacdo da existéncia dos protocolos de entrega, substituicoes, registros de inspecao, dis-
ponibilidade e preservacdao em estoques para troca.

Verificar se os EPIs possuem marca indelével do Certificado de Aprovacao gravado nas pecas e
dentro da validade.

Equipamento de Protecao Individual (EPI) - frota subcontratada
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (area.reservada a
— - - - - - - logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
ELEMENTO .
Tipo | SS | MA NA |  OBSERVACOES DO AUDITOR
AR | CRo P b ¢
2213 Existem procedimentos abrangen-
tes e compreensiveis na empresa,
incluindo autorizacbes de trabalho,
para garantir a seguranca de:
I Ro [2.2.1.3a Entrada em espacos confinados? M
I Ro [2.2.1.3b |Trabalho em bacias de contencdo? | M
I Ro [2.2.1.3c Trabalhos a quente? M
| Ro |2.2.1.3d |Trabalhos a frio? M
I Ro [2.2.1.3e Trabalhos em equipamentos M
elétricos?
I Ro |2.2.1.3f Trabalhos em altura? M
2.2.2 Equipamento de Protecao
Individual (EPI)
2.2.2.1 Equipamento de Protecao Indivi-
dual (EPI) — frota propria
I C 2.2.2.1a Existe um procedimento escrito di- | M
zendo quais EPIs devem ser usados
e em quais circunstancias?
I C 2.2.2.1b O equipamento de seguranca é M
inspecionado regularmente?
| C 2.2.2.1c Ha equipamentos especificos e M
instrucdes para seu uso durante o
manuseio e transporte de produtos
criticos?
I C 2.2.2.1d Ha evidéncia clara de que os equi- | M
pamentos sdo usados conforme
instrucoes?
I C 2.2.2.1e Sao tomadas agdes imediatas para | M
substituir equipamentos de pro-
tecdo individual defeituosos, com
prazo de validade vencido ou sem
condigdes de uso?
I C 2.2.2.1f Os EPIs possuem Certificado de M
aprovacao (CA)
2.2.2.2 Equipamento de Protecao Indivi-
dual (EPI) — subcontratados
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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2.2.2.2a

2.2.2.2b

2.2.2.2c

2.2.2.2d

2.2.2.2e

2.2.2.2f

2.2.3

2.2.3.1

2232

2233

2234

2.2.4

Deve haver um procedimento claro e compreensivel, definindo em detalhes quais EPIs devem
ser usados e em quais circunstancias, levando em conta as instrucées do cliente. Verificar em
detalhes. Além disso, cada procedimento operacional deve especificar quais sao os EPI's ade-
quados para cada produto e/ou operacao.

A inspecao dos equipamentos deve ser documentada, com indicacdo da data de inspecao,
nome do inspetor e comentarios. A regularidade sera definida de acordo com as condicdes de
uso e conservagao do equipamento.

O auditor deve verificar se foram consideradas na definicao dos EPIs as exigéncias para pro-
dutos com perigos especificos e operacdo. Usar como referéncia os produtos cuja quantidade
limitada na embalagem ou isenta no veiculo for igual a Zero, de acordo com a legislacao.

Verificacao local mediante o estabelecido em procedimento para cada produto ou operacao.

Verificagdo da existéncia dos protocolos de entrega, substituicoes, registros de inspecao, dis-
ponibilidade e preservacdo em estoques para troca.

Verificar se os EPIs possuem marca indelével do Certificado de Aprovacdo gravado nas pecas e
dentro da validade.

Estacionamento de veiculos

Verificar se os motoristas tém procedimentos/instrucdes escritas para o estacionamento de
veiculos. Para produtos perigosos existem exigéncias especificas adicionais. Verificar evidén-
cias de que a empresa instrui os motoristas para o estacionamento indicados no rotograma,
planejamento de viagem e manual do motorista. Entrevistar motoristas escolhidos aleatoria-
mente verificando se eles conhecem essas instrucoes.

O mesmo procedimento de 2.2.3.1 para motoristas subcontratados.

Esse procedimento deve estar em vigor no local para garantir a segregacao de produtos peri-
gosos ou nao perigosos. Isto é essencial para minimizar os riscos em caso de emergéncia. Em
alguns casos essa orientacao pode estar especificada na autorizacdo ambiental do local.

O mesmo procedimento item 2.2.3.3 para veiculos subcontratados.

Prontiddo e Respostas a Emergéncias
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/I; Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I C 2.2.2.2a Existe um procedimento escrito di- | M
zendo quais EPIs devem ser usados
e em quais circunstancias?
I C 2.2.2.2b O equipamento de seguranca é M
inspecionado regularmente?
I C 2.2.2.2c Ha equipamentos especificos e M
instrucdes para seu uso durante o
manuseio e transporte de produtos
criticos?
I C 2.2.2.2d Ha evidéncia clara de que os equi- | M
pamentos sao usados?
I C 2.2.2.2e Sao tomadas a¢cdes imediatas para | M
substituir equipamentos de pro-
tecao individual defeituosos, com
prazo de validade vencido ou sem
condicdes de uso?
C 2.2.2.2f Os EPI's possuem Certificado de M
aprovacao (CA)
2.23 Estacionamento de veiculos
Ro [2.2.3.1 Os condutores préprios recebem M
instrucdes escritas relativas ao es-
tacionamento de veiculos, confor-
me legislacdo em vigor?
Ro [2.23.2 Os condutores subcontratadosre- | M
cebem instrucdes escritas relativas
ao estacionamento de veiculos,
conforme legislagao em vigor?
Ro ]2.233 Existe um procedimento escrito
para a segregacao de veiculos
carregados ou contaminados
préprios?
| Ro 2234 Existe um procedimento escrito
para a segregacao de veiculos
carregados ou contaminados de
subcontratados?
224 Prontidao e Respostas a
Emergéncias
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C: Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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2.2.4.1

2.24.1a

2.24.1b

2.24.1c

2.2.4.1d

2.24.1e

2.2.4.1f

2.2.4.1g

2242

2243

2244

2.2.5
2.2.5.1
2.2.5.1a

2.25.1b

Ha um plano escrito para atendimento a emergéncias que contenha as seguintes infor-
macoes:

Area de cobertura (interna/externa), acordos e arranjos com o cliente embarcador (quem da
suporte as emergéncias).

Uma matriz de acionamento com as responsabilidades individuais. Verificar se cada individuo
conhece sua responsabilidade particular em caso de emergéncia.

A empresa deve apresentar um acordo/contrato com empresas de atendimento externo de
emergéncia.

Quando tratar-se de empresas subcontratadas para atendimento de emergéncias o contrato
ou acordo deve prever em seu escopo atendimento 24 horas/dia na rota definida.

Cada responsavel indicado da matriz de responsabilidades deve ser treinado no plano. O trei-
namento deve incluir simulagdes de possiveis cendrios.

Buscar evidéncias de que as exigéncias dos contratos ou acordos com clientes estdo contem-
pladas no Plano de Atendimento a Emergéncias.

Uma matriz de acionamento com as responsabilidades individuais dentro do plano deve ser
elaborada, com os telefones dos 6rgdos publicos, autoridades e clientes.

Evidéncias de comunicacédo: a formalizacao deve ocorrer em até 24 horas e a comunicacao
deve ser imediata.

Verificar se o meio de retencao das FISPQ's definido pela empresa, fisico ou eletrénico, permite
a acessibilidade as FISPQ’s dentro da transportadora.

Sdo exigidas evidéncias de um exercicio pratico para testar o sistema para emergéncias exter-
nas durante os Ultimos 12 meses. Esse exercicio pode se limitar ao sistema de comunicacao e
acoes tomadas internamente para lidar com uma emergéncia externa (nao é exigido que se
faca uma simulacdo externa). Um relatério detalhado de avaliacdo de um incidente externo
durante os ultimos 12 meses também atende as exigéncias dessa questao.

Limpeza e descontaminacdo de tanques
Em caso de tanques limpos ou descontaminados na prépria instalacao:
Verificar se a empresa possui certificacdo SASSMAQ valida Estacao de Limpeza.

Verificar se a empresa possui Registro de Descontaminador (RD), conforme Portaria 255/07
INMETRO.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
2.2.4.1 Ha um plano escrito para atendi-
mento a emergéncias que conte-
nha as seguintes informacgoes:
I C 2.24.1a Acbes a serem tomadas para cada I
tipo de emergéncia?
I C 2.24.1b Responsabilidades individuais? I
I C 2.24.1c Acordos para lidar com chamadas I
externas de emergéncia?
I C 2.24.1d Acordos para cobertura 24 horas? I
I C 2.24.e Exigéncias de treinamento para o |
pessoal responsavel?
I C 2.2.4.1f Acordos especificos exigidos por I
cada cliente?
I C 22419 Uma lista com as pessoas que |
devem ser comunicadas sobre o
evento, com respectivos dados de
contato (clientes, autoridades etc.)?
C 2.24.2 Todos os acidentes sao informados | M
prontamente aos clientes e autori-
dades envolvidas, para as medidas
necessarias?
C 2243 As Fichas de Informacdo de M
Seguranca de Produtos Quimicos
(FISPQ) estao acessiveis para o caso
de emergéncias?
Ro (2244 Houve a realizacdo de um simulado| |
para testar o plano de emergéncias
para um acidente rodoviario nos
ultimos 12 meses?
2,25 Limpeza e descontaminacao de
tanques
2.2.5.1 Se os tanques sao limpos, descon-
taminados na prépria instalagao:
NA Ro [2.2.5.1a Ainstalacao é certificada SASSMAQ| |
Estacdo de Limpeza — EL?
NA Ro [2.2.5.1b A empresa possui Registro de des- | M
contaminador - RD?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questao Central Ro: Questao Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C Complementar (AR)
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2.2.5.1c

2.25.1d

2.2.5.1e

2.2.5.1f

2.2.5.2
2.2.5.2a

2.25.2b

2.2.5.2c

2.25.2d

2.2.5.3

2.2.53a

2.253b

2.3

Quando a limpeza é feita na propria instalacao, verificar evidéncias da existéncia de proce-
dimentos para a limpeza, utilizacdo de equipamentos e tratamento de residuos, bem como
a licenca do 6rgdao ambiental, se couber, bem como autorizagdo ambiental de disposicdo de
residuos.

Os procedimentos de limpeza devem cobrir aspectos de SSMA, tais como: preparacao do
equipamento para receber limpeza, como vaporizacdo, desgaseificacdo, quando for o caso,
permissdo de trabalho com as precaucées para entrada em espacos confinados, uso dos EPI's
definidos em procedimento de limpeza.

Verificar a existéncia de procedimentos para a lavagem e descontaminacdo de equipamentos,
de acordo com o(s) produto(s) transportado(s).

O local deve fazer parte da area autorizada e identificada para operacdao da empresa, possuir
contencdo primdria de piso. O processo de armazenamento dos residuos, enquanto aguar-
dam destinacao final deve ser previamente estabelecido, identificando os conteddos dos
recipientes.

Em caso de tanques limpos ou descontaminados em instala¢des de terceiros:
Verificar se a empresa possui certificacdo SASSMAQ valida Estacao de Limpeza.

Verificar se a empresa possui Registro de Descontaminador (RD), conforme Portaria 255/07
INMETRO.

Verificar as autorizacbes e licencas ambientais estaduais de funcionamento e disposicdo de
residuos. Verificar também demais licencas: bombeiros, prefeitura, policia federal, civil, IBAMA.

Esta instrucao pode estar no Manual do Motorista, em planejamento de viagem ou outra for-
ma de instrucao formal.

Em caso de limpeza externa de veiculos ou equipamentos, em instala¢des internas ou de
terceiros:

Verificar as autorizacbes e licencas ambientais estaduais de funcionamento e disposicdo de
residuos. Verificar também demais licencas dos bombeiros, prefeitura, policia federal, civil, IBA-
MA.

Esta instrucao pode estar no Manual do Motorista, em planejamento de viagem ou outra for-
ma de instrucao formal.

Saude Ocupacional
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO SASSMAQ Data: Local:

Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:

Membro(s) da Equipe: (dreareservada a

. - " X - . - logotipo, nome e
Quando a avaliagdo for conjunta, SASSMAQ & Atuagao Responsével, considerar as questées apli- endereco da empresa

caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)

Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel

[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)

ELEMENTO

AR | C/Ro Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR

I Ro [2.2.5.1c As estacdes possuem licenca de M
instalagcao, de operacao e de desti-
nacgao de residuos para os produ-
tos envolvidos e demais licengas
de funcionamento?

I Ro |2.2.5.1d Atende as exigéncias SSMA? [

NA Ro [2.25.1e Existem procedimentos escritos M
para a limpeza e descontaminacéo
de equipamentos para os produtos
envolvidos?

| Ro [2.2.5.1f Existe local adequado para segre- M
gar os residuos das limpezas?

2.2.5.2 Limpeza e descontaminacao
de tanques em instalacées de
terceiros

NA Ro [2.2.5.2a Ainstalacao é certificada SASSMAQ| |
Estacdo de Limpeza — EL?

NA Ro [2.25.2b A empresa possui Registro de des- | M
contaminador - RD?

I Ro [2.2.5.2c As estacdes possuem licenga de M
instalacdo, de operacgdo e de desti-
nacdo de residuos para os produ-
tos envolvidos e demais licengas
de funcionamento?

I Ro [2.2.5.2d Os motoristas recebem instruges I
claras sobre quais estacbes de
limpeza devem usar?

2253 Limpeza externa de veiculos ou
equipamentos, em instalacoes
internas ou de terceiros,

I Ro [2.2.53a Os locais de limpeza externa M
possuem licenca de operacao e de
destinacdo de efluentes e demais
licencas de funcionamento?

NA Ro [2.253b Os motoristas recebem instrucoes I
claras sobre quais estacdes de
limpeza devem usar?

2.3 Saude Ocupacional
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C: Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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2.3.1 Informacgées sobre produtos quimicos perigosos

2.3.1.1 Verificar se ha acesso a uma versao valida das regulamentacoes relevantes. Por exemplo, de-
cretos, NBRs ou equivalente, em cépia fisica ou eletronica. Responda positivamente se a docu-
mentacao estiver atualizada e houver evidéncias de que foi utilizada.

2.3.1.2 Em caso de acidente ou exposicdo ao produto, deve haver um procedimento que exija os da-
dos de seguranca do produto antes do manuseio. Dados de seguranca do produto devem ser
informados pelo fornecedor, centros de emergéncia ou outras fontes. Checar a disponibilidade

das FISPQ’s.
2.3.2 Avaliacdo deriscos a satde
2.3.2.1 Uma revisao de todos os produtos quimicos deve estar documentada e pode envolver fornece-

dores/fabricantes. A FISPQ dos produtos deve ser examinada para avaliacdo dos riscos a satde
ocupacional.

2.3.2.2 Uma revisao dos riscos a salide ocupacional deve ser conduzida antes do primeiro pedido de
transporte de um novo produto para que todas as medidas preventivas sejam colocadas em
pratica. A empresa deve apresentar o Programa de Prevenc¢do de Riscos Ambientais (PPRA),
conforme Portaria 3214/78 NR 9.

2.3.23 Essa avaliacao deve ser conduzida por um especialista em satde ocupacional da prépria em-
presa ou por um contratado.

2.3.3 Controle deriscos a saude

2.3.3.1 Para cada risco a saude identificado (ver 2.3.2) devem ser estabelecidos controles como mé-
todos de engenharia, especificacdes de equipamentos, procedimentos apropriados e equipa-
mentos de protecao coletiva e individual.

2.3.3.2 Procurar evidéncias da existéncia de procedimentos.
2.3.33 Os procedimentos escritos devem ser abrangentes e compreensiveis.
2.3.4 Exames e monitoramento médicos - funciondrios
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/I; Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
2.3.1 Informacoes sobre produtos
quimicos perigosos
C 2.3.1.1 A empresa tem todos os dados M
de referéncia necessarios para
os produtos transportados e/ou
manuseados (legislacdo aplicavel,
N2 ONU) e ha facilidade de acesso a
esses dados?
C 2.3.1.2 Existe um procedimento para, em |
caso de incidentes ou exposicao ao
produto, exigir do fabricante ou do
expedidor os dados de seguranca
dos produtos?
2.3.2 Avaliacao de riscos a satide
C 2.3.2.1 Todos os produtos quimicos M
transportados ou manuseados sdo
examinados para avaliar os riscos a
salide ocupacional?
C 2.3.2.2 E feita uma revisdo dos riscos para M
“novos” produtos quimicos antes
que um primeiro pedido seja
aceito?
C 2323 A avaliacéo é feita por um profis- M
sional habilitado?
2.3.3 Controle de riscos a saude
C C2.3.3.1 Sao usadas medidas preventivas |
para controlar adequadamente
todos os riscos potenciais a saude
identificados?
C |C233.2 |H& procedimentos de emergéncia I
interna, para lidar com liberacdes
ou derramamentos de produtos
quimicos?
C 2333 Ha procedimentos escritos para |
lidar com exposicdes acidentais
aos produtos?
2.3.4 Exames e monitoramento médi-
cos - funcionarios
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C: Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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2.34.1

2342

2.34.2a

2343

2344

2.3.5

2.3.5.1

2.3.5.2

2.3.5.2a

Verificar os registros, observando que estejam contemplados no minimo os exames previstos
no item 1.4.1.1b e incluidos no PCMSO.

Verificar os registros anotados no Atestado de Saude Ocupacional (ASO) e data de realizacdo
dos exames anuais.

O auditor deve verificar se o PCMSO contempla os riscos e fungdes efetivamente realizadas no
local avaliado.

Verificar os registros na admissao e exames anuais.

Verificar os registros anotados no Atestado de Saude Ocupacional (ASO) e data de realizacdo
dos exames anuais. No demissional devera ser o que estiver determinado no PCMSO.

Exames e monitoramento médicos - subcontratados

Verificar os registros, observando que estejam contemplados no minimo os exames previstos
no item 1.4.1.1b e incluidos no PCMSO.

Verificar os registros anotados no Atestado de Saude Ocupacional (ASO) e data de realizacao
dos exames anuais.

O auditor deve verificar se 0 PCMSO contempla os riscos e fungdes efetivamente realizadas no
local avaliado.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
ELEMENTO . <
AR | CRo Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I C 2.34.1 Os colaboradores sao submetidos M
a exames médicos de admissao e
de demissao, conforme estabeleci-
do pela legislagcdo?
C 2342 Todos os colaboradores passam M
pelos exames médicos periodi-
cos conforme os riscos a que séo
expostos, segundo o descrito no
PCMSO?
Ro [2.3.4.2a O PCMSO foi elaborado levando M
em conta os riscos especificos da
atividade, de acordo com o PPRA,
da localidade efetiva onde o fun-
cionario exerce suas funcées?
C 2343 Os motoristas passam por exames M
psicolégicos tanto na admissao
como no periédico anual?
C 2344 PCMSO contempla para motoristas | M
na admissao e periédico além da
anamnese os seguintes exames: of-
talmoldgico, audiometria, eletroen-
cefalograma, eletrocardiograma,
hemograma completo. Na demissao
valem os exames pedidos no
PCMSO pelo médico.
2.3.5 Exames e monitoramento médi-
cos — subcontratados
C 2.3.5.1 Os subcontratados sao submetidos | M
a exames médicos de admissao e
de demissao, conforme estabeleci-
do pela legislagdo?
C 2352 Todos os subcontratados passam M
por exames médicos periddicos,
conforme os riscos a que sao
expostos, segundo o descrito no
PCMSO?
Ro [2.3.5.2a O PCMSO foi elaborado levando M
em conta os riscos especificos da
atividade, de acordo com o PPRA,
da localidade efetiva onde o fun-
cionario exerce suas funcdes?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C: Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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2353 Verificar os registros na admissao e exames anuais.

2354 Verificar os registros anotados no Atestado de Saude ocupacional e data de realizacdo dos
exames anuais. No demissional devera ser o que estiver determinado no PCMSO.

2.3.6 Primeiros socorros

2.3.6.1 Deve haver uma revisdo anual do procedimento para obtencao de primeiros socorros, feita por
uma fonte de conhecimento (bombeiros, paramédicos, médicos do trabalho), para verificar a
abrangéncia e relevancia.

2.3.6.2 Verificar se o nimero e conteldo da caixa de primeiros socorros e o numero de funcionarios
treinados em primeiros socorros estdo de acordo com as exigéncias legais.

2.3.6.3 O procedimento deve estar documentado com base nos quadros informativos da NR 4 e NBR
14280.
2364 Verificar se o programa de treinamento em primeiros socorros estd implementado e documen-

tado (incluindo treinamento de reciclagem), NR 7.

24 Protecao ambiental
2.4.1 Procedimentos gerais - frota propria
24.1.1 Buscar evidéncias de preocupacao com os aspectos ambientais das operacbes, por exemplo:

poluicdo sonora, emissdes, poeira e atividades de limpeza. Verificar se isto ocorre regularmen-
te. Verificar se ha estratégia para mitigar os riscos e efeitos ambientais.

24.1.2 Verificar a aplicacdo de teste de opacidade aplicado por Organismo de Inspecao Veicular cre-
denciado. A evidéncia aceitdvel sera o teste de opacidade com laudo, periodicidade semestral.

24.1.3 Verificar registros dos procedimentos de controle de fumaca preta, se é parte da manutencao
preventiva e se ha medidas para corrigir desvios, quando se apresentam.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/I; Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I C 2353 Os motoristas passam por exames M
psicolégicos tanto na admissao
como no peridédico anual?
C 2354 O PCMSO contempla para motoris- | M
tas além da anamnese os seguintes
exames (na admissao, periddico e
demissdo): oftalmoldgico, audiome-
tria, eletroencefalograma, eletrocar-
diograma, hemograma completo.
2.3.6 Primeiros socorros
NA C 2.3.6.1 O procedimento para obtencdode | M
primeiros socorros é revisado com
um profissional da drea médica
pelo menos anualmente?
C 2.36.2 O posto de atendimento médico M
ou de primeiros socorros atende a
legislacdo aplicavel?
C 2.3.6.3 Ha um procedimento pararelatare | M
declarar acidentes e riscos poten-
ciais a saude, conforme os requisi-
tos legais?
C 2.3.64 Um programa de treinamento em M
primeiros socorros esta definido e
é sequido?
24 Protecao ambiental
2.4.1 Procedimentos gerais - frota
propria
C C 2.4.1.1 A politica ambiental da empresa e
os requisitos legais sdo considera-
dos como parte de qualquer novo
contrato ou revisao?
Ro [2.4.1.2 Existe o cumprimento da Leida Fu- | M
maca Preta por meio da aplicacdo
dos testes de opacidade?
| Ro (24.13 Uma verificacdo frequente de M
obediéncia a critérios de projeto
quanto a emissao de fumaca é
parte da inspecdo geral?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
(@ Questao Central Ro: Questao Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C Complementar (AR)
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2.4.2

24.2.1

24.2.2

24.23

2.4.3

24.3.1

2432

2433

2434

2435

2436

2.4.4

Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade - 2014

Procedimentos gerais - subcontratados

Buscar evidéncias de preocupacdo com os aspectos ambientais das operacdes, por exemplo,
poluicdo sonora, emissdes, poeira e atividades de limpeza. Verificar se isto ocorre regularmen-
te. Verificar se ha estratégia para mitigar os riscos e efeitos ambientais.

Verificar a aplicacdo de teste de opacidade aplicado por Organismo de Inspecao Veicular cre-
denciado. A evidéncia aceitdvel sera o teste de opacidade com laudo, periodicidade semestral.

Verificar registros dos procedimentos de controle de fumaca preta, se é parte da manutencao
preventiva e se ha medidas para corrigir desvios, quando se apresentam.

Gerenciamento de residuos

Verificar em detalhes os acordos para disposicao de residuos e tratamento de efluentes, se
atendem as exigéncias legais.

Verificar os registros formais de destinacédo e disposicdo de residuos.

Verificar se ha evidéncia documental de a¢ées empreendidas para continuamente melhorar a
reducdo de residuos.

Verificar se o local de disposicdo possui autorizacdo ambiental, para a forma de destino final
autorizado.

Buscar evidéncias de acordos escritos ou contratos entre a prestadora de servicos e o local de
disposicao, especificando o modo de disposicao.

Buscar evidéncias de que a preocupagao comega com a reducao de geracao de residuos, que
esta preocupacao esta apoiada em a¢des de um programa continuo para redugdes, com me-
didas e planos de curto e médio prazo e que contemple elementos tais como: a) renunciar a
consumos que podem ser evitados; b) consumir materiais mais eficientes ecologicamente; c)
consumir somente o necessario, estoques minimos de bens encontrados facilmente no mer-
cado; d) adotar medidas de controle e manutencao efetivas para melhor durabilidade de bens
como pneus, baterias automotivas, lampadas das instalagdes; e) promover reaproveitamento
de materiais nas manutencoes prediais e onde for aplicavel.

Prevencao e controle de derramamentos ou vazamentos
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/I; Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
24.2 Procedimentos gerais - subcon-
tratados
C 24.2.1 A politica ambiental da empresa e I
0s requisitos legais sdo considera-
dos como parte de qualquer novo
contrato ou revisao?
Ro [24.2.2 Existe o cumprimento da Leida Fu- | M
maca Preta por meio da aplicacdo
dos testes de opacidade?
Ro |24.23 Uma verificacao frequente de M
obediéncia a critérios de projeto
quanto a emissao de fumaca é
parte da inspecao geral?
24.3 Gerenciamento de residuos
C 2.4.3.1 O sistema de tratamento de efluen-| M
tes e disposicdo de residuos da
empresa foi aprovado pelo érgéao
ambiental competente?
C 2432 Sado mantidos registros de dispo- M
sicdo de residuos e/ou efluentes,
conforme exigido pela legislacao?
C 2433 Ha documentacao das atividades
de tratamento de residuos e da
quantidade tratada?
C 2434 A disposicdo ou destinacao final M
de residuos gerado na empresa ou
em terceiros, possui autorizacdes
e licengas conforme exigido em
legislacdo?
C 2435 Existe contrato para disposicao M
ou destinacao final de residuos,
quando realizada por terceiros, es-
pecificando o modo de disposicao,
obrigagdes e responsabilidades,
conforme exigido pela legislacao?
C 24.3.6 Existe um programa para diminui-
cado de residuos?
24.4 Prevencao e controle de derra-
mamentos ou vazamentos
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C: Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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2441

244.1a

244.1b

244.1c

2.4.4.1d

244.1e
25
2.5.1
2.5.1.1

2.5.1.1a

25.1.1b

2.5.1.1c

2.5.1.1d

2.5.1.1e

2.5.1.1f

2.5.1.1g

Ha um plano de controle e prevencao de vazamentos para os produtos manipulados/transpor-
tados.

Buscar evidéncias de que na selecdao de equipamentos de transporte hd preocupacdo com
estanqueidade dos sistemas de carga/descarga, sobretudo no transporte a granel, selecdo de
equipamentos de transferéncia adequados, como mangotes ou dispositivos de descarga ins-
pecionados e sem vazamentos. Se ap6s o carregamento é feito um pds check list para deteccao
de eventuais vazamentos ou risco potencial de ocorréncia. Nos produtos embalados os paletes
devem ser vistoriados antes de entrar na operacéo e evitar danos aos produtos.

O programa de treinamento das pessoas envolvidas nas opera¢des deve prever precaucoes
contra derrames e quedas de volumes durante o manuseio, modo correto de abrir e fechar
valvulas nos equipamentos de transporte a granel, verificacao de aberto/fechado das vélvulas
e drenos. Vistoria pds carregamento incluindo inspecao das embalagens, amarracao, fixacdo e
distribuicdo de cargas na carrocaria.

Procurar evidéncia de um programa proativo para minimizar derramamentos e suas conse-
quéncias.

Buscar evidéncias de que o Plano de Emergéncia contempla medidas de contencéo de vaza-
mentos com acdes emergenciais, incluindo definicdo de responsabilidade e métodos de reco-
Ihimento e limpeza de produtos eventualmente vazados durante o transporte ou em caso de
acidentes.

Buscar evidéncias de existéncia de Plano de Auxilio Mutuo (PAM).

Subcontratacao de servicos rodoviarios

Politica de subcontratac¢do

Existe uma politica escrita quanto a subcontratacao de servicos de transporte rodoviario para:

Verificar se sao definidos e documentados critérios para subcontratacdo de longo prazo, con-
forme itens abaixo.

Verificar se sao definidos e documentados critérios para subcontratacdo de curto prazo, inclu-
sive servicos esporadicos (spot), conforme itens abaixo.

Verificar se sdo definidos indicadores de desempenho para os subcontratados e se ocorrem
reunides periddicas de avaliacdo.

Verificar se é definido o processo seletivo para motoristas e programa de treinamento coerente
com os processos do quadro préprio.

Verificar se estes dois treinamentos obrigatérios estao sendo atendidos pelos subcontratados.

Buscar evidéncias de que os motoristas subcontratados sao geridos por um cédigo disciplinar
ou de conduta coerente com o cédigo do quadro préprio.

Verificar programas documentados de especificacdo e manutencédo preventiva, que deve ser
conforme o definido em 2.2.1.2.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (area.reservada a
— - - - - - - logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
ELEMENTO <
Tipo | SS | MA NA |  OBSERVACOES DO AUDITOR
AR | CRo P b ¢
2.4.4.1 Ha um plano escrito de controle e
prevencdo de vazamentos para os
produtos manipulados na empresa
ou transportados, tais como:
I C 244.1a Selecao de equipamentos de I
transporte?
I C 24.4.1b Programas de treinamentos de I
operadores/condutores?
I C 24.4.1c Programas de manutencao? I
I C 24.4.1d Os planos de emergéncia incluem I
responsabilidades especificas para
atendimento a derramamentos,
seu controle e métodos para lim-
peza e disposicdo?
C 244.1e Ha acordos de auxilio mituo com D
outras companhias para atendi-
mento a emergéncias?
25 Subcontratacao de servicos
rodoviarios
2.5.1 Politica de subcontratacao
2.5.1.1 Existe uma politica escrita quanto
a subcontratacao de servicos de
transporte rodovidrio para:
NA Ro |25.1.1a Contratos de longo prazo? I
NA Ro [2.5.1.1b Contratos de curto prazo? I
| Ro [2.5.1.1c Avaliacao de desempenho das I
subcontratadas?
I Ro [25.1.1d Selecdo e treinamento de motoris- |
tas?
I Ro [2.5.1.1e |Treinamento de direcdo defensiva M
e MOPP?
NA Ro |2.5.1.1f Manutencao de registros das I
atitudes dos motoristas e medidas
disciplinares tomadas?
| Ro |2.5.1.1g Especificacdo e manutencdo de |
equipamento de transporte?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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2.5.1.1h

2.5.1.7i

2.5.1.1]

2.5.1.1k

2.5.1.11

2.5.1.1m

25.1.1n

2.5.1.70

2522

2.5.2.3
2524

25.25

25.2.6

Buscar evidéncias de que os equipamentos de seguranca sao colocados a disposicdao da ope-
racao em perfeitas condi¢cdes de uso e sao regularmente utilizados pelo pessoal envolvido nas
operacoes.

Verificar se o contrato exige tratamento de ndo conformidades abertas pela contratante.

Verificar se o contrato define instru¢ées para limpeza de tanques e locais onde devem ser rea-
lizadas.

Verificar se o contrato define que os mesmos critérios do item 2.2.3sejam aplicados aos sub-
contratados.

Nos contratos de subcontratacdo devem constar que a Contratante é a responsavel pela in-
vestigacdo, andlise e relatério de incidentes/acidentes, com base nos dados, informacodes e
documentos fornecidos pela subcontratada.

Verificar se no contrato consta autorizagdo/permissao para a transportadora avaliar a subcon-
tratada.

Verificar se o contrato prevé reunides de avaliacdo de gestdo, item 1.1.5, e se incluem as opera-
¢des com subcontratadas.

Buscar evidéncias de que as operacdes com subcontratadas sao averbadas.

Verificar como a contratante demonstra o atendimento das normas e exigéncias relacionadas
a conduta com motoristas, equipamentos e operacdes das subcontratadas.

Verificar registros de reunides entre contratante e subcontratada.
Verificar se ha evidéncias de registros das reunides.

Verificar se ha evidéncias de que as subcontratadas participam das atividades da contratante
em SSMA.

Verificar se ha evidéncias de registros dos treinamentos.

VEICULOS E EQUIPAMENTOS PROPRIOS OU ARRENDADOS
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [2.5.1.1h Disponibilidade, uso e condi¢bes M
de equipamentos de seguranga?
I Ro |2.5.1.1i Como lidar com nédo I
conformidades?
I Ro [2.5.1.1j Uso de estacdes licenciadas de I
limpeza de tanques?
| Ro |2.5.1.1k Estacionamento de veiculos (quan- | M
do carregados ou contaminados)?
| Ro [2.5.1.11 Relatérios de acidentes/incidentes? | |
I Ro [2.5.1.1m |Autorizacdo para desempenhar D
avaliacdes de seguranca e qualida-
de na subcontratada?
I Ro [2.5.1.1n Revisao regular dos indicadores de | |
desempenho quanto a segurancga,
meio ambiente e qualidade?
| Ro |[2.5.1.10 Cobertura por seguro? D
I Ro [25.22 Ha um sistema documentado para I
monitorar a obediéncia da subcon-
tratada as normas e as exigéncias
da empresa (motoristas, equipa-
mentos, operagoes)?
I Ro |2.5.23 Ha reunides marcadas com as sub- I
contratadas no nivel gerencial para
revisar objetivos e desempenho?
I Ro (2524 Ha relatérios dessas reunides que I
especifiquem acdes e responsa-
bilidades acertadas e indiquem
como sdo repassadas as decisoes
as subcontratadas?
I Ro [2.5.25 As empresas de transporte subcon-| |
tratadas participam dos programas
de qualidade, seguranca e meio
ambiente da contratante?
I Ro [25.26 Os motoristas das subcontratadas I
sdo integrados aos programas de
treinamento da empresa?
3 Veiculos e Equipamentos
proprios ou arrendados
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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3.1

3.1.

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1

3.1.1.

3.1.

3.1

3.1

3.1
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1.1

1.2

.1.2a

.1.2b

.1.2¢

.1.2d

.1.2fe

Jg.2f

.1.2g

.1.4a

.1.4b

1.4c

Especificacao de veiculo e contratacao de equipamentos
Especificacao

Verificar aleatoriamente um contrato recente de compra de veiculos ou arrendamento de equi-
pamento, de veiculo novo ou usado, mercado nacional ou internacional, incluindo acessoérios.

A especificacao escrita inclui:

Verificacdo das especificacdes de um equipamento recentemente adquirido, outros aspectos
de seguranca podem ser itens como protecdo contra deslocamentos da carga, guarda corpo
etc.

A especificacdo deve incluir as condi¢des de operacao do veiculo ou equipamento, que podem
estar relacionadas também a controle de temperatura, pressao, volume de enchimento, instru-
mentos de cabine, condi¢des de engates e travas.

A especificacdo deve declarar o material de construcao do equipamento (ago carbono, inox,
classe do aco, fibra, aluminio etc., capacidade em massa e volume e dimensdes admitidas),
considerando os limites admissiveis para a categoria do conjunto veiculo/equipamento.

Para veiculos e equipamentos a especificacdo deve conter dados relativos a seguranca veicu-
lar, de acordo a legislacdo CONTRAN vigente.

A especificacao deve definir os tipos de engate, rosca ou sistema de conexao e bitola.

Deve estar na especificacdo o atendimento a legislacdo de emissao de ruidos e gases. O audi-
tor deve buscar evidéncia no manual do veiculo ou declaracao do fabricante.

Exemplo: acessérios para fixacao de cargas, itens especificados pelo cliente.

Verificar se os colaboradores responsaveis pelo recebimento dos veiculos e equipamentos fo-
ram treinados para identificar e avaliar os itens especificados, bem como proceder a inspecao
de aceite.

A frota é adequada, conforme previsto no perfil?

Frota com idade média acima do especificado. Deve-se responder negativamente a esta ques-
tao.

Frota com idade média acima do especificado. Deve-se responder negativamente a esta ques-
tao.

Verificar se no Certificado de Inspecao para Produto Perigoso (CIPP) (capacitacdo) o grupo de
produtos especificados é compativel com o produto transportado.
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QUESTIONARIO DE AVALIAGAO SASSMAQ Data: Local:

Razao social:

CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe:

Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli-

(areareservada a
logotipo, nome e
endereco da empresa

caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
3.1 Especificacao de veiculo e con-
tratacao de equipamentos
3.1.1 Especificacao
Ro [3.1.1.1 Existe uma especificacao escrita
para compra de veiculo e equi-
pamento de transporte tanque /
isotanques / contéiner e equipa-
mentos associados?
3.1.1.2 A especificacao escrita inclui:
I Ro [3.1.1.2a Norma de fabricacao e projeto do I
equipamento?
| Ro |[3.1.1.2b Condigbes de operagao? I
| Ro [3.1.1.2c Material, capacidade e dimensio- I
namento?
I Ro |3.1.1.2d Seguranca veicular (instrumentos, | M
sinalizacdes, freios, cintos de segu-
ranca, buzina)?
I Ro [3.1.1.2e Normalizacao de conexdes? |
I Ro |3.1.1.2f Atendimento as legislacdes relati- M
vas a emissao de ruidos e gases?
| Ro |[3.1.1.2g Outros aspectos de seguranca? D
I Ro [3.1.1.3 Os equipamentos sdo conferidos I
quanto as especificacdes antes do
uso?
3.1.14 A frota é adequada, conforme
previsto no perfil?
I Ro |[3.1.1.4a Frota Prépria, cavalo mecanico I
ou truck ou toco carga a granel —
idade média 7 anos e para carga
embalada 10 anos?
I Ro [3.1.1.4b Subcontratados, cavalo mecanico I
ou truck ou toco carga a granel —
idade média 7 anos e para carga
embalada 10 anos?
| Ro |3.1.1.4c CIPP para equipamentos de trans- M
porte a granel, produtos perigo-
sos?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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3.1.1.4d

3.1.1.4e

3.1.1.4f

3.1.1.4g

3.1.1.4h

3.1.1.4i

3.1.1.4j

3.2
3.2.1
3.2.1.1

3.2.1.1.a

3.2.1.1b

3.2.1.1c

3.2.1.1d

3.2.1.1e

3.2.1.1f

3.2.1.1qg

Inspecéo veicular da parte rodante (dos tanques, Chassis Porta Contéineres (CPC)), com o ob-
jetivo de assegurar que o veiculo estd em boas condi¢des de operacao, por exigéncia da indus-
tria.

Inspecéo veicular de veiculos de tracao, truck e outros completos médios ou menores, com
o objetivo de assegurar que o veiculo esta em boas condi¢bes de operacao, pela legislacao
INMETRO.

Inspecao veicular de veiculos de tracao, truck e outros completos médios ou menores, com
o objetivo de assegurar que o veiculo estd em boas condi¢cdes de operacao, por exigéncia da
industria.

Inspecao veicular de veiculos de tracao, truck e outros completos médios ou menores, com
o objetivo de assegurar que o veiculo estd em boas condi¢des de operacao, por exigéncia da
industria.

Inspecao veicular de veiculos de tracao, truck e outros completos médios ou menores, com
o objetivo de assegurar que o veiculo estd em boas condi¢des de operacao, por exigéncia da
industria.

Inspecao de qualidade INMETRO da carrocaria, carga seca, truck, toco e leves, conforme Regu-
lamento Técnico Carrocaria (RTCAR), com o objetivo de assegurar que o veiculo estd em boas
condicdes de operacdo, por exigéncia da industria.

Inspecao de qualidade INMETRO da carrocaria, carga seca, truck, toco e leves, conforme Regu-
lamento Técnico Carrocaria (RTCAR), com o objetivo de assegurar que o veiculo estd em boas
condicdes de operacdo, por exigéncia da industria.

Manutencao dos equipamentos
Inspecao e manutencao preventiva - frota propria
Existe um programa escrito para inspecao e manutencao preventiva dos seguintes itens:

Verificar existéncia de itens no programa de manutencao que contemple veiculos, que atenda
a legislagdo CONTRAN.

Verificar existéncia de itens no programa de manutencao que contemple as carrocarias de car-
ga embalada, quanto a manutencao de chassi, teto, piso, laterais, lonas, guardas, molas, rodas,
pneus, eixos etc.

Verificar existéncia de itens no programa de manutencao que contemple os contéineres pro-
prios ou locados, na operacdo da transportadora.

Verificar existéncia de itens no programa de manutencao para bugs ou Chassi Porta Contéiner
ou prancha reta (chassi, longarina, vigas, rodas, pneus, travas).

Verificar a existéncia de programa de manutencao adequado a cada tipo de equipamento, que
atenda as normas para os equipamentos e suas partes.

Verificar a existéncia de programa de manutencdo adequado a cada tipo de equipamento, que
atenda as normas para os equipamentos e suas partes.

Verificar a existéncia de programa de manutencdo adequado a isotanques préprios ou arren-
dados.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ

Data:

Local:

Razéo social:

CNPJ da unidade avaliada:

Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe:

Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli-

(areareservada a
logotipo, nome e
endereco da empresa

caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [3.1.1.4d CIV parte rodante equipamentos I
de transporte a granel, produtos
nao perigosos?
I Ro |[3.1.1.4e CIV para cavalo mecanico (tracdo) M
truck, toco a granel, perigoso?
I Ro |3.1.1.4f CIV para cavalo mecanico (tracdo) I
truck, toco a granel ndo perigoso?
| Ro 3.1.14q CIV para cavalo mecanico (tracédo) [
truck, toco produtos embalados
perigosos?
| Ro [3.1.1.4h CIV para equipamentos de tracgéo,
truck, toco produtos embalados
nao perigosos?
3.2 Manutencao dos equipamentos
3.2.1 Inspecao e manutencao preven-
tiva - frota propria
3.2.1.1 Existe um programa escrito para
inspecao e manutencao preventiva
dos seqguintes itens?
I Ro [3.2.1.1.a |Tracado (cavalo trator, truck, toco, I
leve)
I Ro [3.2.1.1b Equipamento de transporte para I
carga seca (sider, graneleira, aberta,
bau etc.)
| Ro 3.2.1.1c Container (dry, open top etc.) |
| Ro [3.2.1.1d Porta contéineres, bug |
I Ro [3.2.1.1e Tanques para produtos liquidos I
ou vasos de pressdo para produtos
liquefeitos ou gasosos.
I Ro [3.2.1.1f Silos ou equipamentos para I
granéis solidos.
| Ro |3.2.1.1g Isotanques. M
| Ro [3.2.1.1.h Exame, teste e certificacdo de M
tanques ou isotanques (produtos
perigosos)?
I Ro [3.2.1.7i Exame, teste e certificacdo de por- | M
ta contéiner? (produtos perigosos
para transporte em isotanque)
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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3.2.1.1.h

3.2.1.1i

3.2.1.1j

3211k

3.2.1.11

3.2.1.1Tm

3.2.1.1n

3.2.1.10

3.21.2

3.2.1.3
3.2.1.3a

3.2.1.3b

3.2.1.3c
3.2.1.3d

3.2.1.3e

3.2.1.3f

3.2.1.3¢g

3.2.14a

Verificar se no CIPP o grupo de produtos especificados é compativel com o produto transpor-
tado.

Verificar o Certificado de Inspecao Veicular (CIV), da parte rodante (dos tanques, Chassis Porta
Contéineres), com o objetivo de assegurar que o veiculo estd em boas condi¢des de operacéo,
por exigéncia da industria.

Verificar evidéncias de um programa, para frota propria, de testes de mangotes e conexdes,
seus respectivos registros e periodicidade dos testes.

Verificar se ha um programa de inspecao e teste para as bombas (carga ou descarga de liqui-
dos) ou compressores (carga ou descarga de sélidos). O programa deve prever uma periodici-
dade para troca de gaxetas, selos, conexdes e ainda uma verificacao de motor e rotor.

Verificar se ha um programa de manutencao e inspecdo para pneus, que considere as inspe-
¢oes, calibragem dos pneus, verificacdo do sulco (TWI), estado geral da carcaca, controle de
vida util e rastreabilidade do pneu.

Verificar se ha pontos de aterramentos nos equipamentos e se estdo livres de pintura ou isola-
mento.

Verificar se ha programa de manutencéo e inspecdo de funcionamento das travas de torcéo,
aplicavel para porta contéineres e bugs.

Verificar se o programa de manutencao e inspe¢do contempla: substituicao de travas, cordas,
lonas, asa delta (siders), valvulas de alivio, termdmetros, mandémetros.

Ver documentacao de testes dos sistemas de travamento: pino rei x quinta roda cavalo meca-
nico, mesa do pino rei, trava de quinta roda.

Os servicos de manutencao preventiva incluem:
Os servicos de manutencao preventiva devem incluir todos os tipos de vélvulas.

As valvulas de alivio de pressao sao igualmente objeto de programa de manutencgao preventi-
va apropriado, eventualmente envolvendo o fabricante.

Os servicos de manutencéo deve cobrir os acoplamentos de vélvulas e mangotes.

Verificar se o programa de manutencdo prevé periodicidade de inspecdo e testes, periodos de
substituicdo de partes vedantes.

Os manometros, termémetros, medidor de nivel, medicdo de enchimento e descarga (overfill)
devem ser parte integrante do programa, com verificagdes apropriadas e relacionadas a pro-
grama de calibracéo.

Verificar se sdo realizados os servicos de manutencao em cinto de seguranca, alarmes de ma-
nobras, sensores de portas.

Verificar se sao realizados os servicos de manutencao em termostato.

O procedimento e evidéncias de controle de compatibilidade entre materiais e produtos.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/L?) Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro |3.2.1.1j Mangotes e conexdes? |
I Ro |3.2.1.1.k |Bombas ou compressores? I
I Ro [3.2.1.11 Pneus? I
| Ro |[3.2.1.Tm |Pontos de aterramento? I
| Ro [3.2.1.1n Travas de torcado (twist locks)? I
I Ro [3.2.1.70 Dispositivos de seguranca de |
carga?
I Ro [3.2.1.2 Sdo realizados testes e exames M
para garantir a integridade dos
acoplamentos entre Caminhao
Trator e tanques, carrocerias e dos
encaixes: pino rei, quinta roda,
gavido, engate rapido (mdo de
amigo) etc.
3.2.1.3 Os servigos de manutencao pre-
ventiva incluem:
I Ro [3.2.1.3a Valvulas? M
I Ro [3.2.1.3b Valvulas de alivio? M
I Ro [3.2.1.3c Acoplamentos de valvulas e man- I
gotes?
I Ro [3.2.1.3d Gaxetas, selos e juntas de vedacao? | |
I Ro [3.2.1.3e Instrumentos de medicao? I
| Ro |3.2.1.3f Equipamentos de segurancga? M
I Ro |3.2.1.3g Equipamentos de controle de I
temperatura?
3.2.14 Existe um procedimento e evi-
déncia objetiva para mangotes
flexiveis que inclua:
I Ro |3.2.1.4a Compatibilidade entre mangote e I
carga?
I Ro |3.2.1.4b Identificacao de diferentes tipos e I
numeragoes?
I Ro [3.2.1.4c Inspecdo periddica regular e regis- I
tro de resultados?
I Ro [3.2.1.4d Testes periddicos de pressao e/ou I
estanqueidade?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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3.2.14b

3.2.1.4c

3.2.1.4d

3.2.1.4e

3.2.1.4f
3.2.15
3.2.1.5a
3.2.1.5b
3.2.1.5c
3.2.1.6
3.2.1.6a
3.2.1.6b
3.2.2
3.2.2.1

32214

Verificar se ha um sistema de identificacdo por numeracao, cor ou ambos.

Inspecédo periddica regular significa estar, no minimo, de acordo com as recomendacdes do
fabricante ou com a legislacdo vigente.

Verificar periodicidade e registros de testes de pressao e/ou estanqueidade nos mangotes.

Verificar periodicidade e registros de testes de condutividade elétrica, aplicaveis a produtos
inflamaveis.

Verificar se no procedimento ha registro de intervalos de substituicdo para cada acessério.
Registros de manutencao e inspecdo preventiva e corretiva de frota propria.

Validar se todos os registros relacionados a 3.2.1 foram respondidos afirmativamente.
Verificar registro de abertura de ndo conformidades.

Verificar registros de acdes de tratamento de ndao conformidades.

Existe um procedimento escrito para:

Verificar o procedimento e as evidéncias, ex.: check list pré e poés carga/descarga.

Verificar o procedimento e as evidéncias, ex.: check list pré e pds carga/descarga.

Inspecdo e manutencdo preventiva - subcontratados:

Existe um programa escrito para inspecdo e manutencdo preventiva dos seguintes itens:

Verificar existéncia de itens no programa de manutencao que contemple veiculos, que atenda
a legislagdo CONTRAN.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [3.2.1.4e Testes periddicos de condutividade | |
elétrica?
I Ro |3.2.1.4f Intervalos definidos de substitui- I
cao?
3.2.1.5 Registros de manutencao e inspe-
cao preventiva e corretiva de frota
propria.
| Ro [3.2.1.5a Existem registros de inspecédo
arquivados, incluindo detalhes
de itens substituidos e acées de
acompanhamento?
| Ro [3.2.1.5b Os defeitos e ndo conformidades I
relativos aos cavalos tratores, truck,
toco, tanques/ isotanques e contéi-
neres e carretas sao relatados por
escrito?
I Ro [3.2.1.5¢ Os defeitos e ndo conformidades |
recebem atengdo imediata?
3.2.1.6 Existe um procedimento escrito
para:
I Ro [3.2.1.6a Nao utilizacao de equipamentos M
nao inspecionados ou prazo de
inspecao vencido?
I Ro [3.2.1.6b Néo utilizacao de veiculos com M
falhas que afetem a seguranca?
3.2.2 Inspecdao e manutencao preven-
tiva - subcontratados
3.2.2.1 Existe um programa escrito para
inspecao e manutencao preventiva
dos sequintes itens?
| Ro [3.2.2.1a Tracao (cavalo trator, truck, toco, |
leve)
I Ro [3.2.2.1b Equipamento de transporte para I
carga seca (sider, graneleira, aberta,
bau etc.)
I Ro [3.2.2.1c Contéiner (dry, open top etc.) I
| Ro [3.2.2.1d Porta contéineres, bug |
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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3.2.2.1b

3.2.2.1c

3.2.2.1d

3.2.2.1e

3.2.2.1f

3.2.2.19g

3.2.2.1.h

3.2.2.7i

3.2.2.1j

3221k

3.2.2.11

3.2.2.1m

3.2.2.1n

3.2.2.10

3.2.2.2

3.2.23
3.2.2.3a

3.2.23b

3.2.2.3c

3.2.2.3d

Verificar existéncia de itens no programa de manutencao que contemple as carrocarias de car-
ga embalada, quanto a manutencao de chassi, teto, piso, laterais, lonas, guardas, molas, rodas,
pneus, eixos etc.

Verificar existéncia de itens no programa de manutencdo que contemple os contéineres proé-
prios ou locados, na operagdo da transportadora.

Verificar existéncia de itens no programa de manutencdo para bugs ou Chassi Porta Contéiner
ou prancha reta (chassi, longarina, vigas, rodas, pneus, travas)

Verificar a existéncia de programa de manutencao adequado a cada tipo de equipamento, que
atenda as normas para os equipamentos e suas partes.

Verificar a existéncia de programa de manutencdo adequado a cada tipo de equipamento, que
atenda as normas para os equipamentos e suas partes.

Verificar a existéncia de programa de manutenc¢do adequado a isotanques préprios ou arren-
dados.

Verificar se no Certificado de Inspecdo Produtos Perigosos (CIPP) o grupo de produtos especi-
ficados é compativel com o produto transportado.

Verificar o Certificado de Inspecéo Veicular (CIV) da parte rodante (dos tanques, Chassis Porta
Contéineres), com o objetivo de assegurar que o veiculo esta em boas condi¢des de operacéo,
por exigéncia da industria.

Verificar evidéncias de um programa, para frota propria, de testes de mangotes e conexdes,
seus respectivos registros e periodicidade dos testes.

Verificar se ha um programa de inspecao e teste para as bombas (carga ou descarga de liqui-
dos) ou compressores (carga ou descarga de sélidos). O programa deve prever uma periodici-
dade para troca de gaxetas, selos, conexdes e ainda uma verificacdo de motor e rotor.

Verificar se ha um programa de manutencao e inspecdo para pneus, que considere as inspe-
¢Oes, calibragem dos pneus, verificacdo do sulco (TWI), estado geral da carcaca, controle de
vida util e rastreabilidade do pneu.

Verificar se ha pontos de aterramentos nos equipamentos e se estdo livres de pintura ou isola-
mento.

Verificar se ha programa de manutencéo e inspecao de funcionamento das travas de torcao,
aplicavel para porta contéineres e bugs.

Verificar se o programa de manutencao e inspecdo contempla: substituicao de travas, cordas,
lonas, asa delta (siders), valvulas de alivio, termometros, mandémetros.

Ver documentacao de testes dos sistemas de travamento: pino rei X quinta roda cavalo meca-
nico, mesa do pino rei, trava de quinta roda.

Os servicos de manutencgao preventiva incluem:
Os servicos de manutencao preventiva devem incluir todos os tipos de valvulas.

As valvulas de alivio de pressao sao igualmente objeto de programa de manutencgao preventi-
va apropriado, eventualmente envolvendo o fabricante.

Os servicos de manutenc¢ao devem cobrir os acoplamentos de valvulas e mangotes.

Verificar se o programa de manutencdo prevé periodicidade de inspecéo e testes, periodos de
substituicdo de partes vedantes.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/L?) Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [3.2.2.1e Tanques ou vasos de pressao para |
granéis liquidos, sélidos e gasosos.
I Ro |3.2.2.1f Silos para granéis sélidos I
I Ro [3.2.2.1g Isotanques. M
| Ro |3.2.2.1h Exame, teste e certificacdo de M
tanques ou isotanques (produtos
perigosos)?
I Ro |3.2.2.17i Exame, teste e certificacdo de por- | M
ta contéiner? (produtos perigosos/
isotanque)
| Ro |3.2.2.1j Mangueiras, mangotes e cone- |
xoes?
I Ro [3.2.21k Bombas ou compressores? |
I Ro [3.2.2.11 Pneus do veiculo e unidade de I
carga?
| Ro [3.2.2.1Tm |Pontos de aterramento? |
I Ro [3.2.2.1n Travas de torcao (twist locks)? I
I Ro [3.2.2.70 Dispositivos de seguranca de I
carga?
I Ro [3.2.2.2 Sdo realizados testes e exames M
para garantir a integridade dos
acoplamentos entre CT e tanques,
carrocerias e dos encaixes: pino rei,
quinta roda, gavido, mao de amigo
etc.
3.223 Os servigos de manutencao pre-
ventiva incluem:
I Ro [3.2.2.3a Valvulas? M
I Ro [3.2.2.3b Vélvulas de alivio? M
I Ro [3.2.2.3c Acoplamentos? I
I Ro |3.2.2.3d Gaxetas/selos? I
I Ro [3.2.2.3e Medidores? I
I Ro [3.2.2.3f Equipamentos de seguranca? M
I Ro |3.2.2.3g Unidades de controle de tempera- I
tura?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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3.2.2.3e

3.2.2.3f

3.2.2.3g
3.2.2.4

3.2.24a
3.2.2.4b

3.2.2.4c

3.2.2.4d

3.2.24e

3.2.2.4f
3.2.2.5a
3.2.2.5b
3.2.2.5¢
3.2.26
3.2.2.6a
3.2.2.6b
3.2.3

Os manémetros, termdmetros, medidor de nivel, medicdo de enchimento e descarga (overfill)
devem ser parte integrante do programa, com verificagdes apropriadas e relacionadas a pro-
grama de calibracao.

Verificar se sdo realizados os servicos de manutencdo em cinto de seguranca, alarmes de ma-
nobras, sensores de portas.

Verificar se sao realizados os servicos de manutencao em termostato.

Existe um procedimento para mangotes flexiveis que inclua:

O procedimento e evidéncias de controle de compatibilidade entre materiais e produtos.
Verificar se ha um sistema de identificacdo por numeracao, cor ou ambos

Inspecédo periddica regular significa estar, no minimo, de acordo com as recomendacdes do
fabricante ou com a legislacdo vigente.

Verificar periodicidade e registros de testes de pressao e/ou estanqueidade nos mangotes.

Verificar periodicidade e registros de testes de condutividade elétrica, aplicaveis a produtos
inflamaveis.

Verificar se ha no procedimento registro de intervalos de substituicdo para cada acessério.
Validar se todos os registros relacionados a 3.2.2 foram respondidos afirmativamente.
Verificar registro de abertura de ndo conformidades.

Verificar registros de a¢des de tratamento de ndo conformidades.

Existe um procedimento escrito para:

Verificar o procedimento e as evidéncias, ex.: check list pré e pds carga/descarga.

Verificar o procedimento e as evidéncias, ex.: check list pré e pds carga/descarga.

Identificacdo e calibragem de equipamentos de medic¢édo
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
3224 Existe um procedimento para
mangotes flexiveis que inclua:
I Ro [3.2.2.4a Compatibilidade entre mangote e I
carga?
I Ro [3.2.2.4b Identificacao de diferentes tipos e I
numeragoes?
I Ro [3.2.2.4c Inspecéo periddica regular e regis- I
tro de resultados?
| Ro [3.2.2.4d Testes periddicos de pressao? I
| Ro [3.2.2.4e Testes periddicos de condutividade | |
elétrica?
I Ro |3.2.2.4f Intervalos definidos de substitui- |
¢ao?
| Ro |3.2.2.5a Existem registros de inspecao |
arquivados, incluindo detalhes
de itens substituidos e agbes de
acompanhamento?
I Ro |3.2.2.5b Os defeitos e ndo conformidades I
relativos aos cavalos tratores, truck,
toco, tanques/isotanques e contéi-
neres e carretas sao relatados por
escrito?
I Ro |3.2.2.5c Os defeitos e ndo conformidades I
recebem atencao imediata?
3.2.2.6 Existe um procedimento escrito
para:
I Ro [3.2.2.6a Néao utilizacdo de equipamentos M
nao inspecionados ou prazo de
inspecao vencido?
I Ro [3.2.2.6b Néo utilizacao de veiculos com M
falhas que afetem a seguranca?
I 3.2.3 Identificacao e calibragem de
equipamentos de medicao
I Ro [3.2.3.1 Existem procedimentos escritos de | |
calibragem em vigor?
3.23.2 Os equipamentos de medi¢do sdao
claramente identificados, calibra-
dos incluindo, se necessario:
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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3.2.3.1

3.23.2

3.23.2a
3.23.2b
3.2.3.2¢
3.2.3.2d
3.2.3.2e
3.2.3.2f
3.2.3.29
3233
4.1
4.1.1

4.1.1.1

4.1.1.7a

4.1.1.1b

4.1.1.7c

4.1.1.1d
4.1.1.1e

4.1.1.1f

41.1.19

4.1.1.1h

4.1.1.1i

Deve existir um procedimento escrito de calibragem especificando os intervalos ou periodici-
dade, contra padrdo de medicdo rastredvel e desvios aceitaveis.

Os equipamentos de medicdo sdo claramente identificados e calibrados incluindo, se necessa-
rio:

Verificacdo do laudo de calibracéo.
Verificacdo do laudo de calibracao.
Verificacdo do laudo de calibracao.
Verificacdo do laudo de calibracao.
Verificacdo do laudo de calibracao.
Verificagdo do laudo de calibracao.
Verificacdo do laudo de calibracéo.
Verificar nos registros.
Planejamento e Comunicacdes
Comunicag¢oes

Ha evidéncias de um acordo (contrato, carta de negociacdo, acordo escrito formal) entre a
empresa e os clientes que considere:

Responsabilidade compartilhada quanto a informacodes suficientes para execucdo da ordem
ndo ser comprometida. Verificar alguns pedidos aleatoriamente e marcar um SIM para cada
item de informacao incluida.

Verificar se estao disponibilizadas informacdes como: FISPQ dos produtos que transporta.

Verificar como é definido entre a empresa e seu cliente as quantidades e volumes contratados.
Validar se é atendida a lei da balanca.

Verificar se os prazos de entrega acordados sao formalmente registrados.
Verificar se os acordos preveem a garantia de atendimento a programacao.

Verificar se os acordos incluem transporte internacional (permissao, conhecimento das regras
fiscais de cruzamento de fronteira).

Quando aplicavel, o acordo deve definir o produto e temperatura de operacao para cada pro-
duto com temperatura controlada.

Buscar evidéncias escritas no acordo, contrato ou minuta de negociacao entre empresa e em-
barcadores, que cubra diferencas de peso aceitaveis entre a carga e a descarga.

Verificar se os acordos (contrato, minuta de negociacdo, acordos escritos entre a empresa e
embarcadores) definem regras de coleta e entrega, tais como: horarios ou janelas de carre-
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/L?) Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro |3.2.3.2a Oximetro? M
I Ro [3.23.2b Explosimetro? M
I Ro [3.23.2c Instrumentos para medida de M
concentracdes de gases e vapores
toxicos?
| Ro |3.2.3.2d Termbmetro? I
| Ro |3.2.3.2e Manémetro? I
| Ro [3.2.3.2f Calibrador de pneus? |
I Ro [3.2.3.2¢g Balancas? M
I Ro [3.233 Sao mantidos registros de calibra- M
gem e avaliagao de desvios?
4.1 Planejamento e Comunicacdes
4.1.1 Comunicagoes
41.1.1 Ha evidéncias de um acordo (con-
trato, carta de negociacao, acordo
escrito formal) entre a empresa e
os clientes quanto a:
I C 4.1.1.1a Produto a ser transportado? M
I C 41.1.1b Informacgdes sobre o produto M
(aspectos de SSMA)?
I Ro [4.1.1.1c Quantidade a ser carregada? I
NA Ro [4.1.1.1d Prazo de entrega? I
I Ro [4.1.1.7e Garantia da capacidade de carga? I
NA Ro [4.1.1.1f Cruzamento de fronteiras (quando | M
aplicavel)?
NA Ro |4.1.1.1¢g Transporte com temperatura con- M
trolada (quando aplicavel)?
NA Ro [4.1.1.1h Perdas de carga ou diferenca de I
peso?
NA Ro [4.1.1.7i Coleta e entrega? I
I Ro [4.1.1.7j Limpeza e inspecdo (quando M
aplicavel)?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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4.1.1.0]

4.1.1.2

41.1.3
4.1.1.3a

4.1.1.3b

41.14

4.1.14a

4.1.1.4b
4.2
4.2.1

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.1.3

4214

4.2.1.4a

4.2.1.4b

gamento e descarregamento, quem é responsavel pelas operagdes de carga e descarga, que
recursos sao necessarios e quem é responsavel por prové-los.

Verificar como fica definido e cumprido as regras de limpeza e inspecao de equipamentos,
locais, condi¢des, responsabilidades e registros, certificados de descontaminacéo.

Verificar se ha um plano de contingéncia para garantir uma execucao correta e continua dos
pedidos em todas as circunstancias.

Sao realizadas reunides pré-agendadas com o cliente, em nivel gerencial, para:
Reunido de avaliacbes de desempenho.

Buscar evidéncias de que nestas reunides sdo discutidos programas de melhoria e sdo defini-
das metas.

Manuseio e transporte de produtos perigosos

O procedimento deve descrever de forma clara os cuidados com seguranca e operac¢des de
carga, descarga e manuseio de produtos perigosos, exigir uso de EPls conforme a tarefa reali-
zada ou remeter a outro procedimento de uso de EPIs, instruir sobre o Regulamento de Trans-
portes Terrestres de Produtos Perigosos e documentos de expedicao.

Verificar evidéncias de treinamento de integracéo e reciclagem.
Operacgoes
Instrucées de Operacgées — Frota Propria

Verificar se ha um manual disponivel para todos os motoristas, redigido em uma linguagem
que eles possam entender. Pergunte a um nimero de motoristas de acordo com a amostra-
gem da tabela de dimensionamento. Verificar se o manual esta na cabine.

Verificar evidéncias.

Verificar se 0 manual estd disponivel e atualizado com as legislacdes e normas e procedimen-
tos operacionais e se estd na ultima versdo.

O manual contém informacées gerais sobre:

No caso de produto perigoso a granel ou embalado identificar a classe de risco e também a
lista dos principais nUmeros ONU.

Buscar evidéncias de que é exigida a aplicacdo de check list antes do carregamento.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AEILEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
NA C 4.1.1.2 Existe um plano de contingén- I
cia para manter a capacidade de
planejamento em caso de doencas,
férias, imprevistos etc.?
4.1.1.3 Sdo realizadas reunides
pré-agendadas com o cliente, em
nivel gerencial, para:
I C 4.1.1.3a Rever o desempenho operacional? I
I C 4.1.13b | Acertar metas e programas de I
melhoria?
4.1.1.4 Manuseio, movimentacao e trans-
porte de produtos perigosos.
C 4.1.1.4a Existe um procedimento escrito e M
de conhecimento de todos para
o cumprimento da legislacao em
vigor para o transporte e manuseio
de produtos perigosos?
C 4.1.1.4b O pessoal envolvido nas operacdes | M
de transporte é treinado com base
nas instrugdes deste procedimen-
to?
4,2 Operacoes
4.2.1 Instrucoes de Operacgoes - Frota
Prépria
Ro [4.2.1.1 Existe um manual distribuido a M
todos os motoristas, em linguagem
de facil entendimento?
I Ro [4.2.1.2 Os motoristas foram treinados com | |
base no contetddo desse manual?
| Ro (4213 O manual é revisado e atualizado I
regularmente?
4214 O manual contém informacodes
gerais sobre:
| Ro [4.2.14a Identificacdo do produto? I
| Ro [4.2.1.4b Inspegao anterior ao carregamen- M
to?
I Ro [4.2.1.4c Operacao de carga (se aplicavel) ? M
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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4.2.1.4c
4.2.1.4d

4.2.1.4e

4.2.1.4f

4.2.1.4g

4.2.1.4h

4.2.1.4i

4.2.1.4

4.2.1.4k

O Manual deve definir quem é responsavel pela carga.
Atender legislacdes, ANTT, 6rgdos de transito, Meio Ambiente, INMETRO, Fiscal etc.

Deve haver instrucdao para o motorista checar a disponibilizacdo no veiculo e condi¢bes dos
equipamentos de seguranca que constam, por exemplo: no check list do veiculo.

Verificar se o manual tem instru¢des para o motorista proceder a inspecao pds carregamento.

Deve orientar o motorista a como proceder em caso de excesso de peso, mau acondiciona-
mento e amarracao da carga.

Verificar se a simbologia esta de acordo com os produtos carregados e devidamente afixadas.

Definir quais sdo as restricdes, tais como: velocidade permitida em dias de chuva, como pro-
ceder em caso de mau tempo, autorizacao para parada em local seguro e sinalizado, fora dos
acostamentos.

Definir agdes e comunicacdo em caso de situagdes de risco, por exemplo: chuva, acidentes e
incidentes, derrame de produto, avaria, deslizamento de carga, defeitos mecanicos.

O Manual deve definir quem é responsavel pela descarga.

Para produtos a granel:

4.2.1.41

4.2.1.4m
4.2.1.4n

4.2.1.40

Orientar sobre a necessidade de limpeza e sobre os locais autorizados para realizar a limpeza e
quando efetuada, requerer o certificado de limpeza.

Orientar o préprio motorista a realizar esta inspecao, uma vez que é visual.
Deve conter orientagcdes para o motorista identificar a compatibilidade entre os produtos.

Deve conter orientacdes para o motorista verificar se o tanque esta limpo e se existe compati-
bilidade entre o produto a ser carregado com o produto anterior.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [4.2.1.4d Verificagdo de que toda a docu- M
mentacao exigida, incluindo as
instrucdes em caso de emergéncia
para os motoristas estdao a bordo
do veiculo?
NA Ro [4.2.1.4e Verificacdo de presenca de todos M
0s equipamentos de seguranca,
conforme exigido nas instrugdes
escritas para os motoristas?
Ro |4.2.1.4f Apos o carregamento, é verificado M
se o veiculo e a carga ndo apresen-
tam defeitos, vazamentos, trincas e
falha de equipamentos?
| Ro |4.2.1.4g Apos o carregamento, é verificado | M
se o veiculo ndo estd com excesso
de peso ou carga indevidamente
acondicionada, de acordo com o
CMT do veiculo?
| Ro [4.2.1.4h Apds o carregamento, é verifica- M
do se os painéis de risco estdo de
acordo?
I Ro [4.2.1.4i Restricdes de operagdo/ conducéo | M
em condi¢des de mau tempo?
I Ro [4.2.14j Acbes a serem tomadas nocasode | M
uma situagdo que possa colocar
em risco a seguranca do transporte
durante a viagem?
NA Ro [4.2.1.4k Operacao de descarga (se M
aplicavel)?
Para produtos a granel:
NA Ro [4.2.1.4l Limpeza do tanque? M
NA Ro [4.2.14m |Inspecao visual da limpeza de tan- I
ques, valvulas e mangotes?
I Ro [4.2.1.4n Compatibilidade de produtos (car- | M
gas multiplas)?
I Ro [4.2.1.40 Compatibilidade de produtos (com | M
cargas anteriores)?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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42.1.4p

4.2.1.4q

4.2.1.4r
4.2.1.4s
4.2.1.4t

4.2.1.4u

Orientar sobre volume ou peso minimo ou maximo de acordo com produto e configuragdo do
equipamento.

Definir quem é o responsavel pelas operacdes de carga ou descarga. Se a responsabilidade for
do motorista, é requerido treinamento especifico para fazer a conexdo de mangotes.

Idem 4.2.1.4q.
Idem 4.2.1.4q e orientar como proceder o aterramento.
O motorista deve ser instruido a obter informacdes sobre a carga anterior.

Quando a responsabilidade pela coleta de amostra for do motorista, ele deve ser capacitado
para a coleta e as praticas seguras.

Para produtos embalados:

4.2.1.4v

4.2.1.4w

4.2.1.4x

4.2.2

4.2.1.1

4.2.1.2

4.2.1.3

4.2.2.4

4.2.2.4a

4.2.2.4b

4.2.2.4c

O manual deve conter orienta¢des para a inspecdo prévia do compartimento de carga (check
list da carrocaria).

O motorista deve ter orientagdes quanto ao acondicionamento/distribuicao, fixacdo e amarra-
¢ado de cargas.

O motorista deve ter orientacdes sobre segregacao de produtos incompativeis, inclusive no
manual deve conter a tabela de incompatibilidade NBR 14619

Instrucées de Operagées - Subcontratados

Verificar se hd um manual disponivel para todos os motoristas, redigido em uma linguagem
que eles possam entender. Pergunte a um nimero de motoristas de acordo com a amostra-
gem da tabela de dimensionamento. Verificar se 0 manual esta na cabine.

Verificar evidéncias.

Verificar se 0 manual esta disponivel e atualizado com as legislacdes e normas e procedimen-
tos operacionais e se esta na ultima versao.

O manual contém informacdes gerais sobre:

No caso de produto perigoso a granel ou embalado identificar a classe de risco e também a
lista dos principais nimeros ONU.

Buscar evidéncias de que é exigida a aplicacdo de check list antes do carregamento.

O Manual deve definir quem é responsavel pela carga.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [4.2.1.4p Capacidade do tanque, granel M
liquido, respeitando o grau de
enchimento (volume minimo e
maximo) conforme o produto
transportado?
I Ro [4.2.14q Conexao de mangotes e operacao I
de valvulas adequadas?
I Ro [4.2.1.4r Operacao correta de qualquer I
equipamento de transferéncia?
| Ro |4.2.1.4s Aterramento/ligacdo eletrostética I
equipotencial?
| Ro [4.2.1.4t Informacao sobre a carga anterior? I
I Ro [4.2.1.4u Responsabilidades de amostragem | |
e praticas seguras de amostragem?
Para produtos embalados:
I Ro [4.2.1.4v Inspecdo do compartimento de |
carga quanto a limpeza e riscos
potenciais (ex. pregos e parafusos
expostos)?
I Ro [4.2.1.4w |Fixacao de cargas? I
I Ro |4.2.1.4x Compatibilidade e segregacao de M
produtos?
4.2.2 Instrucoes de Operacgoes -
Subcontratados
I Ro |4.2.1.1 Existe um manual distribuido a M
todos os motoristas, em linguagem
de facil entendimento?
I Ro |4.2.1.2 Os motoristas foram treinados com | |
base no conteddo desse manual?
I Ro [4.2.13 O manual é revisado e atualizado I
regularmente?
4224 O manual contém informacoes
gerais sobre:
I Ro [4.2.24a Identificacao do produto? I
| Ro [4.2.2.4b Inspecao anterior ao carregamen- |
to?
I Ro [4.2.2.4c Procedimentos de carga? I
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)

95




Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade - 2014

4.2.2.4d

4.2.2.4e

4.2.2.4f

4.2.2.4q

4.2.2.4h

4.2.2.4i

4.2.2.4]

4.2.2.4k

Atender legislacoes, ANTT, 6rgaos de transito, Meio Ambiente, INMETRO, Fiscal etc.

Deve haver instrucdo para o motorista checar a disponibilizacdo no veiculo e condicdes dos
equipamentos de seguranca que constam, por exemplo: no check list do veiculo.

Verificar se o manual tem instrucées para o motorista proceder a inspecdo pos carregamento.

Deve orientar o motorista a como proceder em caso de excesso de peso, mau acondiciona-
mento e amarracgdo da carga.

Verificar se a simbologia estd de acordo com os produtos carregados e devidamente afixadas.

Definir quais sao as restricoes, tais como: velocidade permitida em dias de chuva, como pro-
ceder em caso de mau tempo, autorizacao para parada em local seguro e sinalizado, fora dos
acostamentos.

Definir acdes e comunicacdo em caso de situacdes de risco, por exemplo: chuva, acidentes e
incidentes, derrame de produto, avaria, deslizamento de carga, defeitos mecanicos.

O Manual deve definir quem é responsavel pela descarga.

Para produtos a granel:

4.2.2.41

4.2.2.4m
4.2.2.4n

4.2.2.40

4.2.2.4p

4.2.2.4q

Orientar sobre a necessidade de limpeza e sobre os locais autorizados para realizar a limpeza e
quando efetuada, requerer o certificado de limpeza.

Orientar o préprio motorista a realizar esta inspecao, uma vez que é visual.
Deve conter orientacdes para o motorista identificar a compatibilidade entre os produtos.

Deve conter orientagdes para o motorista verificar se o tanque estd limpo e se existe compati-
bilidade entre o produto a ser carregado com o produto anterior.

Orientar sobre volume ou peso minimo ou maximo de acordo com produto e configuragdo do
equipamento.

Definir quem é o responsavel pelas operacdes de carga ou descarga. Se a responsabilidade for
do motorista é requerido treinamento especifico para fazer a conexao de mangotes.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [4.2.2.4d Verificagdo de que toda a docu- M
mentacao exigida, incluindo as
instrucdes em caso de emergéncia
para os motoristas estdao a bordo
do veiculo?
NA Ro [4.2.2.4e Verificacdo de presenca de todos M
0s equipamentos de seguranca,
conforme exigido nas instrugdes
escritas para os motoristas?
Ro |4.2.2.4f Apos o carregamento, é verificado M
se o veiculo e a carga ndo apresen-
tam defeitos, vazamentos, trincas,
falta de equipamentos?
NA Ro |4.2.2.4g Apos o carregamento, é verificado | M
se o veiculo ndo estd com excesso
de peso ou carga indevidamente
acondicionada?
| Ro [4.2.2.4h Apds o carregamento, é verifica- M
do se os painéis de risco estao de
acordo?
NA Ro [4.2.2.4i Restricdes de operagdo/conducao |
em condi¢des de mau tempo?
I Ro [4.2.24j Acbes a serem tomadas nocasode | M
uma situagdo que possa colocar
em risco a segurancga do transporte
durante a viagem?
I Ro [4.2.2.4k Procedimentos de descarga? I
Para produtos a granel:
NA Ro [4.2.2.4l Limpeza do tanque? I
NA Ro [4.2.24m |Inspecdo visual da limpeza de I
tanques, valvulas e mangotes?
I Ro [4.2.2.4n Compatibilidade de produtos M
(cargas multiplas)?
I Ro [4.2.2.40 Compatibilidade de produtos (com | M
cargas anteriores)?
I Ro [4.2.24p Capacidade do tanque? I
| Ro |4.2.2.4q Conexao de mangotes e operacao |
de vélvulas adequadas?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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4.2.2.4r

4.2.2.4s

4.2.2.4t

4.2.2.4u

Idem 4.2.2.4q.
Idem 4.2.2.4q e orientar como proceder o aterramento.
O motorista deve ser instruido a obter informacdes sobre a carga anterior.

Quando a responsabilidade pela coleta de amostra for do motorista, ele deve ser capacitado
para a coleta e as praticas seguras.

Para produtos embalados:

4.2.2.4v

4.2.2.4w

4.2.2.4x

4.2.3

4.2.3.1

4.2.3.2

4.2.3.3

4234

4.2.4

4.2.4.1

4.24.1a

4.2.4.1b

O manual deve conter orientagdes para a inspecao prévia do compartimento de carga (check
list da carrocaria).

O motorista deve ter orientagdes quanto ao acondicionamento/distribuicao, fixacdo e amarra-
¢ado de cargas.

O motorista deve ter orientagdes sobre segregacao de produtos incompativeis, inclusive no
manual deve conter a tabela de incompatibilidade NBR 14619.

Planejamento de Rotas de Entrega e Recebimento

Verificar se ha um sistema para informar os motoristas sobre as rotas primarias acertadas com
os clientes.

Verificar se a empresa estabeleceu critérios de definicao de rotas para os motoristas e que leis
nacionais e restricdes locais e consideracdes ambientais foram levadas em consideracdo. As
rotas devem ser definidas apds andlise e gerenciamento definidos em 2.1.1.1f e constar no
planejamento de viagem ou instrucdo similar formal ao motorista.

Verificar se a empresa tem registros das orienta¢des do item 2.1.1.1f para cada rota e produto
transportado, ou grupo de produtos similares.

Verificar se a empresa cadastrou as rotas no monitoramento da viagem e se ha histérico de
desvios. Buscar evidéncias.

Carga e descarga

Foram definidas as responsabilidades pela carga do produto, entre o cliente e a empresa,
quanto a:

Verificacdo se os locais de carga foram definidos entre a empresa e o cliente, bem como a res-
ponsabilidade pelo processo de carga.

Verificar se o motorista tem conhecimento do responsavel a quem se reportar para a carga.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [4.2.2.4r Operacao correta de qualquer I
equipamento de transferéncia?
I Ro [4.2.2.4s Aterramento/ligacao eletrostatica I
equipotencial?
I Ro [4.2.2.4t Informacéo sobre a carga anterior? I
| Ro [4.2.2.4u Responsabilidades de amostragem | |
e praticas seguras de amostragem?
Para produtos embalados:
I Ro [4.2.2.4v Inspecao do compartimento de |
carga quanto a limpeza e riscos
potenciais (ex.: pregos e parafusos
expostos)?
I Ro |4.2.2.4w |Fixacdo de cargas? I
| Ro [4.2.2.4x Compatibilidade e segregacao de M
produtos?
4.2.3 Planejamento de Rotas de
Entrega e Recebimento
| Ro |4.2.3.1 Os critérios de escolha de rotas sdo | |
acertados com os clientes?
I Ro [4.23.2 Quando esses critérios nao sao I
acertados com os clientes, a
empresa os estabelece para os
motoristas?
I Ro [4.233 Existe uma andlise preliminar de I
risco considerando rota x produto
transportado?
I Ro [4.234 Ha um sistema de controle paraga-| |
rantir que os critérios estao sendo
seguidos?
4.2.4 Carga e descarga
4241 Foram definidas as responsabilida-
des pela carga do produto, entre o
cliente e a empresa, quanto a:
I Ro [4.24.1a Conhecimento do local de carga? I
I Ro [4.24.1b Responsavel no local de coleta a I
quem se reportar quanto a carga?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questao Central Ro: Questao Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C Complementar (AR)

929




Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade - 2014

424.1c

4.2.4.1d

424.1e

4.2.41f

42419

4.2.4.1h

4.2.4.2

4.2.4.2a

4.2.4.2b

4.2.4.2c

4.2.4.2d

4.24.2e

4.2.4.2f

Verificar se o motorista é regularmente treinado em regras de seguranca e plano de emergén-
cias dos locais de carga.

Verificar se ha acordos ou se o manual do motorista define quem faz a conexao do equipamen-
to de transporte com o ponto de enchimento ou carga.

Verificar se estd definido quem autoriza o inicio do carregamento e o motorista conhece a
regra. Perguntar ao motorista.

Verificar se ha instrucdo para coleta de amostras.

Ao fazer estas definicdes com seu cliente, a empresa deve determinar qual o papel do moto-
rista no processo, indicando as acdes que Ihe cabem. Em caso afirmativo verificar registros de
treinamento.

Verificar recomendacao no manual do motorista ou se ha instrucdo para o ponto de expedicdo
proceder esta verificacdo e o motorista acompanhar.

Foram definidas as responsabilidades pela descarga do produto, de comum acordo entre a
empresa e o cliente, no que diz respeito a:

Verificar se os locais de descarga foram definidos entre a empresa e o cliente bem como a res-
ponsabilidade pelo processo de descarga.

Verificar se o motorista é regularmente treinado em regras de seguranca e plano de emergén-
cias dos locais de descarga.

Verificar se o motorista é regularmente treinado em regras de seguranca e plano de emergén-
cias dos locais de descarga.

Verificar se ha acordos ou se no manual do motorista define quem faz a conexao do equipa-
mento de transporte com o ponto de descarga.

Verificar se esta definido quem autoriza o inicio do descarregamento e se o motorista conhece
a regra. Perguntar ao motorista.

Verificar se ha instrucdo para coleta de amostras.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [4.2.4.1c Conhecimento das regras de segu- I
ranca do local e acdo em caso de
emergéncias?
I Ro [4.2.4.1d Fazer a conexao entre o caminhao I
e o ponto de carga?
I Ro |4.24.1e Autorizacdo para comecar o carre- I
gamento?
| Ro [4.24.1f O acordo ou contrato define se I
o motorista participara na coleta
de amostra, quando treinado em
carregamento a granel?
| Ro [4.24.1¢9 Participacdo do motorista no pro-
cesso de carregamento, quando
treinado?
I Ro [4.2.4.1h Apos o carregamento é verificado |
se o veiculo e a carga ndo apre-
sentam defeitos, vazamentos e
trincas?
4242 Foram definidas as responsabilida-
des pela descarga do produto, de
comum acordo entre a empresa e o
cliente, no que diz respeito a:
| Ro [4.24.2a A quem se reportar no local da |
descarga?
| Ro |4.2.4.2b Conhecimento do local antes do I
descarregamento?
I Ro [4.2.4.2c Conhecimento das regras de segu- |
ranca do local e acdo em caso de
emergéncias?
| Ro [4.2.4.2d Fazer conexdo entre o veiculo e 0 I
ponto de descarga (a granel)?
| Ro |4.24.2e Autorizacdo para comecar o des- |
carregamento?
I Ro |4.24.2f O acordo ou contrato define se I
0 motorista participara na coleta
de amostra, quando treinado em
descarregamento a granel?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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4.2.4.29

4.24.3

4.2.5

4.2.5.1a

4.2.5.1b

4252
4.2.5.2a
4.2.5.2b
4.2.5.2c
4.2.5.2d
4.2.5.2e
4.2.5.2f
4.2.5.2g
4.2.5.2h
4.2.5.2i
4.2.6

4.26.1a

Ao fazer estas definicdes com seu cliente, a empresa deve determinar qual o papel do moto-
rista no processo, indicando as acées que Ihe cabem. Em caso afirmativo verificar registros de
treinamento.

Deve haver um procedimento, para os pontos de expedi¢do, com conhecimento dos motoris-
tas, que contemple os pesos admitidos nos paises de destino, quando a empresa operar em
transporte internacional.

Check list - frota propria

O procedimento deve definir: a) a aplicacdo do check antes e depois de cada operagao (carga/
descarga) e uma verificacdo aleatdria de um processo; b) os critérios de aprovacao do veiculo;
¢) quem o aplica; d) os itens a serem verificados, podendo servir-se de um formulario de ins-
pecao veicular especifico; e) controle para evitar que veiculos com defeito ou reprovados no
check sejam carregados.

Atribuir um SIM se esta instrucao aparecer por escrito no Manual do Motorista ou em outro
documento de conhecimento dele.

O check list inclui:

Verificacdo de danos, no veiculo, que comprometam a seguranca.
Verificacdo do nivel e pressao do 6leo do motor.

Verificacdo de teste de freios.

Verificacdo de profundidade de sulcos dos pneus, calibracao e defeitos.
Verificacdo de funcionamento de luzes.

Verificacdo visual de vazamentos, fluidos, combustivel, lubrificantes.
Verificacdo se estdo fixados e sem folgas.

Verificagao se estao carregados e dentro da validade, inspecionados e desobstruidos.
Verificacdo se ha referéncias a atendimento de legislacao de transito.
Check list - Subcontratados

O procedimento deve definir: a) a aplicacdo do check antes e depois de cada operacao (carga/
descarga) e uma verificacdo aleatdria de um processo; b) os critérios de aprovacao do veiculo;
¢) quem o aplica; d) os itens a serem verificados, podendo servir-se de um formuldrio de ins-
pecao veicular especifico; e) controle para evitar que veiculos com defeito ou reprovados no
check sejam carregados.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro |4.24.2g Participagcdo do motorista no |
processo de descarregamento,
quando treinado?
Ro (4243 Existem procedimentos para ga- M
rantir que o peso maximo permi-
tido em paises diferentes nao é
excedido?
4.2.5 Check list - frota prépria
Ro [4.25.1a Ha um procedimento para aplica-
cao de check list na frota prépria,
antes e depois do carregamento e
com verificacao aleatéria de que o
check é efetivo?
| Ro |4.25.1b E exigido que cada motorista uti- I
lize o check list antes da viagem e
diariamente, durante o transporte?
4252 O check list inclui:
I Ro [4.2.5.2a Inspecao do veiculo quanto a I
danos?
I Ro [4.25.2b Verificacdo do nivel e pressao do |
6leo?
| Ro |4.2.5.2c Funcionamento dos freios? |
I Ro [4.2.5.2d Condigoes e pressao dos pneus? I
| Ro |4.2.5.2e Luzes? |
I Ro |4.2.5.2f Inspecdo do veiculo quanto a I
vazamentos?
I Ro [4.2.5.2g Aperto dos parafusos das rodas? I
I Ro [4.2.5.2h Extintores de incéndio? I
I Ro |4.2.5.2i Verificacdo exigida conforme a I
legislacdo em vigor de transito?
4.2.6 Check list - Subcontratados
I Ro [4.2.6.1a Ha um procedimento para aplica- I
cao de check list na frota subcon-
tratada, antes e depois do carrega-
mento e com verificacao aleatdria
de que o check é efetivo?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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4.2.6.1b

4262
4.2.6.2a
4.2.6.2b
4.2.6.2¢
4.2.6.2d
4.2.6.2e
4.2.6.2f
42629
42.6.2h
4.2.6.2i
4.2.7
42.7.1
427.1a

4.2.7.2

4.27.3
4.2.8

4.2.8.1

Atribuir um SIM se esta instrucao aparecer por escrito no Manual do Motorista ou em outro
documento de conhecimento dele.

O check list inclui:

Verificacdo de danos, no veiculo, que comprometam a seguranca.
Verificacdo do nivel e pressao do éleo do motor.

Verificacdo de teste de freios.

Verificacdo de profundidade de sulcos dos pneus, calibracdo e defeitos.
Verificacdo de funcionamento de luzes.

Verificacdo visual de vazamentos, fluidos, combustivel, lubrificantes.
Verificacdo se estao fixados e sem folgas.

Verificacdo se estao carregados e dentro da validade, inspecionados e desobstruidos.
Verificagao se ha referéncias a atendimento de legislagcao de transito.
Controle - Frota Propria

Verificar a existéncia de registros dos controles disponiveis para verificacao.
Verificar o laudo de afericao do cronotacégrafo.

Verificar evidéncias documentais (fisica ou eletrénica), ex.: histérico de viagens do rastreador,
diario de bordo, relatério de cronotacdgrafo (diagrama ou eletrénico), telemetria.

Verificar o cumprimento da legislacdo pertinente ou acordo existente, por meio dos controles.
Controle — Subcontratados

Verificar a existéncia de registros dos controles disponiveis para verificagao.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro [4.2.6.1b E exigido que cada motorista utilize | |
o check list antes da viagem e diaria-
mente, durante o transporte?
4.26.2 O check list inclui:
I Ro [4.2.6.2a Inspecdo do veiculo quanto a danos? | |
I Ro [4.2.6.2b Verificacdo do nivel e pressao do I
6leo?
| Ro [4.2.6.2¢c Funcionamento dos freios? I
| Ro [4.2.6.2d Condigdes e pressdo dos pneus? I
| Ro |4.2.6.2e Luzes? |
I Ro |4.2.6.2f Inspecdo do veiculo quanto a |
vazamentos?
I Ro [4.2.6.2g Aperto dos parafusos das rodas? I
I Ro |4.2.6.2h Extintores de incéndio? I
I Ro |4.2.6.2i Verificacdo exigida conforme a I
legislacdo em vigor?
4.2.7 Controle - Frota Prépria
| Ro |4.2.7.1 Ha um procedimento escrito para M
leitura e registro das informacgodes
contidas nos discos dos tacégrafos
e/ou registrador eletrénico de ve-
locidade utilizados no transporte,
para garantir as conformidades do
processo?
I Ro [4.2.7.1a O cronotacografo é aferido poror- | M
ganismo credenciado e com laudo?
I Ro [4.2.7.2 Sao observados os periodos de M
descanso, intervalo entre jornadas e
paradas durante a viagem de acordo
com a legislagcao ou acordo coletivo?
I Ro [4.2.7.3 Existem registros desses controles? | M
4.2.8 Controle - Subcontratados
| Ro |4.2.8.1 Ha um procedimento escrito para M
leitura e registro das informacoes
contidas nos discos dos tacégrafos
e/ou computador de bordo, utiliza-
dos no transporte, para garantir as
conformidades do processo?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)

105




Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade - 2014

4.2.8.1a

4.2.8.2

4.2.8.3
4.2.9
4.2.9.1

4.2.9.2

4.3
4.3.1
4.3.1.1

4.3.1.1a

43.1.1b

4.3.1.1c
43.1.1d

4.3.1.1e

43.1.1f

43.1.1g

Verificar o laudo de afericao do cronotacégrafo.

Verificar evidéncias documentais (fisica ou eletrénica), ex.: histérico de viagens do rastreador,
diario de bordo, relatério de cronotacdgrafo (diagrama ou eletrénico), telemetria.

Verificar o cumprimento da legislacdo pertinente ou acordo existente, por meio dos controles.
Planejamento didrio de viagem/ comunica¢ées com o motorista
Buscar evidéncias escritas ou eletrénicas.

Para atribuicdo de um SIM a lista de conferéncia deve apenas incluir detalhes especificos a en-
trega que estd sendo feita e que nao sejam cobertas por outras instrucdes. Se a questdo 4.2.9.1
receber um NAO esta também devera receber um NAO.

Administracao
Registros
Sao mantidos registros de todas as entregas e recebimentos, incluindo:

Escolher aleatoriamente diversas entregas. Pontuar a cada item registrado adequadamente
para cada entrega. A identificacdo do pedido deve estar na ordem de coleta ou nota fiscal.
Quando nédo houver numero de pedido do cliente os registros devem ser aceitos sem nimero
de pedido.

Verificar se as placas dos veiculos/equipamentos sdo mencionadas nos documentos de trans-
porte, pedir amostra aleatéria.

Verificar no pedido de programacao ou na Ordem de coleta.
Verificar na Ordem de coleta ou no documento fiscal de transporte.

Verificar na Ordem de Coleta e Conhecimento de Transporte eletrénico (CTe) e Documento
Auxiliar do Conhecimento de Transporte Eletronico (DACTe), assinados e datados.

Verificar no pedido de programacao, acordo, contrato de prestacdo de servigos.

Verificar na Ordem de coleta ou no documento fiscal de transporte.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro |4.2.8.1a O cronotacégrafo é aferido poror- | M
ganismo credenciado e com laudo?
I Ro [4.2.8.2 Sao observados os periodos de M
descanso, intervalo entre jornadas
e paradas durante a viagem de
acordo com a legislacdo ou acordo
coletivo?
Ro [4.2.83 Existem registros desses controles? | M
429 Planejamento diario de viagem/
comunicacao com o motorista
NA Ro [4.2.9.1 Existe uma comunicagdo/planeja- I
mento diario da viagem (com listas
de conferéncia) entre o motorista e
o setor de planejamento?
NA Ro [4.29.2 O setor de planejamento tem infor-| |
macodes sobre materiais, perigosos,
rotas, requlamentagdes nacionais
de transporte em outros paises,
detalhes do consignador/consig-
natario?
4.3 Administracao
4.3.1 Registros
4.3.1.1 Sao mantidos registros de todas as
entregas e recebimentos, incluin-
do:
I Ro [4.3.1.1a Identificacdo do nimero do pedido| |
do cliente?
I Ro [4.3.1.1b Identificacao de veiculo/contéiner I
ou tanque?
| Ro [4.3.1.1c Previsdo de data, hora e local exigi- | |
dos para carregamento?
| Ro [4.3.1.1d Data, hora e local efetivos de carre- | |
gamento?
I Ro [4.3.1.1e Quantidade recebida e entregue? I
NA Ro [4.3.1.1f Previsdo de data, hora e endereco |
exigidos para entrega?
NA Ro [4.3.1.1g Data, hora e endereco efetivos de I
entrega?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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43.1.1h
43.1.10i
43.1.1]

43.1.1k

4.3.1.11
43.1.1m
4.3.2
43.2.1
4.3.2.1a
43.2.1b

4.3.2.1c

5.1
5.1.1

5.1.1.1

5.1.1.2

5.1.1.3

Verificar se o comprovante de entrega esta assinado e sem ressalvas.
Verificar como sao feitos os registros das rotas planejadas e utilizadas.
Verificar registros de limpeza utilizados.

Verificar Certificados de Descontaminacédo, conforme amostragem da tabela de dimensiona-
mento.

Verificar se consta no Check list.

Verificar se consta no Check list.

Seguro

Verificar acordo com cliente em contrato ou a cobertura de apdlice para seguintes itens.
Verificar apdlice e natureza da cobertura por evento.

Verificar apolice e natureza da cobertura.

Coberturas legais e obrigatérias em relacao a danos a terceiros, responsabilidade civil no trans-
porte internacional.

SEGURANCA PATRIMONIAL E CONFIDENCIALIDADE
Seguranca
Padrées e Procedimentos de Segurancga Patrimonial

Uma politica escrita é exigida para este capitulo, ainda que possa estar englobada em outros
documentos. E preciso, no entanto, que essa politica mantenha-se atualizada e que tenha a
assinatura da alta direcao ou de responsavel por ela designado.

Verificar analisando procedimentos e fazendo perguntas aos funcionarios.

Marcar “SIM” se houver um niimero de telefone do escritério, de casa ou celular. Instrucdes cla-
ras devem ser dadas para contato fora do horério de trabalho. Isso pode ser parte do sistema
de resposta a emergéncias e estar disponivel na portaria.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
NA Ro [4.3.1.1h Aceite do produto? I
I Ro [4.3.1.7i Rota utilizada? I
I Ro [4.3.1.1j Estacdo de limpeza usada? I
NA Ro [4.3.1.1k Certificados de limpeza? I
| Ro [4.3.1.11 Inspecdo do tanque, bomba e I
mangotes antes do carregamento?
I Ro [4.3.1.1m |Inspecao da limpeza e adequacao |
do veiculo/contéiner antes do
carregamento?
4.3.2 Seguro
43.2.1 A companhia tem cobertura de
seguro em conformidade com as
exigéncias legais e do cliente para:
I Ro |4.3.2.1a Seguro para danos ambientais? I
I Ro [4.3.2.1b Responsabilidade por desvio de I
cargas (RCF-DQ)?
I Ro [4.3.2.1c Responsabilidade Civil de Trans- M
porte Rodoviario - Carga (RCTRC) e
Responsabilidade Civil de Trans-
porte Rodoviario - Viagem Interna-
cional (RCTR-VI)?
5 Seguranca Patrimonial e
Confidencialidade
5.1 Seguranga
5.1.1 Padrées e Procedimentos de
Seguranca Patrimonial
C C 5.1.1.1 Ha uma politica de seguranca I
patrimonial assinada pela alta
administracdo que enfatize a im-
portancia de protecao a pessoas e
propriedades e estabeleca as prati-
cas operacionais contra perdas por
destruicdo intencional ou roubo?
C C 5.1.1.2 Ha evidéncias de que essa politica I
é cumprida?
I C 5.1.1.3 Ha um ndimero de telefone 24 I
horas que possa ser acionado em
caso de roubo de mercadoria, da-
nos a propriedade e ameacas?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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51.1.4 Verificar a seguranca do sistema interno de computadores, por exemplo, quanto ao uso de
dados do cliente em pdginas da Internet ou processamento de pedidos.

5.1.1.5 Verificar se as instalacdes de armazenagem e/ou pétio possuem sistema de cameras de video
com central de CFTV.

5.1.2 Controle de Acesso

5.1.2.1 Marcar “SIM” para qualquer método efetivo de controle. A presenca, por exemplo, de guarda
de seguranca ou de cartdo eletrénico de acesso.

5.1.2.2 Chaves de reserva devem ser mantidas trancadas e sob controle de um responsavel. Marcar
“SIM” para um sistema de controle de chaves.

5.1.23 Verificar se existem sistemas seguros de protecao para as instalacdes e equipamentos.
5.1.3 Inspecgées de Seguranca
5.1.3.1 Deve haver disponivel registros de inspecdes e testes dos sistemas de seguranca da empresa

(CFTV, fechamento/abertura de portdes automaticos, portas intertravadas, cercas, sistemas
eletroeletronicos de alarmes), para verificar se estao efetivamente funcionando.

6 INSPECAO DO LOCAL
6.1 Edificios, terrenos e equipamentos fixos
6.1.1 O local deve ter todas as licengas ambientais e operacionais necessdrias para as atividades de-

sempenhadas no local, por exemplo: instalacbes de abastecimento, oficinas de manutencao,
armazenagem temporaria de produtos embalados. O auditor deve verificar as licencas dispo-
niveis e as atividades desempenhadas.

6.1.2 O sistema de iluminacdo do local deve possibilitar que todos os movimentos e operagdes pos-
sam ser monitorados sem restri¢cdes e riscos a seguranca.

6.1.3 Organizacao e limpeza é uma boa indicacao da eficiéncia organizacional das operagdes do
local avaliado. Boa organizacgdo ajuda a evitar acidentes.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (area.reservada a
— - - - - - - logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1]=ATENDIDO  [0] = NAO ATENDIDO  [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
ELEMENTO .
Tipo | SS | MA NA |  OBSERVACOES DO AUDITOR
AR | CRo P b ¢
I C 5.1.1.4 Ha um sistema satisfatério para |
proteger informacgdes sobre
clientes e produtos armazenados,
conforme contrato?
C Ro |5.1.1.5 O local é guardado 24 horas por D
dia, com sistema de cameras e
central de CFTV?
5.1.2 Controle de Acesso
C 5.1.2.1 Existem procedimentos para |
monitorar a entrada e saida de
pessoas e veiculos, como medida
de seguranca?
C C 5.1.2.2 A distribuicao e duplicacao de cha- | |
ves para prédios, veiculos e areas
de armazenagem sao controladas?
Ro [5.1.23 O local é cercado e tem portdes D
que sdo fechados e trancados fora
do horario de trabalho ou quando
ndo ha necessidade de sua aber-
tura?
5.1.3 Inspec¢des de Seguranca
| C 5.1.3.1 Sao feitas inspecdes nas instala- D
¢Oes e operagdes perioddicas para
verificar se estdo de acordo com os
padrdes de seguranca?
6 Inspecao do Local
6.1 Edificios, terrenos e
equipamentos fixos
I Ro [6.1.1 O local tem todas as autorizagoes M
de operacéo exigidas, de acordo
com as operacoes ali realizadas?
I Ro |6.1.2 Existe um sistema de iluminagao I
suficiente para o local?
I Ro [6.1.3 Os cuidados de manutencao estao I
em bom nivel de organizagao (lim-
peza, arrumacao?)
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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6.1.10

6.1.11

6.1.12

6.1.13

6.1.13a

6.1.13b

6.1.13c

Comunicacao no local é importante para informar a todos os funciondrios a ocorréncia de uma
emergéncia. Instru¢des e planos de abandono de area podem ser vitais para a seguranca do
local avaliado.

Calgadas e caminhos demarcados impedem o fluxo de trafego descontrolado no local e prote-
gem pedestres por meio de rotas organizadas. Devem ser demarcados com sinalizacdo perma-
nente. Exemplo: pintura das faixas de piso.

As instalagdes devem garantir que as pessoas possam evacuar o prédio em caso de emergén-
cia. Duas saidas podem ser vitais para evitar que pessoas fiquem presas.

Para garantir que dispositivos e equipamentos de seguranca funcionem adequadamente em
emergéncias é vital executar testes regulares e documentar os resultados. Isso pode ser uma
combinacao de testes realizados por érgaos externos e internos. Verificar os registros e licenca
do Corpo de Bombeiros.

O acesso ao local deve ser tal que nao haja riscos a seguranca para outros tipos de trafego (boa
visibilidade, evitar ruas estreitas). O fluxo de trafego no local deve ser observado com cuidado.

Os limites do local devem ser claramente definidos e demarcados. Sinais de informacao e aviso
devem estar disponiveis ao publico para evitar acesso acidental ou ndo autorizado.

Saidas de emergéncia devem estar demarcadas nos limites da propriedade. Deve haver um
ponto de encontro fora dos limites, sistemas de contagem de funcionarios, visitantes e conci-
liacdo.

Todos os sistemas utilitarios relevantes devem estar de acordo e testados para garantir o fun-
cionamento seguro e sem interrupgoes. Isso também se aplica a chuveiros, lava-olhos de emer-
géncia fixos existentes no local.

Se for permitido o estacionamento de veiculos carregados, essa operacdo deve ser feita ade-
quadamente, utilizando suportes para evitar que o equipamento de nivelamento danifique o
piso em pontos fracos, evitando tombamentos.

Ha instalacdes seguras, bem mantidas e com procedimentos documentados para:

S6 devem ser avaliados se o sistema for utilizado nas atividades relativas ao transporte. As
instalacdes e procedimentos de operacdes devem estar em conformidade com a NR13.

Sistemas elétricos sdo periféricos e requerem atencao e manutencgao regular para ter garantia
de sua operacdo segura e conforme a NR-10 que garante a seguranca em instalagées e servicos
em eletricidade e sistema de protecao contra descargas atmosféricas.

As instalacdes e procedimentos de operacdes para compressores devem ser equiparadas as
caldeiras, em conformidade com a NR13 caldeiras ou vasos de pressao.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro |6.14 Existe um sistema de comunica- |
cao/alarme de evacuacao instalado
e com sistema de apoio?
Ro |6.1.5 Existem calcadas e caminhos de- I
marcados afastados do trafego de
caminhoées
Ro |6.1.6 As saidas de emergéncia estao M
sinalizadas e sao suficientes para o
abandono com rapidez?
| Ro |6.1.7 As inspecdes de todos os sistemas I
de seguranca estdo documenta-
das?
| Ro 1[6.1.8 O local das instalagdes da empresa I
é apropriado ao acesso e movi-
mentacao de veiculos e cami-
nhées?
I Ro [6.1.9 Ha sinalizacao e identificacdo de |
seguranca para o publico?
| Ro [6.1.10 Em caso de emergéncia, ha um |
procedimento, escrito e divulgado,
para evacuacao segura de todo o
pessoal, interno e externo?
I Ro [6.1.11 Ha no local, sistemas de prevencdao | M
e combate a incéndio aprovados
pelo Corpo de Bombeiros?
(vistoria)
I Ro [6.1.12 O piso da area de estacionamento I
e de manobras é adequado para
veiculos carregados? Se nao, ha
acessorios para o suporte do peso?
6.1.13 Ha instalagdes seguras, bem manti-
das e com procedimentos docu-
mentados para:
| Ro [6.1.13a Sistema de vapor do local (caldei- M
ras, linhas etc.)?
I Ro ]6.1.13b Sistema elétrico do local? M
I Ro [6.1.13c Sistema de ar comprimido no M
local?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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6.1.14 Essa questao refere-se a produtos perigosos usados nas oficinas para manutencédo e a pro-
dutos perigosos em transito (armazenagem tempordria). Deve haver procedimentos de uso,
disposicao de sobras, identificacao, rotulagem e compatibilidade quimica.

6.1.15 Verificar se ndo ha rompimento de cercas, se os portdes abrem e fecham mediante comando
manual ou automético.

6.1.16 Verificar as condi¢des e calcamento do piso, sinalizacao de piso ou horizontal, pinturas, faixas.

6.1.17 Verificar se as fiagdes sao embutidas, se ha auséncia de infiltragcdes e goteiras no teto, pintura
geral, abertura e fechamento de portas, sinalizacdo geral.

6.1.18 Deve haver um programa documentado e implementado de inspecdo e manutencao.

6.1.19 As pessoas devem poder escapar da oficina por meio das saidas de emergéncia demarcadas e
dimensionadas em caso de emergéncia.

6.1.20 Chuveiros de emergéncia e lava-olhos devem sempre estar regularmente instalados nas ime-
diagdes das areas de trabalho em que haja possibilidade de derramamentos. Verificar se os
chuveiros funcionam.

6.1.21 Verificar sinalizacdo geral. Deve ser apropriada ao risco do local ou atividade, ter representacao
[6gica, e estar afixada de forma visivel e inteligivel, conforme NR 26.

6.1.22 Verificar se a reserva de 4gua de incéndio é independente da dgua de consumo, e 0 que especi-
fica a documentacao de Corpo de Bombeiros quanto ao volume e exclusividade do suprimen-
to de dgua de incéndio.

6.1.23 Verificar existéncia de moto gerador ou “no break” quando a bomba de incéndio for elétrica ou
se a bomba é a combustivel e se ha reserva suficiente desse dleo para a operacao.

6.1.24 Se houver cargas inflamaveis armazenadas ou estacionadas no local, espuma pode ser neces-
saria para combate a incéndios. Isto requer um produto gerador de espuma e equipamento
para gera-la.

6.1.25 O auditor deve verificar a conformidade com a legislacao local. O auditor também deve checar

pontualmente se o contetido do Kit de primeiros socorros esta dentro do prazo de validade.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro |6.1.14 Todos os produtos perigosos no M
local sdao armazenados de acordo
com as exigéncias da legislacao e
com procedimentos escritos?
Ro [6.1.15 As cercas e portdes encontram-se
em boas condicées de conserva-
cao?
I Ro [6.1.16 As vias e areas de estacionamento I
estdo em bom estado e sinalizadas?
| Ro |[6.1.17 As condicbes aparentes dos I
edificios estdo em bom estado de
conservagao?
| Ro |6.1.18 Existe um programa de inspecao M
e manutencdo dos extintores de
incéndio no local?
I Ro [6.1.19 A drea da oficina de manutencao |
tem saidas suficientes para aban-
dono em casos de emergéncia?
I Ro [6.1.20 Existem chuveiros de emergéncia I
e lava-olhos fixos nas areas de
trabalho?
I Ro [6.1.21 Existem sinaliza¢Oes de sequranca | M
(ndo fumar, necessidade de prote-
¢ao dos olhos etc.)?
| Ro |6.1.22 Existe um sistema de suprimento |
exclusivo de dgua para combate
a incéndios? Existe verificacao
regular?
I Ro |6.1.23 A bomba d'dgua para combate a I
incéndios tem suprimento de ener-
gia de emergéncia?
I Ro [6.1.24 Existe a capacidade de geracédo de I
espuma, caso haja produtos infla-
maveis estacionados no local?
| Ro |6.1.25 Os postos de primeiros socorros M
sdao conhecidos, acessiveis, marca-
dos e apropriadamente supridos
para garantir pronto atendimento?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questao Central Ro: Questao Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C Complementar (AR)
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6.2 Tanques de Armazenagem de Combustivel

6.2.1 Verificar evidéncias no local da armazenagem.

6.2.2 E boa prética fechar valvulas em série. Evita-se assim que o contetido de um tanque se perca
de uma vez se uma das valvulas falhar. Verificar a existéncia de procedimentos disponiveis aos
envolvidos.

6.2.3 Se existir abastecimento no local deve haver contencao de acordo com a legislacao. A bacia

deve ter capacidade para conter 110% do maior tanque.

6.2.4 O auditor deve procurar um dispositivo de protecdo contra sobre-enchimento. Nos tanques
subterraneos deve haver alarme.

6.2.5 Verificar evidéncias na documentacdo de corpo de bombeiros, nas instalagoes, se sao blinda-
das e documentos dos materiais.

6.2.6 Tanques de armazenagem devem ser inspecionados regularmente quanto a espessura de pa-
rede, condicdo da placa do fundo e corrosdo. As inspecdes devem ser documentadas.

6.2.7 Vazamentos e derramamentos visiveis sao sinais de ma operagao e manuteng¢ao, bem como de
ma administracdo do local. Essas ocorréncias geram problemas ambientais de longo prazo, de
alto custo de limpeza no futuro.

6.2.8 A contencao de vazamentos deve ser projetada para conter 100% do volume do maior tanque
mais 10% desse volume em 4dgua e espuma, conforme legislacéo.

6.2.9 O sistema deve ser livre de trincas e as valvulas mantidas sempre fechadas quando nao estive-
rem em operagao.

6.2.10 Verificar se o local da instalacao esta de acordo com a legislacao.

6.3 Veiculos e equipamentos de transporte

6.3.1 Os seguintes itens em padrdes aceitaveis:

6.3.1a Escolher amostras de acordo com o perfil da empresa avaliada e dimensionamento da amos-
tragem, verificar preferencialmente veiculos entrando na empresa e entrevistando os motoris-
tas.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
6.2 Tanques de Armazenagem de
Combustivel
I Ro [6.2.1 Os dutos e vélvulas sdo identifica- M
dos, bem como seu conteudo?
I Ro [6.2.2 Todas as valvulas dos tanques I
permanecem fechadas quando o
tanque nado estd em uso?
Ro [6.2.3 Existe contencdo na area de arma- M
zenagem e de abastecimento de
combustiveis?
| Ro |6.24 Ha indicador de nivel instalados
nos tanques subterraneo ou
aéreos?
| Ro [6.2.5 Nos locais classificados como areas | M
de inflamaveis, os equipamentos
instalados sdo a prova de
explosao?
| Ro |6.2.6 As inspecdes internas e externas M
nos tanques de armazenagem sao
documentadas?
I Ro [6.2.7 N&o ha evidéncias visiveis de vaza- |
mentos (juntas, bombas, tanques
etc.)?
| Ro |6.2.8 Para tanques na superficie, a M
contencao de derramamentos é
baseada em 110% do volume do
maior tanque?
| Ro |6.2.9 O sistema de contencdo esta M
em boas condicées (bacia de
contenc¢ao)?
I Ro [6.2.10 Os tanques estdo instalados em M
area adequada?
6.3 Veiculos e equipamentos de
transporte
6.3.1 Os seguintes itens estao em pa-
droes aceitaveis:
| Ro 6.3.1a Aparéncia externa (limpeza, con- |
servagao etc.)?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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6.3.1b Verificar se ha sinais de oxidacdo ou falta de pintura.

6.3.1c Verificagdo visual de profundidade de sulcos dos pneus e defeitos.

6.3.1d Verificar se as lampadas estdo completas e funcionando.

6.3.1e Verificar se os bancos estao fixos e permitem regulagem, limpeza, funcionamento dos equipa-

mentos e acessorios disponibilizados para o motorista.
6.3.1f Verificar documentacao dos veiculos.

6.3.1g Aplicavel para veiculos carregados ou contaminados (granel) com produtos perigosos devem
estar com os painéis de seguranca e rétulos de risco, onde aplicavel, conforme o produto car-
regado/contaminado.

6.3.1h Verificar situacdo geral da carrocaria quanto a pregos, chapas de fundo ndo abauladas nem
manchadas/contaminadas, teto vedado, laterais protegidas.

6.3.1i Verificar existéncia de cintas, cordas, pontos de amarracdo e materiais de estiva na carrocaria.
Quando aberta deve ter também lona para a carga.

6.3.1j Deve estar livre de isolamento (cimento, tintas), feito com material de cobre e ter terminal de
conexao.

6.3.1k Verificar visualmente se estao livres de danos, rachaduras, ou sujeira no momento da inspecao
local.

6.3.1l Verificar se possui identificacdo de mangotes por numeracao, cores ou ambos.

6.3.1m Verificar estado geral e identificacdo de fechamento/abertura.

6.3.1n Verificar estado geral.

6.3.10 O auditor pode pedir para o motorista acionar o freio de emergéncia do veiculo inspecionado.

6.4 Manuseio e armazenagem de produtos embalados

6.4.1 Verificar se estao disponibilizadas as FISPQ’s dos produtos armazenados.

6.4.2 Verificar registros de treinamento de manuseio de produtos perigosos.

6.4.3 Para operacdes de manuseio de produtos quimicos (perigosos ou nao) deve haver avaliacdao de

riscos, listando os produtos e EPIs a serem utilizados, bem como os devidos controle.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (area.reservada a
. . - . . N - logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
ELEMENTO .
Tipo | SS | MA NA |  OBSERVACOES DO AUDITOR
AR | CRo P b ¢
I Ro [6.3.1b Condicao da pintura? I
I Ro [6.3.1c Condicao dos pneus? I
I Ro |6.3.1d Condigdes das luzes (completas, I
nenhuma quebrada ou queimada)?
| Ro [6.3.1e Condicao da cabine? I
I Ro |6.3.1f Documentacao atualizada? I
I Ro [6.3.1g Identificacao e sinalizacdo derisco | M
no veiculo?
| Ro [6.3.1h Condicdo do compartimento de |
carga embalada?
I Ro [6.3.1i Condicao do sistema de fixacdo da I
carga embalada?
I Ro [6.3.1j Condicao do ponto de I
aterramento?
I Ro |[6.3.1k Condicdo dos mangotes? I
I Ro [6.3.11 Sistema de numeracao dos I
mangotes?
I Ro [6.3.1Tm Condicao das valvulas? I
I Ro [6.3.1n Condicao das valvulas de alivio? I
I Ro [6.3.170 Condicao do sistema de freio de I
emergéncia?
6.4 Manuseio e armazenagem de
produtos embalados
I Ro [6.4.1 As informacgdes do produto (ex.: M
FISPQ) estdo disponiveis no local
durante as opera¢des de manuseio
e armazenagem?
I Ro [6.4.2 Os funcionarios envolvidos nessas M
operacoes receberam treinamento
adequado?
I Ro |64.3 Os funcionarios envolvidos nes- M
sas operacoes recebem os EPIs
adequados e treinamento? Existe
controle de entrega e de validade
para os EPIs?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)

119




Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saide, Meio Ambiente e Qualidade - 2014

6.4.4 Esta questao aplica-se a produtos liquidos embalados, perigosos ou ndo, quando manuseados.
Um kit com materiais de contencdo, absorc¢do, recolhimento e acondicionamento dos produ-
tos recolhidos deve estar disponivel e abastecido no local.

6.4.5 Verificar se o procedimento da orientacdes para uso do kit e cuidados durante o recolhimen-
to de produtos vazados. Instrucdes como: isolar o local, avisos de ndo fumar, uso do kit de
emergéncias, acondicionamento do residuo, identificacao e rotulagem devem fazer parte do
procedimento.

6.4.6 Verificar se hd um local de espera para motoristas que atenda a NR 24 Condi¢des sanitarias e
de conforto nos locais de trabalho.

6.4.7 Ver disponibilidade do Plano de emergéncia do local avaliado com instrug¢des de abandono de
area, incluindo visitantes.

6.4.8 Verificar se existe um procedimento implementado que contemple incompatibilidade quimica
entre os produtos manuseados.

6.4.9 Verificar se o PPRA ou outro documento contempla iluminancia dos locais de trabalho.
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO SASSMAQ Data: Local:
Razao social:
CNPJ da unidade avaliada:
Nome do Auditor Lider:
Membro(s) da Equipe: (érea.reservada a
logotipo, nome e
Quando a avaliacdo for conjunta, SASSMAQ & Atuacgao Responsavel, considerar as questdes apli- endereco da empresa
caveis ao AR, onde C = complementar e | = indispensavel avaliada)
Onde pontuado SASSMAQ e aplicavel AR, a pontuacao também deve ser pontuada no Atuacdo
Responsavel
[1] = ATENDIDO [0] = NAO ATENDIDO [X] Nao aplicavel (marcar nas lacunas sem sombra)
AERLEIMT/E Tipo | SS | MA | Q | NA | OBSERVACOES DO AUDITOR
I Ro |6.4.4 A empresa tem equipamentos |
disponiveis para lidar com even-
tuais vazamentos de produtos
quimicos?
Ro [6.4.5 A empresa tem um procedimento
escrito especifico para o manu-
seio e armazenagem de produtos
quimicos?
I Ro |6.4.6 Existe um local de espera paramo- | M
torista em condic6es adequadas?
| Ro |6.4.7 O Plano de Emergéncia do local M
avaliado esta divulgado e exposto
em locais de grande circulagdo de
pessoas?
| Ro |6.4.8 Durante o armazenamento, ainda M
que temporario, sdo obedecidos
os critérios de incompatibilidade
quimica entre os produtos armaze-
nados?
I Ro [6.4.9 As condicbes de iluminacao das M
areas de operacoes, patios, aces-
sos sao adequadas as atividades
desenvolvidas no local?
M: Mandatério SS: Saude/Seguranca
I: Indicado pela Industria MA:  Meio Ambiente
D: Desejavel Q: Qualidade
C Questdo Central Ro: Questdo Especifica Rodoviario
I: Indispensavel (AR) C: Complementar (AR)
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Anexo 1
Lista High Consequence Dangerous Goods (HCDG)

Produtos perigosos de alta consequéncia sao aqueles que tém potencial para uso em incidentes terroristas
e que podem, como resultado, produzir sérias consequéncias, como explosdo ou destruicdo em massa. Abaixo
uma lista de produtos perigosos de alta consequéncia:

Classe | Subclasse Descricao do risco Observacao
1. 1.1 Explosivos
1. 1.2 Explosivos
1. 1.3 Explosivos Somente para explosivos da subclasse 1.3 C
1. 1.5 Explosivos
2.1 - Gases inflamaveis Quando transportado a granel
2.3 - Gases toxicos Nao se inclui embalagens aerossois
3 - Liquidos inflamaveis Dos grupos de embalagem I e I, transporte a
granel
4.2 - Sélidos inflamaveis Do grupo de embalagem I, transporte a granel
e substancias
autorreagentes
4.3 - Sélidos inflamaveis, Do grupos de embalagem I, transporte a granel
perigosos quando umidos
5.1 - Substancias oxidantes Liquidos oxidantes do grupo de embalagem I,
transporte a granel
5.1 - Percloratos, nitrato de Transporte a granel
amonio e fertilizantes de
nitrato de amonio
6 6.1 Substancias téxicas Do grupo de embalagem I
6 6.2 Substancias infectantes Categoria A
7 7 Radioativos Material radioativo em quantidades maiores
que 3.000 kg/1 em tanques portateis ou granel
ou 3.000 kg/1, onde aplicavel, em embalagens
tipo B ou C, para o objetivo de nao proliferacdo
de material nuclear, a Convencdo para Protecao
Fisica de Material Nuclear aplica para o
transporte internacional o disposto na IAEA
INFCIR/255 Rev. 4 (verificar aplicacdo CNEN)
8 - Substancias corrosivas Do grupo de embalagem I a granel

122




Glossario dos Termos e Abreviacoes
Aplicados neste Manual

Termo
Abiquim
ABNT

Acdo corretiva

Acdo preventiva
Acidente

Alta direcédo

Alvaras

Analise de riscos

ANTT

APR — Anilise
Preliminar de Risco

Area segregada

Armazém
Armazenamento
ART

Art.

Arvore de falhas
Aspecto

Auditoria

AVCB

Boca de visita ou
abertura de inspecéo

Calibragem

Caminhio (truck, toco,
leve)

Cap.

Capacitagao

Definicdo para o SASSMAQ

Associacéo Brasileira da Industria Quimica.

Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Acdo tomada para sanar de forma imediata os efeitos de uma ndo conformidade.

Acdo programada de forma sistematica para evitar a repeticdo ou a primeira ocorrén-
cia de uma néo conformidade.

Evento ndo programado, que gera consequéncias indesejaveis tais como: vitimas, da-
nos, ou prejuizo e/ou os efeitos combinados.

O alto executivo de uma organizacdo, independentemente do nome dos cargos: CO,
Presidente, Diretor, Gerente, dependendo de como € constituida a sociedade ou orga-
nograma da organizacdo e o poder decisorio.

Licencas para realizar qualquer tipo de atividade, para controle fiscal.

Processo de identificagéo e registro escrito de riscos, analise do impacto e consequén-
cia destes riscos em caso de evento indesejavel relacionado a eles.

Agéncia Nacional de Transporte Terrestre.

Andlise dos riscos envolvidos em um processo, antes de se iniciar uma operacao ou
trabalho de risco. Deve atender as determinac¢des das Normas Regulamentadoras as-
sociadas a operacio e risco em questdo, ex.: trabalho em altura, a quente, a frio, sob
pressdo, em bacias de contencao, eletricidade e outros.

Local fisico, reservado, sinalizado e identificado para fim especifico e de acordo com
o controle utilizado.

Local para guardar, armazenar, manter em depdsito produtos em escala comercial.
Atividade estruturada e organizada de estocagem.

Anotacdo de Responsabilidade Técnica.

Artigo.

Metodologia pela qual, um processo € aberto em todas as suas etapas para identificar
onde ocorreram falhas.

Condicdo de processo, requisito legal ou normativo, que deve ser identificado e mo-
nitorado, com avaliacdo dos impactos sobre o negdcio.

Acdo de comparar os requisitos de um programa documentado, com a execucéo efeti-
va do tema abordado. Requer um agendamento com a parte auditada, um programa
e um relatdrio final.

Auto de Vistoria de Corpo de Bombeiros.

Orificio aplicado em equipamentos de transporte ou tanques, que permitem a entra-
da de pessoas para manutencdo ou limpeza.

Processo de aferir um instrumento, quanto a sua preciséo.

“Veiculo automotor complementado com equipamento veicular que o torna apto a
desempenhar os trabalhos de transporte a que se destina.” NBR 9762:2005.

Capitulo.

Processo de tornar pessoas capazes de executar suas fun(;f)es.
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Termo

Carregamento

Cavalo trator,
caminhio trator

CB
CEFIC
CIPP

CIv

CNAE
Combinado CVC

Computador de bordo

Comunidade

Condicionantes de
Licencas

Contingéncia

CPC - Chassi porta
contéiner

Cronotacégrafo

“Curso MOPP”

Distribuidor de peso
Dolly

Dolly com rala

Dry contéiner

Eficacia

Eficiéncia

Definicao para o SASSMAQ

Ato de transferir produtos embalados do armazém, depdsito ou local de embarque,
para veiculos de transporte, por meio manual ou mecanizado. Quando forem produ-
tos transportados a granel: enchimento de tanque ou equipamento de transporte, por
meio de diferenca de pressdo, bomba ou compressor.

“Veiculo automotor equipado com quinta roda destinado a tracionar um implemento
rodovidrio.” NBR 9762:2005.

Corpo de Bombeiros.
Conselho Europeu da Federacdo das Industrias Quimicas.

Certificado de Inspec¢édo de Equipamentos de transporte de produtos perigosos a gra-
nel (liquido, gasoso ou sélido).

Certificado de Inspecdo Veicular aplicdvel ao cavalo trator, parte rodante e chassi
porta contéiner quando tracionar isotanques.

Cddigo Nacional de Atividade Econémica.
Combinacéo de veiculos de carga: semirreboque + reboque, bitrem, treminh&o.

Carta eletronica programavel colocada em veiculo, com teclado para operador, grava-
¢do de dados remotos e no equipamento, que permite registrar, imprimir e consultar
informacdes sobre a operacdo de um veiculo acoplado ou ndo a um equipamento de
transporte. O computador de bordo registra, entre outras informacoes, as seguintes:
consumo de combustivel, eficiéncia do operador no uso de sistema de freios, histérico
de viagem, tempo de direcdo e paradas.

Rede de relacionamentos da empresa. Pode estar perto geograficamente ou perto em
termos de interesses comuns ou mutuos, por exemplo, sua associacdo, seus clientes.

Condic¢des descritas numa autorizacdo, alvara ou licenca cujo atendimento é obriga-
tério para que o documento/permissao/alvara, licenca ou dispensa, seja considerado
valido, além do aspecto de prazo de validade do documento.

Provisoes e planejamento de substituicSes de instalacGes, pessoal, equipamentos e
provisdes para restabelecimento de uma operacdo pds-sinistro ou parada

Implemento de transporte destinado a suportar um contéiner (tanque, dry, isocon-
téiner) dotado de travas de seguranca, podendo ser rebaixado ou normal. Desloca-se
acoplado a um cavalo trator. Dimensdes usuais sdo de 20” ou 40”.

Equipamento destinado a medir velocidades, frenagens, tempos de parada e desloca-
mentos, distincias percorridas, perfil de aceleragédo do veiculo. Pode ser analégico ou
digital, mecanico ou eletrénico.

O MOPP ¢ um apelido dado ao titulo do curso citado na Resolugdo CONTRAN 91/99:
“Curso de Treinamento Especifico e Complementar para Condutores de Veiculos
Transportadores de Produtos Perigosos.”

“Dispositivo destinado aumentar a capacidade de carga através de adequada distri-
buicdo de peso sobre o pavimento.” NBR 9762:2005.

“Veiculo rebocado semicompleto intermediario entre dois implementos rodovidrios,
funcionando como um distribuidor de peso.” NBR 9762:2005.

“Distribuidor de peso constituido de suspenséo e rodas, ligados definitivamente ao
veiculo rebocado através de rala fig. A36.” NBR 9762:2005.

Contéiner para cargas embaladas, também conhecido como contéiner box.
Pode ser definida como a obtenc&o do resultado esperado para determinada agéao.

Pode ser definida como o uso de recursos, capacitacdo e meios para alcancar um re-
sultado.
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Termo

Emergéncia

EPC

EPI

Especificacdo

Evidéncia

Exercicio simulado

Exigéncia

FISPQ

Fluxo

Frota agregada

Frota subcontratada

Frota terceirizada

Gerenciamento
Gerenciamento de

Riscos — GRIS

GPS ou Rastreador

Granel

Grupo de Embalagem

ICE
IBAMA
Impacto

Incidentes ou near
misses

Indicadores

Definicao para o SASSMAQ

Situacdo que requer uma acdo imediata de corte e cessacao de seus efeitos, mas que
deve ser planejada para que nédo desencadeie eventos subsequentes.

Equipamentos de Protecdo Coletiva, tais como: extintores, hidrantes, saidas de emer-
géncia e sinalizagdo, chuveiros automaticos, detectores de fumaga, alarmes de incén-
dio, entre outros.

Equipamentos de Protecdo Individual: todo vestidrio ou equipamento destinado a
proteger pessoa envolvida em manuseio, movimentagdo ou uso de substancias peri-
gosas, seus componentes e afins.

Conjunto de atributos de um objeto, material ou equipamento que o definem, exem-
plo: material de construcdo, dimensdes, cor, textura, odor, norma a que deve ser sub-
metido.

Prova objetiva de atendimento a um quesito, pode ser um documento ou uma pratica
demonstrada.

Reproducido do cenario emergencial para efeito de treinamento do Plano de Atendi-
mento a Emergéncias — PAE.

Requisito mandatério de um sistema ou regulacao.

Ficha de Informacgoes de seguranca de produtos quimicos. Documento emitido pelo
fabricante, importador ou registrante de um produto, composto de 16 campos com
informacdes detalhadas e padronizadas de produtos quimicos, conforme orientagdo
da norma ABNT-NBR-14.725 partes 1 a 4.

Passagem continua de um liquido ou ordem de seguimento de um processo.

Frota subcontratada que tem um acordo escrito ou contrato e integra a frota do trans-
portador com exclusividade.

Frota sucbontratada, pode ter um acordo ou contrato, integrar a frota do transporta-
dor, mas sem exclusividade.

Frota agregada ou subcontratada.

Processo de controlar, planejar e monitorar uma atividade, bem como medir seus re-
sultados.

Processo de avaliacdo e estabelecimento de medidas de controle e monitoramento
para os riscos avaliados.

Equipamento de rastreamento e monitoramento de viagens e operacdes executadas
em um veiculo ou equipamento, tais como: deslocamentos, paradas, abertura de por-
tas.

Produtos ou materiais movimentados sem uso de embalagem, direto no contéiner ou
tanque ou equipamento de transporte ou armazenamento.

Categoria associada a um produto e seu nimero ONU de acordo com a REs. 420/04.
Diz respeito ao grau de risco de um produto, graduada de I a III, sendo Gr I: maior
risco, Gr II: moderado risco e Gr III: menor risco.

Intervention Chemical Transport Emergencies.
Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e Recursos Hidricos e Naturais.
Efeito resultante de um aspecto ndo observado — ABNT-NBR 14.001:2000.

Quase acidentes, acidentes menores, ou eventos que, se repetidos, tendem a ocasio-
nar um acidente de maior gravidade.

Medicoes, que refletem o desempenho de uma organizacdo em algum parametro es-
pecificado.
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Termo

Isotanque

INMETRO

Investigacdo

LI

Licencas ambientais

Lixo

LOoulF

Logistica

LP

Matriz de severidade

Método
M.T.E

Movimentacao

MSDS
N3o conformidades

NR

PAE

Palavra de adverténcia

PCMSO
PDCA

Perigo
PGR

Plano

Definicao para o SASSMAQ

Tanque com parede dotada de isolamento, sistema de controle de temperatura para o
produto a ser transportado.

Instituto Nacional de Metrologia.

Processo de procurar descobrir causas (principal ou raiz) e contribuintes, para eluci-
dar os motivos pelos quais ocorreu um evento indesejavel. A investigacdo deve, além
de descobrir causas, gerar um relatério final, que indique possiveis acdes preventivas,
para que os eventos néo se repitam. Deve também ser multidisciplinar, para que cada
investigador contribua com conhecimentos especificos para elucidacdo dos fatos.
Conforme a gravidade pode-se contratar peritos para aspectos especificos: médicos,
engenheiros ou outros.

Licenca de Instalacdo. Fase pré-operacdo de uma unidade de producéo ou comércio,
onde o 6rgdo ambiental estabelece as condicdes para a empresa entrar em operacao,
elencando exigéncias para a edificacio e equipamentos.

Licengas para realizar atividades, em geral, potencialmente perigosas, para controle
de qualidade ambiental.

Descartes convencionais que, quando devidamente tratados, ndo causam danos am-
bientais além dos esperados.

Licenca de Operacédo ou funcionamento. Autorizagdo para operar, mediante condi-
cionantes para a operagéo.

Maneira logica e racional de movimentar pessoas, animais e coisas, bens tangiveis e
intangiveis.

Licenca prévia. Licenca para uma empresa/atividade instalar-se em uma localizacéo,
mediante condi¢des do 6rgdo competente para a instalagédo predial e operagéo.

Estabelecimento do grau de perigo, probabilidade de acontecer e frequéncia possivel
de eventos indesejados que podem resultar em acidentes e danos, cuja severidade
estd relacionada a vitimas, perdas, danos, imagem, entre outros.

Modo organizado e pré-definido de realizar algo, visando um resultado.
Ministério do Trabalho e Emprego.

Processo mecanizado de tocar/agarrar em embalagens com o fim de transferi-las de
um ponto a outro.

Material Safety Data Sheet — especificacdes de seguranca de um produto.
Eventos que ocorrem de forma néo prevista ou fora dos padrées determinados.

Normas Regulamentadoras. Sigla aplicada na designacdo das normas da Portaria
3.214/78 relativa a satde e seguranca do trabalho.

Plano de Atendimento a Emergéncias (interno ou externo a empresa).

“Palavra usada na rotulagem de produto quimico perigoso, para indicar o nivel de
severidade do perigo e/ou para alertar o publico alvo para um potencial perigo qui-
mico.” ABNT-NBR 14725-1:2009.

Programa de Controle de Medicina e Satide Ocupacional.

P - Plan, D - Do, C — Check, A — Audit, Planejamento, Execucéo, Verificacdo e Audito-
ria. Metodologia de implantacdo de um sistema de gestdo em ciclos, que englobam
estas quatro fases.

Probabilidade, com calculado grau de risco, de um evento danoso acontecer.
Programa de Gerenciamento de Riscos.

Estabelecimento de como coisas serdo feitas, prevendo comeco, meio, recursos e fins.

126



Sistema de Avaliacao de Seguranca, Saude, Meio Ambiente e Qualidade - 2014

Termo

Plano de acdes

Politicas

Ponto de Fulgor

PPCI

PPRA

Produto Ndo Conforme

Programa
PT ou OS

Registros de licencas

Requisitos

Porta-contéiner:

Prancha reta

Produtos HCDG

Produtos Perigosos
para o transporte

Rebocado

Reboque

Risco

RL - Responsdvel legal

RNTRC

RNTRC - ETC

Definicao para o SASSMAQ

Rol de ac¢des corretivas e preventivas para eliminar uma nao conformidade. Além de
relaciona-las, o plano requer o estabelecimento de responsaveis, prazos e andlise de
efetividade das a¢des programadas.

Declaracoes dos acionistas ou alta direcdo do negdcio, que refletem a forma com a
organizacdo deve ser administrada, seus valores, ética, compromissos e forma de re-
lacionamento com as partes interessadas. Deve ser escrita e assinada.

Temperatura em que um produto quimico, nas condi¢ées adequadas ao fogo: com-
bustivel, oxigénio e faisca, entra em combustéo.

Plano de Prevencdo e Combate a Incéndios. Nomenclatura utilizada na legislacdo dos
corpos de bombeiros de alguns Estados. Quando as instalagdes forem vistoriadas e
aprovadas com base nele, equivale ao AVCB.

Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais.

Produto fora de condi¢des para venda, por exemplo: vencido, avariado, fora de espe-
cificagéo.

Acéo continuada e planejadas com objetivos de comeco, meio e fim.
Permissdo de trabalho ou de servico.

Todos os documentos que fazem parte de um processo para obter-se uma licenca, tais
como: projetos, plantas, memorial de calculo, laudos, estudos de impacto, descricdo
de atividades, documentos e credenciais dos responsaveis pela atividade e pela ob-
tencdo da licenca.

Exigéncias de um sistema de gestdo ou norma.

“Veiculo rebocado semicompleto destinado ao transporte de contéiner.” NBR
9762:2005.

Equipamento de transporte alternativo ao CPC que suporta um contéiner dry ou box.

Produtos de alta periculosidade e consequéncia, conforme lista do anexo deste ma-
nual, para os quais toda operacdo deve ser precedida de uma Anélise e Gerenciamen-
to de Riscos, considerando informacdes e orientagdes recebidas dos fabricantes ou
importadores.

Produtos que, nos termos da Resolucdo 420/04, durante as operagdes de transporte
podem causar reac¢do e que estdo elencados na parte 3 dessa resolucdo.

“Implemento rodovidrio semirreboque que se move tracionado por caminhio trator,
reboque tracionado por caminhdo através de dispositivo de engate para langa com
olhal ou rebocado completo leve tracionado por automével.” NBR 9762:2005.

“Veiculo destinado a ser engatado atrds de um veiculo automotor com eixo dianteiro
e traseiro (fig. A37).” NBR 9762:2005.

“Probabilidade de ocorréncia de perigos, que causem danos.” ABNT-NBR 14.725-1.

Profissional que responde pela parte legal da empresa, ndo precisando ser o RT, de-
vendo, porém, ser vinculado.

Registro Nacional de Transportador Rodoviario de Cargas. Pode ser obtido nas cate-
gorias: ETC — Transportador Rodoviario de Cargas, TAC — Transportador Autdbnomo
de Cargas e CTC — Cooperativa de Transporte de Cargas.

Registro Nacional de Transportador Rodovidrio de Cargas — categoria empresa de
transportes de cargas. Empresa possuidora de no minimo 1 veiculo e que, quando
possui até 3 veiculos, € equiparada a auténomo (Lei 11.442, art. 29), cuja frota é des-
tinada a prestacdo de servicos de transporte a terceiros mediante remuneracdo de
fretes.
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Termo

RNTRC - TAC

RNTRC- CTC

Residuo

Rotograma

RT - Responsavel
Técnico
RTCAR

Semirreboque
Silo para granéis
solidos

TAC

Tanque

Tanque de pressao

TCP

Trava Twist lock

Uso do termo “deve”

Uso do termo “pode”

Definicao para o SASSMAQ

Registro Nacional de Transportador Rodoviario de Cargas — categoria autébnomo Pro-
prietario de um ou mais veiculos que presta servicos de transportes e é remunerado
por pagamento de fretes.

Registro Nacional de Transportador Rodoviario de Cargas — categoria cooperativa de
cargas. Entidade juridica do sistema cooperativo, prestador de servicos de transporte
mediante remuneracio por fretes.

Material perigoso ou néo, que deve ser embalado, rotulado, caracterizado e destinado
de forma regulamentada pelo érgdo ambiental competente e/ou outros dependendo
do material. Exemplos: material radioativo — 6rgdo ambiental + CNEN — Comissdo
Nacional de Energia Nuclear; material explosivo: érgdo ambiental + Ministério da
Defesa/Exército.

Lista das rotas por onde um veiculo ird passar, com informaco6es além das fornecidas
num itinerario, tais como: horarios de restricao de uso, vias alternativas autorizadas,
pontos de abastecimento, pontos de pernoite, infraestrutura bésica da via.

Profissional responsavel pelas operacdes da empresa, deve ser constituido e treinado
nos termos da Lei 11.442/07, Casa Civil, artigo 22, § 2, inciso III.

Regulamento Técnico INMETRO para inspecéo de carrocerias de unidades de trans-
porte para produtos embalados (ou fracionados).

“Veiculo de um ou mais eixos traseiros e suportes verticais dianteiros que se apoia na
sua unidade tratora ou a ela é ligado por meio de articulacdo (ver figura A-38).” NBR
9762:2005.

Equipamento de transporte para granéis solidos, independente da granulometria,
que pode ser descarregado por basculamento, valvulas de descarga e mangotes com
uso de compressor ou diferenca de presséo.

“Transportador Auténomo de Cargas®, Lei 11.442:2007, Casa Civil e Res. ANTT 3658.

“Compartimento simples fechado, especifico para o transporte de liquidos cujo car-
regamento e descarga se ddo por gravidade ou transporte de tanque para gases cujo
carregamento e descarga se ddo por processo de pressao (fig. A19).” NBR 9762:2005.

Equipamento de transporte para produtos gasosos, pode ser carreta tubular ou esfera
ou tanque dotado de dispositivos tais como pressostatos, solenoide, valvulas de aber-
tura e fechamento automadtico.

Transportador de Carga Propria. O proprietario de veiculo(s) destinado(s) ao transporte de
carga propria, nao ¢ passivel de registro ANTT/RNTRC e ndo pode prestar servigos com
remuneragdo por fretes ANTT 3745. Também nio ¢ objeto de Avaliagdo SASSMAQ.

“Fixacdo de contéiner: dispositivo de ligacdo de contéiner padronizado, equipado
com trava cOnica giratéria que permite a passagem pelo orificio de canto da base e o
fixa ao veiculo transportador, quando girado.” NBR 9762:2005.

Quando aplicado o termo “deve” em um documento, procedimento ou registro a agdo
é mandatoria.

Quando aplicado o termo “pode” em um documento, procedimento ou registro a agdo
é recomendada.
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