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1. DESCRIÇÃO
	O 1º Curso de Voluntários da CEPDEC foi desenvolvido para a capacitar os voluntários cadastrados no SISDC (Sistema Informatizado de Defesa Civil) disseminando a cultura da CEPDEC e do voluntariado. 




2. OCORRÊNCIAS
	As inscrições ao curso estavam previstas para o período de 23 a 30 de maio, com início do curso em 04 de junho.
Na noite do dia 23 depois de uma atualização no Banco de Dados pela CELEPAR, do sistema onde eram feitas as inscrições, o sistema ficou fora do ar até a manhã do dia 11 de junho.
Foram feitas neste primeiro dia 251 inscrições.
As inscrições foram reabertas em 12 de junho as 9h, para completar as 150 vagas restantes, estas vagas foram preenchidas por volta das 14h30 do dia 12 de junho.
O curso iniciou em 18 de junho e se encerrou em 18 de julho.  




3. ÍNDICES DE APROVEITAMENTO
		Matriculados
	423

	Concluíram com aproveitamento
	261

	Porcentagem de aprovação
	61,7%

	Reprovaram no questionário do 4º módulo
	5

	Não fizeram o questionário do 4º módulo
	6

	Reprovaram no questionário do 3º módulo
	0

	Não fizeram o questionário do 3º módulo
	8

	Reprovaram no questionário do 2º módulo
	7

	Não fizeram o questionário do 2º módulo
	11

	Reprovaram no 1º módulo 
	8

	Nunca acessaram
	77

	Acessaram mas não fizeram qualquer questionário
	40





	



[bookmark: _GoBack]


4. PESQUISA DE OPINIÃO
	
Avaliação de 0,00 a 10,00
	Questão
	Nota Média

	
	Tutor
	

	1
	Clareza no processo de comunicação.
	8,63

	2
	Apoio às atividades.
	8,55

	3
	Conhecimento (domínio) sobre o assunto.
	8,67

	4
	Rapidez de resposta.
	8,50

	5
	Relacionamento respeitoso tutor/aluno.
	8,72

	
	Média
	8,61

	
	Conteúdo e atividades
	

	6
	Variedade das atividades.
	8,23

	7
	Adequação da carga horária.
	8,31

	8
	Aplicação e minha atividade profissional.
	8,38

	9
	Suporte no acesso ao Ambiente Virtual da Aprendizagem AVA.
	8,40

	10
	Adequação do conteúdo aos objetivos do curso.
	8,43

	11
	Apresentação visual do conteúdo.
	8,67

	12
	Atualidades dos temas apresentados.
	8,53

	13
	Clareza da linguagem do conteúdo e atividades.
	8,76

	14
	Relevância das atividades para o aprendizado.
	8,59

	
	Média
	8,48

	
	Design e navegação (Ambiente Virtual da Aprendizagem - AVA)
	

	15
	Facilidade de navegação pelo conteúdo.
	8,43

	16
	Facilidade de navegação pelos recursos do AVA.
	8,36

	17
	Facilidade de acesso.
	8,33

	
	Média
	8,37

	
	
	

	18
	Atendimento e Suporte (helpdesk) - Facilidade de acesso (ao atendimento/suporte).
	8,22

	19
	Auto avaliação - Como você considera sua participação no curso?
	8,12

	20
	De forma geral, como você avalia o curso?
	8,93

	
	Média Final
	8,44






Curitiba, 16 de julho de 2018.




1º Ten. QOBM Cassandra Coninck Costa,
Coordenador do curso
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