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APRESENTACAO

Esta unidade convida a uma discussao sobre as acdes e atitudes
esperadas pelo professor-tutor no que se refere ao trabalho de tutoria em
cursos desenvolvidos a distancia ofertados pela Secretaria de Estado da
Educacao do Parana.

O trabalho do professor-tutor é pautado por uma concepcao
pedagdgica que define as agdes nao sé do professor-tutor, mas de todos
os profissionais envolvidos no processo.

Dessa forma, serdo apresentadas algumas atitudes e
procedimentos que devem ser adotados pelo professor-tutor na
mediacdao pedagdgica e registro de feedbacks nos processos de ensino
e de aprendizagem em cursos desenvolvidos a distancia no ambiente
virtual E-escola.

Sendo assim, os conteudos desta unidade sao:

e Conceito de mediacdo pedagdgica no contexto da EaD/
Seed-PR

e Procedimentos técnicos e pedagdgicos adotados no AVA

e Sistema de avaliacao da Seed-PR

Ao final desta unidade esperamos que vocé possa:

e conhecer a proposta pedagdgica dos cursos ofertados na
modalidade a distancia da EaD na Seed-PR;

e compreender o conceito de mediacao pedagdgica no
contexto da EaD/Seed-PR;

e identificar as atitudes e orientagdes necessarias para orientar
acoes e problematizar conteudos por meio de feedbacks.

e conhecer algumas das principais acdes a serem realizadas
pelo professor-tutor da Seed-PR, relacionadas ao trabalho de
tutoria.



1 A CONCEPCAO PEDAGOGICA DA EAD NA SECRETARIA DE ESTADO DA
EDUCACAO DO PARANA

A oferta de formacao continuada a distancia pela Secretaria de Estado da Educacdo do
Parana (Seed-PR) tem como principal objetivo ampliar o conhecimento dos profissionais que atuam
na rede publica estadual de ensino (professores, gestores e agentes educacionais), propiciando
uma formacdo apoiada em teorias e praticas. Reconhecendo a importancia do professor-tutor
nesse processo, os cursos a distancia ofertados pela Seed-PR sdo compreendidos dentro de uma
concepcgao pedagdgica que privilegia a acdo de mediacao realizada pelo professor-tutor, ou
seja, que propicie multiplas interacdes, apoiada por tecnologias interativas, conteudos digitais e
acompanhamento constante ao cursista.

Na concepcao pedagodgica da Educacao a Distancia (EaD) da Seed-PR, cursista e
professor-tutor sao sujeitos situados histérica, econdmica, cultural e socialmente. Sujeitos que
se relacionam entre si no processo de aprendizagem colaborativa e que a partir de tal processo
retomam a prépria experiéncia profissional por meio de elaboracdes abstratas e concretas e assim
alcangam ideias para uma nova forma de pensar e fazer a sua pratica, na funcao que exercem na
escola em que atuam, quer seja no ambito pedagdgico ou administrativo. Para melhor configurar
essa concepcao, observe a figura a seguir e perceba que esse movimento é ciclico, e se da de
forma dialética com o conhecimento.



Fonte: Adaptado de Polak (2009).

Desse modo, o ponto de partida do trabalho do professor-tutor é a pratica social (aquela
exercida pelo cursista na escola), que, a partir da instrumentalizacao do saber e do conhecimento
socialmente produzido e elaborado (teorias, legislacbes, normatizacdes especificas, reflexao
e troca de experiéncias), promove um retorno a uma nova pratica social ressignificada - aquela
exercida pelo cursista na escola apds o processo de instrumentalizacao.

Todo esse processo, relacionado aos cursos de formacao continuada em EaD,
ofertados pela Seed-PR, é desenvolvido no ambiente virtual de aprendizagem
E-escola, criado a partir da plataforma Moodle. O E-escola oferece recursos de

comunicacgao e atividades que sao utilizados durante todo o desenvolvimento
de um curso a distancia.


https://goo.gl/VRur9n


Jodo professor-tutor precisa...

Compreender que a concepc¢ao pedagdgica da

EaD na Seed-PR entende que a aprendizagem
de qualquer conhecimento novo é sempre um
processo de reconstrucao interna de atividades
externas, numa relacao que se estabelece com
outros sujeitos.

Tendo entendimento sobre a concepcao pedagdgica, faz-se necessario conhecer, ainda que
em linhas gerais, a funcdo de cada um dos sujeitos envolvidos no desenvolvimento dos cursos
ofertados a distancia, bem como o trabalho que antecede o inicio de um curso EaD.

1.1 SUJEITOS QUE ATUAM NA EAD DA SEED-PR

Durante o desenvolvimento de um curso a distancia, sera estabelecida uma relagao entre o
professor-tutor, os cursistas e os profissionais envolvidos na producao e no acompanhamento do
curso.

A seguir, conheca os sujeitos envolvidos na EaD da Seed/PR e a fungao que desempenham:



Quadro 1 - Sujeitos da EaD da Seed-PR e suas fungbes

Sujeitos

Cursista

Professor
conteudista
e Equipe
Pedagodgica
CEaD Web/
Seed-PR

Orientador de
tutoria

Orientador
EaD

Funcao que desempenha

E o sujeito inscrito no curso, podendo ser um agente educacional, | ou
I, professor, diretor ou pedagogo/coordenador que realiza os estudos e
atividades propostas no curso, observando o cronograma do curso. E aquele
que aprende a partir de conexdes entre experiéncias e conhecimento anterior
e deve ser estimulado a buscar diferentes respostas para o mesmo problema.

O professor conteudista é o profissional que planeja e escreve o conteudo
do curso e trabalha no texto e nos materiais do médulo/unidades de estudo
em conjunto com a equipe pedagdgica da CEaD Web/Seed-PR. Essa equipe é
responsavel pela metodologia e transposicao do conteudo para a linguagem
web e de EaD. O professor-tutor geralmente ndao tem contato com esses
profissionais. No entanto, em alguns cursos, os professores conteudistas
podem participar da turma Espaco do Professor-tutor com o objetivo de sanar
duvidas relacionadas ao conteudo do curso.

O orientador de tutoria é o profissional do departamento proponente do
curso, concluinte de curso de formacao de tutores reconhecido pela Seed-PR,
responsavel pelo acompanhamento e avaliagdao do trabalho do professor-tutor
no E-escola. O orientador de tutoria atua de forma direta com o professor-tutor,
acompanhando, avaliando o trabalho realizado e orientando sempre que
necessario. Da mesma forma é responsavel pelo repasse de problemas técnicos
encontrados no E-escola para a Coordenacao de EaD. Essas acoes também sao
desenvolvidas no Espaco do Professor-tutor.

E o profissional integrante da CEaD Web/Seed-PR, concluinte de curso de
formacao de tutores reconhecido pela Seed-PR, responsavel pela insercao
do curso no E-escola e pelas orientacdes ao orientador de tutoria, bem como
pela resolucao de problemas técnicos do E-escola. Para essas acoes, a Seed-PR
disponibiliza, no E-escola, o Espaco do Orientador de Tutoria. Seu contato
maior é com o orientador de tutoria.

Esses profissionais desempenham func¢des distintas, mas com o mesmo objetivo: oferecer

apoio junto ao professor-tutor sempre que necessario e agregar qualidade aos cursos ofertados na

modalidade a distancia. Contudo, ainda que o professor-tutor tenha o apoio desses profissionais,

para o desenvolvimento do curso ter bons resultados, o desempenho é fundamental e, para tanto,

é preciso dominar algumas competéncias e habilidades para atuacao. Vejamos:



1.2 COMPETENCIA E HABILIDADES DO PROFESSOR-TUTOR DA SEED-PR

Nas instituicbes que ofertam EaD é muito comum que adotem o termo tutor para designar
o profissional que vai desenvolver e acompanhar as atividades dos cursistas. A Seed-PR adotou
o termo professor-tutor, pois tem a conviccao que esse profissional, antes de ser tutor de curso a
distancia, possui conhecimentos e habilidades especificas da funcao docente presencial e podera
aplica-los na EaD, respeitando as especificidades que esta modalidade apresenta. Assim, dentre
essas modalidades, destacamos alguns elementos ja estudados nas unidades 3 e 4 deste curso,
como: o dominio tecnoldgico, a mediacdo pedagdgica, a avaliagcao e o feedback, que compdem a
formacao das competéncias do professor-tutor.

1.2.1 Competéncias

Dominio do contetido

Umdos pontosfundamentaisao trabalho do professor-tutorda Seed-PRdizrespeitoao dominio
de conteudo, pois sua funcao demanda ter conhecimentos que permitam o aprofundamento nas
discussodes, indicacdes de leituras e recursos complementares. Nesse sentido, antes do inicio de cada
curso ofertado, o contetddo do curso e as atividades propostas sao disponibilizados na turma Espaco
do Professor-tutor. E nesse espaco que, além do contato preliminar com o curso, o professor-tutor
podera tirar suas duvidas de contetido ou sobre problemas técnicos, além de receber orientagdes
para o seu trabalho de tutoria.

Dominio tecnolégico

E fundamental ter conhecimento e dominio das tecnologias, tendo em vista que servirdo como
meios para dar suporte as acoes pedagdgicas na EaD. Para além do conhecimento dos recursos
disponibilizados no AVA, o professor-tutor deve ter conhecimento da aplicacdao de alguns recursos
de informatica (tecnoldgicos), como: uso da internet, utilizacao de links, buscadores, e-mail, salvar
e converter arquivos. Em casos de duvidas, o professor-tutor pode buscar ajuda com os assessores
pedagogicos de tecnologia que atuam nos nucleos regionais.

Mediacao pedagodgica e feedbacks

E importante compreender o papel do professor-tutor como mediador entre as necessidades
dos cursistas e as possibilidades do curso, atuando com comprometimento em busca da
aprendizagem auténoma construida. Embora também esperamos do cursista maior autonomia
no desenvolvimento das atividades propostas em cursos a distancia, cabe ao professor-tutor
direcionar as agdes dos cursistas e realizar feedbacks das atividades realizadas por eles, empregando
intervencdes e interagdes adequadas, de modo que os cursistas se sintam amparados na rotina do
curso.



A fim de aprimorar essas praticas no E-escola, o orientador de tutoria acompanhara o
desenvolvimento do trabalho do professor-tutor, registrando na turma Espaco do Professor-tutor as
orientagdes, informacdes e avaliagdes.

Avaliacao e feedbacks

O professor-tutor deve dar énfase nos pontos fortes dos cursistas, ajudando-os a identificar o
que ja sabem e também aquilo que ainda nao sabem, mas que sao capazes de obter com o apoio do
professor-tutor. Para tanto, enfatizamos a importancia das interagoes e do feedback nesse processo.
Estas acbes também serao orientadas e acompanhadas pelo orientador de tutoria no Espago do
Professor-tutor.

Relacionado ao dominio das competéncias, é essencial que o professor-tutor desenvolva e
apresente uma série de habilidades. Utilizaremos o quadro de Salvat e Quiroz (2005) para demonstrar
essas habilidades, que tém finalidades especificas e sao caracterizadas, por esses autores, como:
pedagdgica, social, técnica e administrativa.

1.2.2 Habilidades

Finalidades Pedagodgica Social Técnica Administrativa
+  Acompanhar; - Ser »  Possuir » Gerenciar a
. Mediar: acolhedor; co,nheamentos contf.erenc[a da
. minimos participacao
. - Ter empatia;
+  Retroalimentar P relacionados do cursista e
o eStUdante em . Estar sempre ao uso de do grupo.
seu processo de disposto a tecnologias, de
formacao; ajudar. computadores
. Dominaro e redes;
conteudo;
Habilidades . -
Avaliar a . Utilizar as
aprendizagem. ferramentas
disponiveis
no ambiente
virtual de

aprendizagem e
0S recursos que
as integram.

Fonte: Adaptado de Salvat e Quiroz (2005).



Em razao de todas essas agOes relacionadas as habilidades a serem desenvolvidas pelo
professor-tutor, é essencial que ele seja um habitante do E-escola, ou seja, sua presenca deve ser
constante e ativa, conforme veremos a seguir.

1.3 AIMPORTANCIA DA PRESENCA DO PROFESSOR-TUTOR NO E-ESCOLA

Para falarmos sobre o significado de presenca do professor-tutor em cursos desenvolvidos
a distancia, vamos tomar como base os estudos de Scherer (2005), que caracteriza a participacao
de cursistas e professores-tutores no E-escola em trés categorias: os habitantes, os visitantes e
os transeuntes. A partir destas consideracdes, é possivel compreender melhor qual é o sentido
de presenca que o professor-tutor deve considerar em cursos desenvolvidos na modalidade a
distancia.

Para a autora, os habitantes sao aqueles que participam efetivamente do ambiente virtual
de aprendizagem, se fazem presentes e se responsabilizam pelas suas agoes e de seus parceiros,
sao aqueles que na acao interativa buscam o entendimento mutuo do coletivo, “observando,
falando, silenciando, postando mensagens, refletindo, questionando, produzindo, sugerindo,
contribuindo com a histéria do ambiente, do grupo e dele” (SCHERER, 2005, p. 59).

Os visitantes sao aqueles que participam do ambiente, porém com a intencao de apenas
visitar, ou seja, quando participam nao chegam a colaborar efetivamente, mas o fazem impelidos
por algum dever. “Neste caso, nao estao sendo parte do ambiente continuamente, eles nao
habitam o lugar, o conteldo, pois sao visitantes” (SCHERER, 2005, p. 60).

Além dos habitantes e visitantes, temos os transeuntes, que apenas passam pelo ambiente.
O transeunte ndo chega a ser visitante, pois nem sempre chega a circular pelos espacos, apenas
passam pelo ambiente em um ou mais momentos, sem se responsabilizar, sem apreender para si
0 ambiente, sem colaborar ou cooperar. “Se notada a presenca deles, eles se relacionam alheios
ao grupo e ao ambiente, pois sdo apenas passantes, nem visitantes e nem habitantes do lugar”
(SCHERER, 2005, p. 60).

Nesse sentido, quando pensamos na pratica da mediacao pedagdgica do professor-tutor da
Seed-PR, destacamos dois aspectos que consideramos essenciais para atingirmos uma formacao
de qualidade. O primeiro refere-se a postura do professor-tutor, ou seja, este profissional precisa
se fazer habitante do E-escola, ser a referéncia dos cursistas durante todo o desenvolvimento do
Curso, sua presenca precisa ser percebida, sentida. Essa presencialidade do professor-tutor ocorre
por meio do acompanhamento periédico das atividades e, principalmente, pela quantidade e,
sobretudo, qualidade da interagdo empregada nessa acgao.

O segundo aspecto refere-se a qualidade de uso dos recursos disponiveis no E-escola,
isto é, para que a mediacao pedagdgica seja desenvolvida e o professor-tutor se faca presente
no ambiente virtual, é imprescindivel conhecer cada um dos recursos, os materiais de estudo
e as atividades, para utiliza-los e realizar a avaliacao das atividades com as proposicoes e os
encaminhamentos corretos, considerando suas caracteristicas e objetivos.



Encontrar a melhor forma de realizar a mediacao
pedagdgica, fazendo com que o cursista se sinta
amparado, “ouvido” e motivado a participar
das atividades e do processo de construcao do
conhecimento.

2 COMPREENDENDO A AVALIACAO E O FEEDBACK NA PRATICA

Conforme ja comentamos, é necessario que o professor-tutor tenha dominio do conteido
do curso, pois, além de ser importante para as orientacdes que o professor-tutor deve dar ao
cursista, o dominio do contetuido é condicdo relevante para que a avaliacdao seja realizada de
maneira formativa e auténtica.

Nas unidades 3 e 4 vimos que o feedback é uma das acdes da mediacao pedagdgica
e da avaliacao e pode ser visto como um fator determinante para o cursista apresentar um
bom resultado. Assim, na sequéncia apresentaremos o sistema de avaliacao aplicado nos cursos
em EaD da Seed-PR e como esperamos que o professor-tutor realize as acdes de feedback nas
atividades propostas.

2.1 O SISTEMA DE AVALIACAO DOS CURSOS DE EAD DA SEED-PR

Todo e qualquer processo educacional de avaliacao necessita de trés elementos: os
instrumentos de avaliagao, os registros de desempenho e os critérios de avaliagao.

Conforme ja exposto, o processo de avaliagao na EaD - que é pautado na concepgao de
avaliacdao formativa e auténtica - baseia-se nos critérios de avaliacao e na proposta de atividade,
presente nos enunciados dos recursos do E-escola, os quais possuem espacos especificos para o
registro do desempenho pelo professor-tutor.

Na EaD da Seed-PR sdo utilizados, nas atividades avaliativas, os recursos do E-escola,
que se configuram como instrumentos de avaliacao. Estes instrumentos, por ordem de maior
representacdo nos nossos cursos, sao: Férum, Tarefa, Questionario, Glossario e Wiki.



Com excecao do Questiondrio - que tem registro e feedback automaticos -, os demais
instrumentos sao avaliados pelo professor-tutor por meio de conceitos, isto é, enquanto no
instrumento Questionario - por ser automatico - o registro de desempenho é a nota relacionada
ao numero de questdes acertadas pelo cursista, nos demais instrumentos de avaliacdo o
professor-tutor é responsavel pela emissao do feedback e do registro de desempenho dos
cursistas, sendo este registro realizado por meio de conceitos diretamente no instrumento de
avaliacao do E-escola.

Para mais informacdes sobre as atividades do ambiente virtual E-escola, acesse:
goo.gl/Skf2RlI

Na escola, normalmente, os registros de desempenho dos alunos sao realizados por meio
de notas, as quais sao registradas no Livro Registro de Classe e, posteriormente, no Sistema de
Registro Escolar (Sere). A partir dos registros das notas, a equipe pedagdgica e os professores
analisam os dados de aprovacao, reprovagao e evasao para a melhoria da aprendizagem.

Nos cursos ofertados pela EaD da Seed-PR utiliza-se o registro de conceitos diretamente
na atividade, o qual automaticamente é repassado para o link“Notas” do curso. E, assim como na
escola, também é realizada uma analise do desempenho dos cursistas com vistas a melhorar as
préximas ofertas.

Vocé ja participou como cursista de algum curso em EaD da Seed-PR? Lembra de
como vocé foi avaliado? Que conceitos Ihe foram atribuidos?

No que se refere ao sistema de avaliacdo na EaD, a partir de 2016 definiu-se por utilizar
conceitos, por compreender que estes melhor traduzem o desempenho de cada participante.
Assim, a avaliacdo de cada uma das atividades é registrada pelos seguintes conceitos: Atingiu
totalmente, Atingiu parcialmente, Nao atingiu e Nao realizou. Tais conceitos permitem obter
melhores subsidios para analise do real desempenho dos cursistas e facilitam a analise dos dados
de aproveitamento e evasao de cada curso ofertado. Como exemplo, no quadro 2 é possivel
identificar os conceitos utilizados nos cursos em EaD da Seed-PR g, ainda, a indicacdo bdsica de
feedback que pode ser dado ao cursista a partir do conceito atribuido.


https://www.youtube.com/watch?v=ZY3lzVcdZ58&list=PLVRtP46AixYoQBi3Nq__V5bZt0fHadz5I&index=1

Quadro 2 - Conceitos e feedback atribuidos

Feedback: acoes a serem tomadas

Conceito atribuido nas . .
para a melhoria do conceito ou das

Significado

atividades do E-escola

Atingiu totalmente

Atingiu

parcialmente

Nao atingiu

Nao realizou

A postagem atendeu
totalmente o que foi
solicitado na atividade e
nos critérios de avaliacao.

A postagem atendeu
parcialmente o que foi
solicitado na atividade e
nos critérios de avaliacao.

A postagem do cursista
atingiu nivel insatisfatério
quanto aos critérios de
“Dominio do Conteudo” e/
ou “Clareza na exposicao
de ideias’, ndo atendendo
ao proposto na atividade.

O cursista nao postou a
atividade.

reflexoes

Destacar pontos positivos do
trabalho e indicar materiais para
aprofundamento do tema, caso
seja necessario.

Destacar pontos positivos do
trabalho e indicar pontos que
faltam ser cumpridos para a
atribuicdo do conceito maximo.
Comentar que, caso deseje, o
cursista pode melhorar o conceito.

Destacar pontos positivos e
indicar a retomada da postagem,
promovendo esclarecimentos
do enunciado da atividade
e sugerindo adequacoes,
bem como comportamentos
esperados para obter os conceitos
“Atingiu parcialmente” ou “Atingiu
totalmente”.

Entrarem contatocomocursistae
solicitar a postagem estipulando
novo prazo. Pedir ao cursista
que observe atentamente o
enunciado da atividade e os
critériosdeavaliacao paraobteros
conceitos “Atingiu parcialmente”
ou “Atingiu totalmente”.



Quais conceitos devem ser obtidos para o cursista ser considerado
concluinte ao final do curso? Em que casos ele pode ser considerado nao
concluinte? Como sera a certificagao?

Para ser considerado concluinte do curso, o cursista deve obter os conceitos Atingiu
totalmente ou Atingiu parcialmente em todas as atividades avaliativas presentes no link“Notas".
E indispensavel que se proceda o registro de conceitos diretamente nas atividades dos cursistas
no ambiente virtual E-escola, pois os conceitos vao automaticamente para esse link e a certificacao
do curso sera gerada pelas informacgdes registradas nesse espaco.

Os participantes, na condicao de concluintes, recebem um certificado de conclusao do
curso, com a carga horaria indicada na area de apresentacao do curso que participarem. Se ao
final do curso o participante tiver obtido o conceito Nao realizou ou Nao atingiu em qualquer
atividade presente no link “Notas”, sera considerado nao concluinte do curso, portanto, sem
direito a certificacao.

No quadro 3 apresentamos a relacao dos conceitos atribuidos ao desempenho do cursista
com o resultado final no curso.

Quadro 3 - Conceitos atribuidos e resultado final

Conceito atribuido nas

atividades do E-escola e O

Atingiu totalmente
Concluinte do curso
Atingiu parcialmente

Nao atingiu
Nao concluinte do curso
Nao realizou

Em todas as atividades avaliativas ha um espaco para o registro desses conceitos. Tais
conceitos e os feedbacks sao registrados, pelo professor-tutor, logo abaixo da postagem do
cursista, conforme veremos a seguir.



2.2 AVALIACAONA PRATICA: COMO REGISTRAR CONCEITOS E FEEDBACKSNO E-ESCOLA

Talvez, a grande dificuldade que um professor-tutor ird encontrar em curso desenvolvido
a distancia é justamente o de manter um grau elevado de qualidade nas a¢des de feedback.
Ainda que se tenham alguns modelos para se orientar, muitos ainda encontram dificuldades de
coloca-los em pratica.

Para auxiliar nesse processo, sugerimos conhecer os dois modelos
de feedbacks: a “escada de feedback” e o “feedback sanduiche”,
apresentados no material de estudo da unidade 3.

Nesse sentido, é importante que o professor-tutor compreenda como avaliar (registrar
conceitos e emitir feedbacks) nos instrumentos de avaliagdo mais utilizados nos cursos
desenvolvidos no E-escola: Forum e Tarefa.

2.2.1 Feedbacks e conceitos no Forum

A atividade que melhor possibilita a interacao entre os participantes de um curso é,
certamente, o forum de discussao.

Quando se disponibiliza um questionamento em um férum de discussao, espera-se que, para
além de simplesmente responder a questao proposta, o professor-tutor e os cursistas interajam
entre si, de forma que a discussao iniciada se transforme e se modifique.

Assim, ao longo das varias interacdes e das intervencdes de outros participantes, o cursista
vai construindo seu conhecimento permeado pelos momentos de conflito e negociacdes entre os
préprios participantes e mediado pelo professor-tutor. Neste contexto, o professor-tutor também
contribui e participa das interagées na forma de feedbacks, podendo, em alguns casos, rever
alguns de seus posicionamentos e encaminhamentos.

O que se vé em um férum de discussdao com essas caracteristicas sao momentos ricos de
trocas de experiéncias, de saberes e de diferentes compreensdes do conhecimento abordado no
curso. As experiéncias que tanto cursistas quanto professores-tutores apresentam nos féruns sao
de fundamental relevancia pelo seu aspecto colaborativo, contribuindo na aprendizagem. Por
isso, a participacao reflexiva e ativa de todos os envolvidos esta no cerne.



A aprendizagem colaborativa ocorre mediante a exploracao de pontos, temas ou tépicos
para a (re)criacdo de conceitos e significados, nao apenas através do compartilhamento de
experiéncias, mas também através da fundamentacao do tema proposto. De outra forma, se os
cursistas apenas respondessem as questoes e o professor-tutor apenas realizasse o feedback ao
cursista, limitando-se ambos ao cumprimento das atividades, o férum certamente perderia seu
objetivo.

No exemplo de féorum a seguir (quadro 4), temos 0 mesmo enunciado, porém com posturas
diferentes de feedbacks realizados por professores-tutores. Nesse sentido, buscamos ilustrar,
por meio de dois personagens ficticios (o professor-tutor 1 e o professor-tutor 2), como esses
encaminhamentos podem ser diferentes, dependendo basicamente das acdes desempenhadas
pela tutoria.

Quadro 4 - Exemplos de interacdo em um férum de discussao

FEEDBACK DO PROFESSOR-TUTOR 1: FEEDBACK DO PROFESSOR-TUTOR 2:

Enunciado do forum: Considerando Enunciado do Forum: Considerando

a realidade de sua escola, como vocé
analisa o uso dos recursos tecnolégicos
pelos professores em sala de aula? Dé
exemplos que justifiquem sua resposta.

Res. cursista 1: O uso dos recursos
tecnolégicos faz parte de nossa cultura
e estdao presentes em nosso cotidiano.
Uma escola atrativa requer equipamentos
tecnolégicos atrativos. Assim, cabe a nos
educadores conhecer esses recursos e estar
abertos as mudancas que eles apresentam.

a realidade de sua escola, como vocé
analisa o uso dos recursos tecnolégicos
pelos professores em sala de aula? Dé
exemplos que justifiquem sua resposta.

Res. cursista 1: O uso dos recursos
tecnolégicos faz parte de nossa cultura
e estdao presentes em nosso cotidiano.
Uma escola atrativa requer equipamentos
tecnolégicos atrativos. Assim, cabe a nos
educadores conhecer esses recursos e estar
abertos as mudancas que eles apresentam.



Res. Professor-tutor 1: Isso mesmo
cursista 1, temos que estar abertos
sempre a novas aprendizagens. Otima
resposta.

Res. cursista 2: Acho dificil fazer uma
andlise, ja que na minha escola ndo temos
nenhum recurso.

Res. Professor-tutor 1: Cursista 2,
infelizmente essa é uma realidade de muitas
escolas. Obrigada por sua participacao.

Res. Professor-tutor 2: Ola cursista 1,
de fato essa é uma visao que todos
os educadores deveriam ter, de que
as tecnologias fazem parte de nosso
cotidiano. Apesar disso, podemos dizer
que ainda ha certa resisténcia para o uso
desses recursos e, neste caso, podemos
elencar varios motivos, como falta de
formacao, receio do novo, entre outros.
Gostaria que complementasse sua
resposta compartilhando com o grupo
a sua realidade escolar. Vocé acredita
que seus colegas professores estao
abertos a aprender mais sobre o uso das
tecnologias? Dé exemplos de como isso
ocorre em sua escola.

Res. cursista 2: Acho dificil fazer uma
andlise, jd que na minha escola ndao temos
nenhum recurso.

Res. Professor-tutor 2: Cursista 2,
infelizmente essa é uma realidade em
muitas escolas. A tecnologia é algo que,
por natureza, pode se tornar obsoleta em
pouco tempo e nem sempre ha de fato
investimentos constante desses recursos
na escola. Contudo, me intrigou um pouco
sua resposta. Sua escola nao possui TV?
Projetor multimidia? Video? Nao ha nenhum
recurso? Serd que tecnologia é apenas
computador e internet? E vocés cursistas
2, 3 e 4, podem colaborar respondendo ao
questionamento?



Res. cursista 3: Em minha escola temos
poucos recursos, mas ha um trabalho efetivo
da gestao escolar para o uso de tecnologias,
assim, ainda que os professores apresentem
certa resisténcia, posso dizer que ha sim uso
de recursos tecnolégicos em minha escola.

Res. Professor-tutor 1: Concordo com
vocé cursista 3, a gestao escolar faz uma
grande diferenca. Parabéns!

Avaliacao final do professor-tutor 1:

Todos receberam o conceito “atingiu
totalmente”, ficando assim como
concluintes desta atividade. Feedbacks

como o0s apresentados neste exemplo,
pelo professor-tutor 1, ndo contemplam as
consideragdes acerca do sentido préprio da
mediacao, isso porque nao sao relevantes
para o cursista, tampouco contribuem de
modo efetivo com a discussao iniciada pelo
cursista e continuada pelos demais. Esses
feedbacks demonstram, apenas, de forma
“polida” e superficial, um mero controle de
avaliacbes que muitas atividades de tutoria,
em diversos cursos, se reduzem.

Res. cursista 3: Em minha escola temos
poucos recursos, mas ha um trabalho efetivo
da gestao escolar para o uso de tecnologias,
assim, ainda que os professores apresentem
certa resisténcia, posso dizer que ha sim uso
de recursos tecnolégicos em minha escola.

Res. Professor-tutor 2: Ola cursista 3,
fiquei curioso parasabercomoosgestores
de sua escola realizam a gestao desses
recursos tecnologicos. Gostaria que
compartilhasse com os demais um pouco
mais sobre a sua realidade. Assim, ao
mesmo tempo em que vocé complementa
sua resposta, pode colaborar com os
demais compartilhando experiéncias
exitosas de gestao de tecnologias na
escola.

Avaliacao final do professor-tutor 2:

Cada cursista recebeu um conceito,
considerando a participacao de cada um.
Os cursistas 1 e 2 receberam o conceito
“Nao atingiu’, por nao responderem
especificamente ao enunciado proposto.
O cursista 3 recebeu o conceito “Atingiu
parcialmente”. Todos receberam mensagem
de forma particular, explicando os conceitos
adotados. O professor-tutor realizou o
feedback em tempo habil e considera que os
conceitos avaliativos irdo sofrer mudancas,
jd que os cursistas provavelmente irao
refazer seu percurso no féorum.

Se fossemos ilustrar os féruns 1 e 2 em imagens, certamente as imagens abaixo

conseguiriam refletir de forma objetiva cada uma das situagodes.
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Forum professor-tutor 1
Fica evidente na situacdo do férum 1 que
a postura do professor-tutor nao reflete o
esperado da mediacdao pedagdgica, que é
justamente o ato de acompanhar e orientar
o cursista para a sua aprendizagem, por meio
de interacbes, discussoes e intervencdes que
o levem a construcdao do conhecimento de
forma colaborativa. O que vemos aqui é uma
acao reativa de interacao. Perguntas e respostas
pontuais que nao se relacionam e que nao
promovem construcdao de conhecimento,
tdo pouco uma interacdo mutua entre os
participantes.

Forum professor-tutor 2

Na situacdo apresentada no férum 2 temos uma
postura do que se espera do professor-tutor
da Seed-PR. Vemos um professor-tutor que
demonstra conhecimento sobre o assunto, que
procura instigar seus cursistas a aprender mais,
que busca envolvé-los em umainteracao que, de
fato, os levem a uma aprendizagem colaborativa.
Que avalia considerando a particularidade de
cada cursista e que tem como objetivo principal a
construcao do conhecimento e a transformagao
das aprendizagens que cada um ja possui.

Como registrar o conceito no Forum:

Quanto a avaliacdo nos féruns no E-escola (Anexo 1), o registro dos conceitos é
realizado logo abaixo da postagem do cursista, na caixa de selecao “Média das

avaliacoes”.

Para o registro de interacdes/feedbacks, o professor-tutor deve clicar em
“Responder”. No caso da necessidade de levantar alguns pontos na fragilidade
da resposta do cursista, o professor-tutor pode utilizar o recurso e-mensagem

(Anexo 3).

Caso contrario, o professor-tutor podera interagir respondendo a postagem do

cursista.



2.2.2 Feedbacks e conceitos na Tarefa

Com relagdo a Tarefa, no qual a interacao se da apenas entre o cursista e o professor-tutor,
pois somente cursista e professor-tutor visualizam a resposta registrada, € muito importante que a
mediacao pedagdgica privilegie os mesmos encaminhamentos exemplificados no férum, no que
se refere a emissao de feedback, ou seja, a participacao do cursista deve ser avaliada para além do
cumprimento da atividade.

E importante reiterar que a avaliacio com os comentarios, sugestdes e orientacdes das
atividades no recurso Tarefa é individualizado, isto significa que o professor-tutor nao pode
padronizar e encaminhar aos cursistas os mesmos comentarios, sugestdes e/ou orientagoes.

Diferente do féorum, a Tarefa requer uma producdo mais sistematizada, formal e com carater
de pesquisa. O cursista normalmente é convidado a buscar e registrar outras fontes para amparar
suas reflexdes. Além disso, a postagem da tarefa é realizada por meio de envio de arquivo, e para
isso o cursista deverd atender a algumas normas de formatacao requeridas no curso. Normalmente
ha um documento “modelo” que orienta essa formatacao, logo é pertinente que o professor-tutor
conheca esse documento e verifique se o cursista atendeu a formatacdo e a proposta de atividade.

Como a Tarefa demanda pesquisa, é preciso que o professor-tutor tenha um conhecimento
minimo sobre o conjunto de fatores que compreendem uma pesquisa com qualidade, orientando
e dando apoio ao cursista sempre que necessdrio. Se o texto conter plagios, o feedback devera
considerar e intervir nesse sentido. Cabe ao cursista investigar o assunto e compreendé-lo,
buscar informacdes em fontes distintas, comparar ideias de diferentes autores, selecionando-as
sob uma postura critica, e, finalmente, partir para a redacao do préprio texto, a qual deve contar
com o apoio de um referencial tedrico que sustente os posicionamentos assumidos pelo autor. O
professor-tutor pode atualizar o feedback e, se julgar necessario, solicitar que o cursista reenvie o
arquivo com complementac¢des na producao.

Destacamos que o desenvolvimento dessa avaliacao nao tem como objetivo final a
atribuicao do conceito, mas sim uma avaliacdo por meio do feedback, que visa a aprimorar o
conhecimento do cursista, valorizando o que cada um apresenta, e ao mesmo tempo instigar
a reflexdo sobre as ideias apresentadas, propiciando, sempre que necessario, condicbes para
reelaboracao da producao.



Jodo professor-tutor precisa...

Compreender que o feedback pode ocorrer de

varias formas, partindo de diferentes contextos
e com diferentes objetivos: orientar, intervir,
mediar, mobilizar, negociar conflitos, entre
outros. Assim, um feedback pode ressaltar e
valorizar pontos discutidos pelo cursista, inserir
outros questionamentos reflexivos, estimular o
aprofundamento dos estudos, entre outras acoes.

Um ponto importante a ser considerado pelo professor-tutor ao produzir e registrar um
feedback, é o fato de que na EaD as formas de interagdo sao predominantemente textuais, por isso
é necessario atencéo e cuidado na escrita. E importante observar as regras de netiqueta (ética na
internet) e revisar ortografia. A clareza e objetividade do feedback podem evitar possiveis erros
de interpretacdo e possibilitar compreensées mais precisas sobre as inferéncias realizadas na
atividade.

Quer saber mais sobre netiqueta? Acesse:

https://www.youtube.com/watch?v=jhdG95PguxA



https://www.youtube.com/watch?v=jhdG95PguxA

Como registrar o conceito na Tarefa: O registro de conceito e feedback da
Tarefa_(Anexo 2) é realizado logo abaixo do arquivo enviado pelo cursista,
especificamente na caixa “Nota". J4 o feedback do professor-tutor deve ser
realizado na caixa “Comentdrios de feedback”.

2.3 AVALIANDO AS ATIVIDADES A PARTIR DE RUBRICAS: CRITERIOS DE AVALIACAO

Na EaD da Seed-PR, o feedback e o registro dos conceitos devem ser realizados a partir
de critérios de avaliacao. Cada curso apresenta um documento especifico contendo os critérios
de avaliacdo das atividades propostas. Esses critérios sao apresentados no formato de Rubrica.
E indispensavel que o professor-tutor conheca esse documento antes de iniciar a avaliacado dos
cursistas.

Para Ludke (2003, p. 74), “as rubricas partem de critérios estabelecidos
especificamente para cada curso, programa ou tarefa a ser executada pelos
alunos e estes eram avaliados em relacao a esses critérios”.

Para saber mais,acesse o artigo Conhecendo e aplicando rubricaem avalia¢oes,

de Luiz Claudio Medeiros Biagiotti, de 2005. Disponivel em: <http://www.abed.
org.br/congresso2005/por/pdf/007tcf5.pdf>

A maioria dos cursos da Seed-PR apresenta rubricas com alguns critérios comuns, que
devem ser observados no momento em que se registra o desempenho do cursista. A seguir,
elencamos os critérios de avaliagdo comuns em todos os cursos e as agdes esperadas para que 0s
participantes obtenham o conceito “Atingiu totalmente”.


http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/007tcf5.pdf
http://www.abed.org.br/congresso2005/por/pdf/007tcf5.pdf

Quadro 5 - Critérios de avaliacao e agdes esperadas do cursista

Critérios de avaliacao

Dominio do conteudo

Clareza na exposicao de
ideias

Respeito ao cronograma/
prazo de entrega

Interacao

Forma de envio

Descricao da acao esperada para obtencao do
conceito maximo

A postagem do cursista é de autoria propria e resultado
de sua reflexdo pessoal, é coerente com a proposta
da atividade e apresenta relacdo com os materiais de
estudo da unidade. Além disso, utiliza-se de materiais
externos ao curso, relacionados ao tema, e as citacdes e
parafrasessaoarticuladasao que esta sendoapresentado
na postagem ou texto. As referéncias sao devidamente
citadas.

A ideia principal da postagem é clara, coerente,
possui relacdo l6gica, adequagcao ao contexto e aos
objetivos da atividade proposta. A postagem apresenta
linguagem adequada, evitando-se as vérias formas de
coloquialismo, utilizacao de girias e excesso de figuras
de linguagem. Além disso, é apoiada por argumentos
sobre o assunto.

Registrou a atividade dentro do prazo estabelecido no
cronograma da unidade.

Respondeu ao férum e interagiu com mais de um
cursista, demonstrando uma postura colaborativa
(utilizando-se de argumentacao e/ou articulagao com a
tematica) e questionadora. Além disso, é polido e ético
em suas colocagdes e observa as boas regras de conduta.

Se for o caso, utilizou o modelo disponibilizado no
enunciado da atividade da unidade, seguindo todas as
solicitacbes contidas nele.



Gerador de referéncias: mecanismo on-line para gerar

referéncias de acordo com as normas da ABNT More

Direitos Autorais: perguntas frequentes
https://goo.gl/BqZ91A

Video: Plagio e Direitos Autorais

https://www.youtube.com/watch?v=mUJKFK7 ARj4

Ressaltamos que, caso a postagem do cursista ndao atenda os critérios de avaliacao
descritos anteriormente, o professor-tutor deve registrar o conceito correspondente (“Atingiu
parcialmente” ou “Nao atingiu”) e o feedback em, no maximo, 48h apds a postagem do cursista.
Essaacao é necessaria, pois assim o cursista tera tempo habil para que possa realizar as pendéncias,
realizar adequagdes, complementacdes ou refazer a atividade dentro do prazo estabelecido no
cronograma e, dessa forma, melhorar o conceito obtido.

E importante salientar que, em seu feedback, o professor-tutor deve deixar claro que a
nova postagem deve ser realizada dentro do periodo em que a atividade estiver aberta, cujo
fechamento esta previsto no cronograma do curso. Apds o término das datas estabelecidas no
cronograma, as atividades serdo fechadas automaticamente e ndo sera mais possivel postar. Por
conseguinte, as atividades nao realizadas serao registradas com o conceito “Nao realizou”.

Por isso, cabe ao professor-tutor acompanhar frequentemente sua turma, a fim de interagir
com os cursistas, resgatando os cursistas que nunca acessaram, que estdo ausentes ou com
atividades pendentes, e orientando-os para que cumpram o prazo estipulado em cronograma e
nao deixem a realizacao das atividades para a ultima hora.


https://goo.gl/BqZ91A
https://www.youtube.com/watch?v=mUJkFK7ARj4
http://www.more.ufsc.br/

Jodo professor-tutor precisa...

Considerar os critérios de avaliacao estabelecidos
para cada atividade, a fim de construir um feedback
mais rico e produtivo, indo além da simples
verificacao de cumprimento das atividades pelo
aluno.

3 A AVALIACAO DO PROFESSOR-TUTOR E DO CURSO

Avaliar um curso desenvolvido a distancia é mais do que buscar o grau de satisfacao dos
cursistas que dele participaram, embora esse item também seja importante. A avaliacao do curso
deve estar atrelada ao objetivo de avaliar todos os envolvidos no processo e os componentes
que dele fazem parte, buscando identificar as contribuicdes de cada um no processo e as
adequacoes e alteragdes necessdrias.

Em um curso a distancia que privilegia a avaliacao formativa, a avaliacdo do professor-tutor
é parte inerente do processo, principalmente porque possibilita refletir sobre a pratica de tutoria
desenvolvida no decorrer de um curso. Nessa perspectiva é que o orientador de tutoria vai atuar
junto ao professor-tutor, orientando, a partir de critérios esperados, no desenvolvimento de seu
trabalho. Esses critérios sao baseados nos cronogramas de trabalho de tutoria, nos relatérios
obtidos pelo proprio E-escola e na avaliacao do professor-tutor realizada pelos cursistas.

Reconhecendo a importancia desse processo avaliativo, relacionamos abaixo os itens
comuns que o professor-tutor sera avaliado durante todos os cursos.



« Comunicacao com os cursistas: Sera avaliado quantas vezes, em que momentos do curso
e de que formas o professor-tutor entrou em contato com os alunos, principalmente em
momentos importantes, como inicio de unidade ou mdédulo, fechamento de atividades
(unidade ou médulo), ou quando o cursista precisa refazer algum percurso. Essas sdo acoes
periddicas a serem realizadas pelo professor-tutor.

« Publicacao das informag¢oes no mural/espaco de noticias do curso: Além das mensagens
que devem ser enviadas de forma particular ao cursista, de acordo com as necessidades
especificas, cabe ao professor-tutor registrar as mensagens mais importantes nos féruns
destinados a esse fim, como féruns de noticias ou féoruns de quadro de avisos, considerando
a importancia de atualizar os cursistas sobre as acdes mais importantes do curso; e também
acessar de forma continua o férum de duvidas, caso o curso tenha esse tipo de férum.

« Maediacao dos foruns de discussao: nos féruns de discussao o professor-tutor serd avaliado
quanto a mediacao realizada a partir das interacdes estabelecidas pelos cursistas. Nao
compreendemos como mediacao o simples fato de o professor-tutor responder cada uma das
postagens realizadas pelos cursistas, mas de promover um verdadeiro debate sobre o tema/
assunto em foco, de modo que consiga envolver os cursistas efetivamente, mantendo um
engajamento para o didlogo por um determinado periodo de tempo. Para isso, sera observado
a compreensao do professor-tutor sobre o conteldo em debate, compreensao do objetivo do
férum, bem como sua postura diante as discussdes divergentes que se estabelecerem.

« Feedback das atividades e registro de conceitos: Assim como na mediacao dos féruns, o
feedback realizado nas demais atividades também serdo avaliados. Caso o professor-tutor
realize somente a verificacdo das atividades, observando o cumprimento da tarefa pelo
cursista, ou somente registre mensagens positivas e generalistas sobre vitéria, esforco ou
sucesso, podera receber intervencao da coordenacao de tutoria e da coordenacao do curso
no sentido de rever a postura e redirecionar o trabalho de tutoria desenvolvido no curso em
questao.

» Atribuicao de conceitos e notas: Outra acao que sera avaliada, quanto ao trabalho do
professor-tutor, se refere a atribuicdo de conceitos e registros das notas parciais e finais durante
todo o desenvolvimento do curso. E fundamental que os cursistas estejam atualizados quanto
aos conceitos obtidos no desenvolvimento das atividades, de modo que tenha tempo habil
para refazer alguns percurso, caso seja necessario.

Além da avaliacao do professor-tutor, também é realizada a avaliacao do curso, que
engloba vdrias questdes, como: qualidade do conteldo, atividades, estrutura, carga horaria,
articulacao e coeréncia entre objetivos, conteido e metodologia, entre outros.



Para essa acao, os participantes dos cursos realizam uma avaliacao que pode ser aplicada

ao final de cada moédulo ou unidade, ou ainda apés a finalizagdo do curso, através de questionario

on-line.

E importante ressaltar que essa avaliacado ndo é computada no registro de conceito, porém

é essencial que o professor-tutor estimule os cursistas a realiza-la, pois, além de obter opinides,

comentarios, criticas e sugestoes, ela € um instrumento que permite a coordenacao do curso e a

Seed-PR realizar melhorias ou possiveis adequacdes para ofertas futuras.

4 SINTESE DA UNIDADE

Vamos revisar o que estudamos nesta unidade?

Concepcao pedagogica adotada pela EaD da Seed-PR: Acredita que o processo educacional
possibilitaa compreensao darealidade historico-social e explicita o papel do sujeito construtor/
transformador dessa mesma realidade. Privilegia a acao de mediacao pelo professor-tutor.
Em relagao ao conhecimento, este é construido historica e dialeticamente pelo conjunto da
humanidade, e o processo de apropriacao da aprendizagem pelo sujeito ocorre de forma
mediada e significada.

Profissionais da Seed-PR: Sao os profissionais que irdo estabelecer uma relacao entre
o professor-tutor e os profissionais que atuam na Coordenacao de EaD e Web da Seed-PR.
Sao esses profissionais que produzem os conteldos, avaliam e viabilizam o suporte técnico
no ambiente virtual de aprendizagem. Por isso, para além de compreender quem sao esses
profissionais, o professor-tutor precisa saber o que pode esperar de cada um deles durante o
desenvolvimento do curso.

Definicao de professor-tutor: E a nomenclatura que define o profissional que trabalha com
a tutoria nos cursos a distancia ofertados pela Seed-PR. E aquele que exerce a acdo mediadora
do conhecimento, acompanhando e orientando o cursista para a sua aprendizagem por meio
de interacdes, debates, discussdes e intervencdes, levando-o a construgcao do conhecimento
de forma colaborativa.

Mediacao pedagégica na concepcao da Seed-PR: E a principal acdo metodoldgica do
professor-tutor. Tem como objetivo aproximar os alunos do contetdo de forma ativa, critica,
participativa e colaborativa, visando a reflexdo sobre a pratica profissional e sua articulacdo
com os conhecimentos tedricos trabalhados nos cursos.



« Presenca no ambiente virtual de aprendizagem: Significa fazer-se presente no ambiente
virtual de aprendizagem, ainda que de forma on-line. O professor-tutor precisa ser a referéncia
dos cursistas durante todo o desenvolvimento do curso, sua presenca precisa ser percebida,
sentida. Essa presencialidade do professor-tutor se da por meio do acompanhamento
periddico das atividades e, principalmente, pela quantidade e, sobretudo, qualidade da
interacao empregada nessa agao.

« Avaliacao da Seed-PR: E formativa, continua e se constréi no feedback do professor-tutor.
Busca avaliar o cursista durante todo o desenvolvimento do curso e nao somente ao final
de uma etapa, médulo ou unidade. Faz parte da avaliacao de cada curso desenvolvido a
distancia da Seed-PR os critérios gerais — validos para todas as atividades; critérios especificos
- estabelecidos para o desenvolvimento de cada uma das atividades; e as Rubricas — que
estabelecem niveis de desempenho para cada uma das atividades.
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ANEXO 1 - AVALIACAO DAS ATIVIDADES POSTADAS PELOS CURSISTAS NO INSTRUMENTO FORUM
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ANEXO 2 - AVALIACAO DAS ATIVIDADES POSTADAS PELOS CURSISTAS NO INSTRUMENTO TAREFA
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ANEXO 3 - PAGINA DOS PARTICIPANTES DO CURSO, UTILIZADA PARA ACOMPANHAR O ACESSO DOS CURSISTAS E
ENVIAR MENSAGENS PRIVADAS
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