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9. Informando e comunicando os riscos

Este topico tem por objetivo possibilitar ao aluno:

e Compreender como o conceito de comunicacdo de riscos adquire
importdncia na sociedade atual;

e Verificar como a comunicacdo pode auxiliar na prevencdo de risco de
desastres;

* Conhecer alguns modelos de comunica¢cdo de riscos;

e Auxiliar na elaboracdo de um Plano de Comunicacdo de Riscos;

* Explorar algumas ferramentas de comunicacdo de risco e suas aplicacdes.

A gestdo de riscos € um processo complexo que envolve diversos atores, com distintas
atribuicoes e em diferentes contextos. Neste cendrio, a comunicacdo de riscos
aproxima e mobiliza esses atores em torno das acdes de prevencdo, mitigacdo e
preparacdo de desastres, tornando-se indispensdvel para a eficdcia da prépria gestdo
de riscos. As informacdes disponibilizadas através dos diferentes mecanismos de
comunicacdo devem ser de facil acesso e linguagem, proporcionar a construcdo do
conhecimento, facilitar o didlogo e quadlificar o processo de tomada de decisdo. A
comunicacdo de riscos € um processo interativo que visa atender a esses objetivos.

9.1 A importancia da comunicagdo de riscos

A comunicacdo de riscos pode ser definida, de acordo com o Conselho Nacional de
Pesquisas dos Estados Unidos (National Research Council, 1989), como “um processo
interativo de troca de informacdes e opinides entre os individuos, grupos e instituicdes,
que frequentemente envolve vdrias mensagens sobre a natureza do risco ou expressa
preocupacdes e opinides legais e institucionais sobre a gestdo do risco”. A diferenca
entre a comunicacdo e a informacdo estd na interacdo e didlogo que a primeira gera:
informar € um ato unilateral e concentra-se na transmissdo de uma mensagem;
comunicar, por outro lado, refere-se a um ato de didlogo, por meio do qual sujeitos
capazes de linguagem e acdo produzem entendimento e conhecimento sobre
determinado assunto (SAMPAIO, 2001).

Nesse sentido, existem elementos fundamentais para que o processo de comunicacdo
ocorra. SGo eles:

A fonte de informacdo da mensagem, o emissor, a mensagem, a sua codificacdo, o
meio pelo qual a mensagem € transmitida, os eventuais ruidos, o receptor, a
decodificacdo da mensagem, o retorno do receptor sobre a mensagem recebida, o
conhecimento gerado e o contexto no qual essa mensagem é transmitida.




Na esfera da comunicacdo de riscos, o conteldo da mensagem que direciona o
didlogo entre os sujeitos deve estar vinculado & temdtica da gestdo dos riscos, gerando
um conhecimento capaz de qualificar a percepcdo, de estimular a participacdo
institucional e comunitdria em torno das agcdes de prevencdo, mitigacdo e preparacdo.
Por isso, a escolha da linguagem, do conteddo, da forma como a mensagem serd
transmitida e o meio a ser utilizado, devem ser adequados ao puUblico e aos objetivos
estabelecidos com o processo de comunicacdo.

Por exemplo, se a comunicacdo sobre gestdo de riscos acontecer nas escolas e for
direcionada ao publico infantil, formas IUdicos podem ser eficazes e capazes de gerar
interlocucdo e aprendizagem sobre o tema.
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Figura 1. Teatro de Protecdo e Defesa Civil nas escolas.
Fonte: Defesa Civil de Itajai/SC.

O desenvolvimento de novas tecnologias e meios de comunicacdo possibilitou
fransmissdes e trocas mais rdpidas de informacdo, assim como as novas ferramentas
favoreceram o registro e a divulgacdo desse conteldo, compartihando o
conhecimento entre os atores envolvidos no processo de gestdo dos riscos.

E cada vez mais evidente que a participacdo inteligente de todos esses atores (6rgdos
governamentais, organizacdes, institutos de pesquisa, agentes de Protecdo e Defesa
Civil, populacdo etfc.) qualifica o processo de comunicacdo, auxiiando no
monitoramento, na divulgacdo de informacdes, nos alertas e nas medidas preventivas e
mitigatdrias adotadas. Para tanto, é preciso que o acesso a informacdo seja facilitado,
disponibilizado em diversos meios e em linguagem compreensivel a populacdo,
proporcionando que a interacdo seja agil e correta. Abaixo, alguns exemplos de meios
de comunicacdo que podem ser instrumentos na comunicacdo de riscos:



Radio

Figura 2. Enfrevista com a Defesa Civil sobre as acdes para a minimizacdo de desastres

em uma radio.
Fonte: <http://www.folhape.com.br>.

e Jornal

J;Ew,tuﬂ" ‘ -
El rr"mr-nn,
Al == ",

1
a2 T
£ =
= :
ez

|

m“é ;
AR TR E
(AmEA
."\..
D

Figura 3. Diferentes jornais como meio de comunicacdo de riscos



* Televisao

Figura 4. Noticias veiculadas sobre a conferéncia de Sendai, no Japdo.
Fonte: <www.duquedecaxias.rj.gov.br>.

* Portais de Noticias (através da internet)

Figura 5. Noticia sobre simulado com criancas na regido serrana do Rio de Janeiro.
Fonte: < http://gl.globo.com/rj/regiao-serrana/noticia/2015/06/criancas-participam-de-
simulado-de-desocupacao-em-petropolis-no-ri.nhtml>.



e Redes Sociais
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Figura 6. Diferentes Redes Sociais que podem ser utilizadas como meio para a
comunicacdo de riscos.

Quando a comunica¢do de riscos consegue ser estabelecida entre os diferentes atores
ela se torna, portanto, uma ferramenta importante para a promoc¢cdo da cultura de
riscos de desastres e do gerenciamento de riscos. Ela ajuda a minimizar a propagacdo
de rumores, a falta, excesso ou conflito de informacdes sobre os riscos de desastres.
Além disso, pode propiciar uma tomada de decisdo mais consciente por todos os
segmentos da sociedade e uma gestdo de risco de desastre mais adequada ds
necessidades da populacdo (Figura 7).

B =
Figura 7. Pesquisadores discutindo simulacdes das mudancas climdticas em frente ao painel
HiPerWall com 220 megapixel na Universidade da Califérnia, em San Diego.
Fonte: <http://www.nsf.gov/news/news_summ.jsp2cntn_id=123607>.

Além de servir como ferramenta para a tomada de decisdo, a comunicacdo de riscos
ajuda também a reduzir a desinformacdo e manipulacdo de informacdes que podem
ocorrer em diferentes meios de comunicacdo e a prover informacdo suficiente &
populacdo, tfransmitindo o conhecimento de especialistas para o publico leigo.



Em 2011, foi publicado pelas Nacdes Unidas (ONU/EIRD, 2011) um guia para jornalistas
que cobrem o tema da reducdo do risco de desastres, apontando as principais razdes
para informar o publico sobre essa temdatica. Dentre as razdes elencadas, destaca-se a
abrangéncia e a importédncia da comunicacdo visando & reducdo dos riscos de
desastres. Mais do que apenas noticiar um desastre que ocorreu, esta comunicacdo é
parte fundamental de um processo de gestdo de riscos, pois pode contribuir para a
qualificacd@o da percepcdo dos atores envolvidos € mobilizd-los em torno do tema. E
vdlido relembrar que a reducdo de riscos de desastres € uma questdo que envolve
muitas esferas:

Politica: Com o aumento do niumero de eventos e da quantidade de pessoas
atingidas, aumenta também a exigéncia para que os governos tenham maior
compromisso politico e tomem as medidas adequadas de gestdo de riscos e da
sua respectiva comunicacdo.

Econémica: Os desastres tém custos econdmicos muito elevados, cujos efeitos
podem ser duradouros na economia de uma nacdo/localidade. E uma questdo
de cunho econdmico, portanto, avaliar como 0s recursos podem ser investidos
de forma a realizar uma correta gestdo de riscos.

De Direitos Humanos: Faz parte da responsabilidade dos governos, proteger a
populacdo, sendo a gestdo de riscos fundamental para preservar os direitos
humanos antes, durante e apds um desastre.

Ambiental: A correta gestdo ambiental tem papel muito importante na gestdo
de riscos de desastres, pois alguns ecossistemas podem evitar mudancas
climdaticas e servir de barreira natural para um eventual desastre, ajudando a
proteger comunidades vulnerdveis.

Cultural: A cultura de cada comunidade influencia em como seus membros
perceberdo os riscos e como reagirdo a um evento adverso. Por isso é
importante trabalhar essa percepcdo e valorizar o conhecimento local para
tornar a comunidade mais resiliente.

De Género: Nos paises mais pobres, mulheres e criancas sdo os mais afetados
pelos desastres. E importante fortalecer as liderancas femininas, investir na
educacdo e combater a desigualdade de género (nas oportunidades de
trabalho, no acesso d educacdo e aos espacos de participacdo).

A relevancia estratégica da comunicacdo para reducdo de riscos de desastres foi
apontada pela ONU no Marco de Acdo de Hyogo (2005-2015) e, considerando a
experiéncia adquirida, reforcada no Marco de Sendai (2015-2030). No Marco de Acdo
de Hyogo (2005-2015), a comunicac¢do de riscos configurou uma de suas prioridades de
acado:



“Oferecer informagado relevante sobre o risco de desastres e meios de protegdao, em
particular para aqueles cidadaos que habitam zonas de alto risco.”

“Trabalhar conjuntamente com os meios de comunicagdo em atividades dirigidas a
conscientizagdo sobre aredugdo do risco de desastres.”

Ao determinar papeis e responsabilidades especificas para as partes interessadas, no
que se refere aos meios de comunicagcdo, o Marco de Sendai (2015-2030) define que
esses devam assumir um papel ativo e inclusivo nos niveis local, nacional, regional e
global, em estreita cooperacdo com autoridades nacionais.

A primeira prioridade de acdo do Marco de Sendai prevé a necessidade de uma
compreensdo clara dos perigos aos quais uma comunidade estd expostas. Uma das
maneiras possiveis para que essa compreensdo aconteca de maneira efetiva, estd
baseada no uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo.

Segundo o Marco de Sendai, os meios de comunicacdo, além de contribuirem com um
modo fdcil de o publico entender o conteUdo comunicado, também devem apoiar
sistemas de alerta precoce e medidas de protecdo para salvar vidas e estimular o
envolvimento da comunidade em campanhas educativas e consultas puUblicas.

Os sistemas de alerta representam a prioridade de acdo 4 do Marco de Sendai, que
ressalta:

“Melhorar a preparacdo para desastres a fim de providenciar uma resposta eficaz e
para fortalecer as agoes vinculadas a recuperagao, reabilitagdo e reconstrugdo.”

Para a consecucdo desta prioridade de acdo, além de outros aspectos, o Marco de
Sendai propde:

mnvesﬁr, desenvolver, manter e fortalecer sistemas de previsdo e alerta precoce\
focados nas pessoas, para vdarios perigos e mullissetoriais, mecanismos de
comunicacdo de emergéncia e risco de desastres, tecnologias sociais e sistemas de
tfelecomunicacdes de monitoramento de perigos. Desenvolver esses sistemas por
meio de um processo participativo. Adequd-los as necessidades dos usudrios,
incluindo necessidades sociais e culturais, especialmente de género. Promover a
aplicacdo de equipamentos e instalacdes de alerta precoce simples e de baixo
custo e ampliar os canais de difusdo para informacdes de alerta precoce sobre

Qesosfres naturais.” j




Para apoiar a comunicacdo de riscos, € recomenddvel que as entidades responsdveis
(UNISDR, 2015):

* assumam um papel ativo e inclusivo nos niveis local, nacional, regional e global,
contribuindo para a sensibilizacdo e para o entendimento do publico;

» divulguem informacdes precisas e ndo confidenciais sobre risco de desastres,
perigos e desastres, incluindo desastres de pequena escala, de modo facil de
entender, simples, transparente e acessivel, em estreita cooperacdo com as
autoridades nacionais;

* adotem politicas de comunicacdo especificas para a reducdo do risco de
desastres;

* qapoiem os sistemas de alerta precoce e medidas de protecdo para salvar
vidas;

e e estimulem uma cultura de prevencdo e de forte envolvimento da
comunidade em campanhas de educacdo puUblica e consultas publicas em
todos os niveis da sociedade.

9.2 Os modelos de comunicagao de riscos

Toda pessoa tem o direito de participar do processo de tomada de decisGdo que diz
respeito d sua vida. A comunicagdo de risco torna-se, desta maneira, necessdria para a
democratizacdo e a efetividade deste processo.

De acordo com o CEPED-UFSC (2012), comumente sGdo adotados quatro modelos de
comunicacdo de riscos, que serdo apresentados e detalhados a seguir:

1) Direto;

2) Mididtico;

3) Intrainstitucional;
4) Interinstitucional.

9.2.1 Modelo Direto

O Modelo de comunicacdo direto é aquele que parte do érgdo responsdvel para a
populacdo, sem a utilizacdo ou mediacdo de outros meios de comunicacdo. A Defesa
Civil pode comunicar-se diretamente com a populacdo ao, por exemplo, explicar os
procedimentos para a realizacdo de um simulado e esclarecer eventuais duvidas dos
participantes (Figura 2), realizar uma oficina com a populacdo para orientacdo e
capacitacdo voltadas a prevencdo de riscos ou mesmo quando um agente de Defesa
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Civil faz a vistoria em moradias e conversa com os moradores sobre os riscos existentes e
as medidas que devem ser adotadas.

Este modelo tem a vantagem de transmitir o contetudo diretamente da instituicdo para
o publico, evitando que sejam divulgadas informacdes em excesso ou em falta, bem
como informacgdes conflitantes. Por outro lado, como ndo conta com o auxilio de meios
de comunicacdo, a mensagem pode ndo chegar a um numero tdo grande de
PESSOas.

Ninivied

Figura 8. Apresentacdo dos procedimento para a realizacdo de um simulado de atendimento a
desastres em Canoas, Rio Grande do Sul.

9.2.2 Modelo Mididtico

O Modelo de comunicacdo mididtico parte do érgdo responsavel (Ex.: Defesa Civil) e
utiliza um ou mais meios de comunicacdo de massa para alcancar toda a sociedade.
A Figura 9 € um exemplo do modelo mididtico de comunicacdo, no qual o agente de
Defesa Civil utiliza um veiculo de comunicacdo para divulgar informagdes de forma a
alcancar uma grande parcela da populacdo.

Cabe aqui destacar a importdncia da correta comunicacdo da informacdo. A
comunicacdo é parte da estratégia de reducdo de risco de desastres, servindo para
prevenir e conscientizar a populacdo. E preciso, portanto, ampliar o enfoque dado
pelos meios de comunicacdo, concedendo também espaco e destagque para a etapa
de prevencdo e ndo apenas para a cobertura durante e apds a ocorréncia de um
evento adverso (ONU/EIRD, 2011).

Para colaborar durante a etapa de prevencdo, é possivel emitir alertas; produzir e
veicular matérias sobre as ameacas existentes, suas causas e como pode-se reduzir ou
mitigar seus efeitos, bem como conteludos que favorecam a percepcdo de riscos;
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divulgar simulados, campanhas educacionais, frabalhos e pesquisas, boletins
meteorolégicos, contatos de organizacdes e de onde buscar mais informacoes;
sensibilizar para o tema da gestdo de riscos, mantendo viva a memaria sobre desastres
anteriores.

J& para as etapas de resposta e reconstrucdo, os meios de comunicacdo podem
auxiliar divulgando boletins informativos com as consequéncias do evento adverso,
quais servicos funcionam, onde hd pontos de atendimento para a populacdo, onde
encontrar mais informacodes, qual foi a causa do ocorrido, como é possivel ajudar/fazer
doacdes, quais contatos de agentes e organizacdes sdo Uteis para a populacdo. Além
disso, 0s meios de comunicacdo podem exercer um importante papel na hora de
questionar e cobrar os responsdveis, assim como fiscalizar as medidas adotadas e o
emprego dos recursos, mantendo o publico informado sobre as providéncias que estdo
sendo tomadas.

Figura 9. Enfrevista do Coordenador da Defesa Civil de Palmares — PE, para a rede local de
televisdo.
Fonte: <http://www.palmares.pe.gov.br/secretario-da-cidade-e-defesa-civil-de-palmares-
participam-de-reportagem-na-tv-asa-branca/>.

Para que a comunicacdo funcione de forma efetiva, € necessdrio que esta esteja
adequada ao seu publico alvo (para uma populacdo onde hd um grande numero de
analfabetos, por exemplo, pode ser mais eficiente, a comunicagdo por radio e o uso de
cartazes com icones e sinalizacdes grdficas) e que a linguagem empregada seja
compreensivel e apropriada ao contexto, de forma a conscientizar e mobilizar, mas sem
gerar ansiedade ou medo excessivo na populacdo. Além disso, os veiculos de
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comunicacdo devem verificar o conteddo divulgado (com profissionais e técnicos da
dreq, institutos de pesquisa e demais responsdveis), de modo que as informacdes
transmitidas estejam claras e em sintonia com os érgdos de Defesa Civil, mantendo
assim sua credibilidade e colaborando com a gestdo de risco de desastres.

9.2.3 Modelo Intrainstitucional

O Modelo intrainstitucional é o tipo de comunicacdo de risco que acontece dentro de
uma mesma instituicdo, podendo ocorrer inclusive entre diferentes niveis, como
nacional, estadual e municipal. Na Defesa Civil, por exemplo, a Secretaria Nacional de
Defesa Civil deve comunicar-se com 0s centros de pesquisas que a subsidiam com
informacdes (CENAD, Cemaden) e orientar corretamente o trabalho das
Coordenadorias Municipais de Defesa Civil (Figura 4). A comunicacdo interna é
essencial para o bom andamento das atividades, assim como a transmissdo precisa das
informacdes, agilizando a tomada de decisdes e as medidas necessdrias para o
processo de gestdo de riscos.

CENAD

Figura 10. A Presidente Dilma no lancamento do programa voltado a prevencdo de desastres
naturais no Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres - CENAD.
Fonte: <http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/galeria/2012-08-08/presidenta-diima-rousseff-
lanca-plano-nacional-de-gestao-de-risco-e-respostas-desastres-naturais>.

9.2.4 Modelo Interinstitucional

O Modelo interinstifucional de comunicacdo envolve a partficipacdo de diferentes
instituicdes ligadas direta ou indiretamente com as questdes dos riscos (IBAMA, Defesa
Civil, Corpo de Bombeiros, Ministérios, Secretarias etc.), buscando uma comunicacdo
de riscos integrada (Figura 11).

13



A comunicacdo interinstitucional € muito significativa para que as informacdes e os
dados disponiveis nas diferentes instituicoes possam ser utilizados da maneira mais
estratégica e eficaz na gestdo de riscos. Da mesma forma, os profissionais dessas
instituicdoes devem se comunicar de modo que seus conhecimentos possam colaborar
com as demais dreas envolvidas sem que haja desencontro de informacdes ou
sobreposicdo de atividades.

A circulacdo da informacdo correta e coerente dentro das diferentes instituicdes
também evita que a comunicacdo dos riscos feita aos meios de comunicacdo seja
equivocada, que haja excesso de informacdes divulgadas ou que noticias sejam
veiculadas em momentos menos oportunos.

Figura 11. Presidenta Dilma Rousseff durante reunido para fratar de medidas de apoio ds regides
afetadas pelas chuvas no estado do Rio de Janeiro.
Fonte: <http://www2.planalto.gov.br/centrais-de-conteudos/imagens/visita-as-regioes-atingidas-
pelas-chuvas-no-rio-de-janeiro>.

9.3. Ferramentas de comunicagdo de riscos

A seguir sGdo apresentadas algumas ferramentas de comunicacdo de risco, sua
definicdo e detalhamento:

J Campanhas de prevengado de desastres;
. Divulgagdo do conhecimento técnico, cientifico e tradicional;
. Produgdo de conteldo jornalistico;

J Organizagao de dados e informagoes de forma estruturada.

14



9.3.1 Campanhas de prevencao de desastres

A veiculacdo de campanhas de prevencdo de desastres possibilita a difusGdo da
informacdo, uma maior visibilidade as acdes de protecdo e defesa civil e a divulgacdo
de boas prdaticas, além de reforcar o processo de manutencdo de uma cultura de risco.
Por isso, 0s meios de comunicacdo tém um papel fundamental para a divulgacdo
dessas campanhas (Figura 12).

As campanhas de prevencdo podem ser coordenadas por érgdos governamentais
(Defesa Civil, Ministérios, Secretarias), organizacdes ndo governamentais, empresas
privadas, escolas, associacdes de moradores e demais organizacdes da sociedade civil.
Podem incluir a realizacdo de oficinas, semindrios, palestras e contar com verbas para
repasse, ou podem focar na conscientizacdo da populacdo sobre os riscos e na busca
por mudancas de comportamento e por um maior engajamento na etapa de
prevencdo.

0/ 2 0

Acdo permanente, protecdo crescente.

Figura 12. Campanha Cidades mais seguras.

9.3.2 Divulgagdo do conhecimento técnico, cientifico e tradicional

A divulgacdo e as trocas de conhecimento podem ocorrer em diversos espacos e
através de diferentes atividades. Revistas especializadas no tema e revistas cientificas
sdo um canal de divulgacdo do conhecimento técnico, cientifico e tradicional no
campo da ciéncia do risco. O seu principal propdsito é promover e ampliar a troca de
conhecimento, impressdes, opinides e ideias sobre temas especificos.

A readlizacdo de semindrios e oficinas com a participacdo de técnicos, pesquisadores,
agentes de Defesa Civil, gestores publicos e populacdo também sdo uma
oportunidade muito boa para o intercdmbio de informacdes, discussdo de projetos e
resultados e para a integracdo e a cooperacdo com o processo de gestdo de riscos
(Figura 13). E fundamental que nesses espacos exista a possibilidade de todos os atores
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participarem, compartihando suas experiéncias e conhecimentos e aprendendo
também com os demais.

Figura 13. Apresentacdo sobre Gestdo Integral de Riscos durante o Semindrio Internacional sobre
Gestdo Integrada de Riscos e Desastres, ocorrido em Brasilia, 2011.

Fonte: <http://www.abms.com.br/home/eventos/eventos/465-ministerio-da-integracao-discute-
gestao-de-riscos>.

9.3.4 Produgdo de conteudo jornalistico

A imprensa tem por funcdo cobrir um evento e transmitir os fatos & sociedade e,
geralmente, tem forte presenca nos locais de ocorréncia dos desastres. Antes que
ocorra o desastre, confudo, ela pode exercer um importante papel na etapa de
prevencdo. Ao visitar locais onde hd situacdes de risco e comunicar ao publico essas
informacdes (Figura 14), os veiculos de comunicacdo ajudam a tornar publico o
problema, alertando moradores, agentes de Defesa Civil, gestores publicos e demais
instituicoes para que essas possam tomar as medidas necessdrias e, o mesmo tempo,
servindo para fiscalizar e divulgar os resultados dessas medidas.
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Figura 14. Repodrter entrevista moradores de drea de risco de inundacdo, Nova Iguacu/RJ.
Fonte: <http://uniaodanon.blogspot.com.br/2012_01_01_archive.html>.

A cobertura de temas relacionados a riscos e a desastres demanda conhecimento
prévio por parte dos profissionais jornalistas. A Defesa Civil deve estar preparada e
capacitada para atender d demanda de informacdes da imprensa, transmitindo
sempre dados e informacdes seguros e devidamente apurados para que estes sejam
repassados & populacdo e sivam como ferramenta de gestdo de riscos. E importante
definir guem falard com a imprensa, ou seja, quem serd o porta-voz da noticia. Também
devem ser considerados mais de um representante, tendo em vista possivel acumulo de
demandas a serem atendidas, dependendo da dimens&o do desastre.

“O objetivo do porta-voz com o pUblico é reduzir o desconhecimento sobre o assunto,
orientar sobre medidas de seguranga e colocd-lo a par das agdes que estdo sendo
desenvolvidas para minimizar os impactos do evento adverso e garantir o retorno a
normalidade” (ZENATTI; SOUSA, 2011, p.41).

E relevante que a populacdo seja informada de forma clara sobre:
Qual a ameaca existente no local;
Quem estd mais vulnerdvel com relacdo a essa ameaca;
Quais as recomendacodes para essa populacdo e que medidas devem ser tomadas;
Quais medidas serdo tomadas pela Defesa Civil e pelos gestores publicos;

Quais os telefones para contato com essas instituicdes;

17



Onde serdo divulgadas novas informacdes sobre a situacdo.

Essas informacdes sdo fundamentais para que a populacdo possa prevenir a ocorréncia
de desastres e se preparar para lidar com a situacdo adversa, podendo também
acompanhar as medidas que estdo sendo tomadas e cobrar acdes dos demais
responsdveis.

9.3.5 Organizagdo de dados e informagoes de forma estruturada

A organizacdo de dados e informacdes de forma estruturada contribui para a
credibilidade da comunicacdo e formacdo da cultura de riscos em uma sociedade.
Uma base de dados organizada pode fornecer informacdo confidvel a pesquisadores,
agentes de Defesa Civil, gestores pUblicos e meios de comunicacdo, favorecendo a
agilidade e confianca nos processos de tomada de decisGdo. Novas tecnologias
facilitam a consulta dessas informacdes e permitem a colaboracdo dos atores na
construcdo de uma base de dados mais completa e atualizada (Figura ?), sempre
recordando que quanto mais acessivel e de facil compreensdo, mais essa informacdo
beneficiard a populacdo e a gestdo de riscos.

INVE Hurricane Evacuation No Evacuation Order Currently in Effect
(+&)a P . 4 R

Informanion On evacuEton certers B tubject 10 Change. Mease revist e ste Yr Lodeted
S O MGG S W et BTty .

.lwcw

-

-
g out more sbout e 20nes and preparng for & cosstsl worer YT Mazaros - Comtal
| o A Hacaces

Loy rareceecy.

Figura 15. Mapa de zonas de evacuacdo e banco de dados com os centros de evacuacdo em
caso de ocorréncia de furacdes na cidade de Nova lorque nos Estado Unidos.

Fonte: <http://maps.nyc.gov/hurricane/>.

9.4 Elaboracdo de um Plano de Comunicacao de Riscos

Para que as informacdes sejam devidamente transmitidas & populacdo é fundamental
gue os nucleos de Protecdo e Defesa Civil elaborem um Plano de Comunicacdo que
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seja integrado com as estratégias de todos os setores envolvidos na Gestdo de Risco de
Desastres.

Este Plano, de acordo com Zenatti e Sousa (2011), deve ser desenvolvido nas seguintes
fases, considerando alguns elementos em cada uma delas:

Antes do desastre: conhecer previamente as organizacdes responsdveis pelos meios de
comunicacdo e entender como funcionam (para o estabelecimento de parcerias);
divulgar acdes de prevencdo, mitigacdo e preparacdo, utiizando os meios de
comunicacdo como instrumentos para qualificacdo da percepcdo de riscos; planejar
e preparar estratégias de comunicacdo para as fases seguintes (durante e pods-
desastre);

Durante o desastre: acompanhar acdes de socorro, assisténcia a vitimas e reabilitacdo
de cendrios, colocando em prdatica as estratégias previstas na fase anterior e avaliando
as informacdes antes de serem divulgadas, evitando possiveis impactos negativos e
desnecessdrios sobre a populacdo;

Pos-desastre: fransmitir informacdes sobre os danos, prejuizos e acdes para reabilitacdo,
avaliando as acdes e corrigindo os erros de forma a confribuir para que a percepcdo
de novos riscos melhore nas comunidades e fortaleca a gestdo destes riscos.

E vdlido destacar que a comunicacdo de riscos deve ser planejada e executada na
fase “antes do desastre”, e estar baseada no conjunto de agoes de protegcao e defesa
civil voltadas a prevengdo, mitigagdo e preparagdo (como estudado e abordado nos
capitulos anteriores do curso).

Com base nessas acdes, algumas questdes sdo norteadoras para a constituicdo do
plano de comunicag¢do de riscos (Adaptado de Poffo [200-]):

Quais
informacoes i i
© Como elas A quem elas Quais os meios a
devem ser deveriam ser deveriam ser serem
frabalhadas fransmitidas? fransmitidas empregados na
com a ) (pUblico-alvo)?2 comunicacdo?

comunidade?

Dessa forma, o plano deve contemplar:

a) Selegdo do conteudo da comunicagdo: basear-se nas acdes de gestdo de riscos
desenvolvidas e que serdo desenvolvidas (em todas as esferas governamentais);

b) Identificagdo do puUblico-alvo: conhecer as caracteristicas dos contextos e das
pessoas envolvidas no processo de comunicacdo;

c) Levantamento dos pontos de encontro social: idenfificar os locais mais
frequentados pelas comunidades (escolas, clubes, centros esportivos,
associacdes comunitdrias etc.);
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d)

e)

f)

g)

Levantamento dos meios de comunicagado: identificar os meios de comunicacdo
mais eficazes para o publico-alvo (réadio, redes sociais, reunides, cartazes etc.).
Elaboracdo de estratégias de aproximagdo e parcerias: identificar as estratégias
mais efetivas na aproximacdo com os principais atores, para o estabelecimento
da comunicacdo de riscos;

Elaboracdo dos conteUdos e materiais para facilitar a comunicagao: desenvolver
o conteldo de gestdo de riscos a ser comunicado, bem como os materiais que
facilitardo o processo (como cartilhas, panfletos, conteldo para sites etc.);
Avaliagao do processo: identificar os aspectos positivos (para serem reforcados)
e os aspectos a melhorar (para serem revistos) do plano de comunicacdo de
riscos elaborado e concretizado.

Pontos de destaque para o Plano de Comunicagao:

1.

Embora os veiculos de comunicacdo dediqguem muito mais espaco para a
divulgacdo de tragédias, as assessorias de imprensa podem contribuir para
mudar essa realidade, mostrando formas de evitar ou de lidar com risco de
desastres;

2. Assuntos que podem ser abordados pela imprensa para contribuir com a
dimensdo preventiva de desastres: dados sobre desastres j& ocorridos; iniciativas
de sucesso; ferramentas j& utilizadas para alertas e alarmes contextualizados
corretamente;

3. Perguntas norteadoras para a elaboracdo de uma noticia: — o que se quer
comunicar?e — quando o fato ocorreu? — com quem o fato aconteceu? — onde
OCorIreu? —como ocorreu?

Resumindo

A comunicacdo de riscos pode contribuir em todas as etapas do processo de gestdo
de riscos de desastres. E preciso compreender de que forma esta comunicacdo pode
ser eficaz e como pode-se utilizar os meios de comunicacdo (com sua velocidade e
abrangéncia) para levar as informacodes relevantes até a populacdo.

E fundamental refletir sobre:

Quais informacdes sdo as mais relevantes para repassar ao publico em cada
etapa da gestdo de riscos?

Como esta informacdo pode ser melhor compreendida? (linguagem utilizada,
quantidade de informacdo);

Como a populacdo pode ajudar e se engajar nas acdes de prevencdo?
(divulgar campanhas, como fazer doacdes, como participar de um simulado,
iniciativas de Protecdo e Defesa Civil);

Quais ferramentas/documentos o meu municipio tem e que a populacdo deve
conhecer? (Mapas de risco, Carta geotécnica, Plano de contingéncia, Sistema
de monitoramento e alarme, Plano diretor).
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Sempre lembrando que a reducdo de riscos de desastres depende de uma interacdo
sélida e eficiente entre autoridades publicas (esferas Federal, Estadual e Municipal),
comunidades técnica e cientifica, e organizacdes comunitdrias, em busca de uma
sociedade mais segura (ONU/EIRD, 2011). Afinal, a reducdo de risco de desastres
concerne a todos nos:

“A reducgdo de risco de desastres deveria ser parte da tomada de decisoes habituais:
desde a maneira que se educa os filhos a como se urbanizam as cidades. Cada
decisdo pode nos fazer mais vulneraveis ou mais resilientes” (ONU/EIRD, 2011 p.; 58).
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