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Considerac¢oes quanto a postura e conduta
do Encarregado:

.l Deve estar ciente de todas as
informacgdes disponiveis acerca
dos fatos apurados.

.l Deve se manter sempre
tranquilo, mantendo  uma
cadéncia de fala apropriada e
um tom de voz sereno.

.l Jamais  deve  transparecer
soberba, arrogancia, irritacao ou
ameaca.




Consideragoes quanto a postura e conduta
do Encarregado:

Deve se manter tranquilo e usar um vocabulario inteligivel.
O tom de voz utilizado deve ser adequado.

Jamais deve transparecer soberba, arrogancia,

Irritacao ou ameaca. l




Considerac¢oes quanto a postura e conduta
do Encarregado:

Um dos objetivos deve ser uma comunicacao empatica** com a

testemunha.




Consideragoes quanto a postura e conduta
do Encarregado:

A . 7
-."‘I o .- A empatia esta

< relacionada diretamente

ao uso da Escuta Ativa.

Neste caso, trata-se de
criar uma atmosfera
positiva.




Consideragoes quanto a pessoa a ser ouvida:

Quanto aos tipos de Inquiridos, estes podem ser (Melo,

Bittencourt e Blanchet, 2019):

Testemunhas (de modo geral, o tipo mais frequente);
Vitimas;
Autores/Acusados/Indiciados

.'_,(

Informantes




Consideragoes quanto a pessoa a ser ouvida:

Os Inquiridos, pode dar
versOes divergentes de um
mesmo fato, sem que
necessariamente algum
deles esteja mentindo.

Decorrente da percepcao
iIndividual ou de sua
condicao no evento.



Consideragoes quanto a pessoa a ser ouvida:
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Consideracoes quanto ao ambiente da oitiva:

1 Dificuldades nas instalacoes fisicas;

1 Ainda assim, alguns detalhes devem ser considerados;




Consideragoes quanto ao ambiente da oitiva:

Devem ser evitados o ambientes:

1 Onde pessoas alheias ao ato
entrem e salam com
frequéncia;

-l Que possibilite que ruidos ou
barulhos externos causem
Interferéncia significativas;




O que queremos saber?

-1 O qué?
- Onde?
1] Quando?
1 Quem?

1 Porque?

\EI Em quais condicoes?




Exemplos de perguntas:

1 Abertas
1 Fechadas ou dicotdbmicas
1 Encadeadas

1 Cruzadas




Barreiras:

] Motivacionais.
1 Psicologicas.
] Comunicacionais.

] Relativas a memoria.

1 Temporais.




Vantagens:

1 Linguagem verbal X linguagem nao verbal
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