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1. APRESENTACAO

A Policia Militar atualmente registra os atendimentos de emergéncias por meio do
Boletim de Ocorréncia Unificado (BOU) e demais documentos correlatos, que sé&o
produzidos em formularios de papel para depois serem digitados e inseridos no sistema.
O despacho das ocorréncias ¢ feito via radio, 0 que gera congestionamento na rede nos
horérios de pico e problemas de comunicagao entre a equipe que ira atender a ocorréncia
e 0 despachante nos locais onde a cobertura ndo alcanca, sendo que nestes locais 0
telefone celular se torna o principal meio de comunicagao.

Verificando a necessidade de alteracdo de tal modelo, foi desenvolvido o Sistema de
Atendimento e Despacho de Emergéncias (SADE), em que sera possivel a realizacdo do
Boletim no local da ocorréncia, bem como a confec¢cdo de TCIP, além de um maior
controle operacional, com informacdes instantaneas sobre a localizacdo das viaturas e
dos militares estaduais, tempo de deslocamento para as ocorréncias, tempo que as
viaturas ficam empregadas no atendimento, no repasse a outros 6rgaos, entre outros
indicadores que permitam uma avaliacdo precisa da eficacia da Corporacao.

Com a implantacdo do SADE, se faz necesséario este documento de apoio aos
usuarios dos aplicativos a fim de proporcionar o aprendizado e como instrumento de

consulta em caso de duvidas.



1. SUPORTE

Visando a acessibilidade para sanar duvidas das aplicacdes, abertura de chamados e

solicitacdes internas, foi desenvolvido o site https://harpya.app.br, disponivel para acesso

a qualquer tempo, contendo um FAQ, para as perguntas mas recorrentes, além de

manuais, videos explicativos e diversos materiais de apoio para os usuarios do Sistema.

2. LOGIN NO SISTEMA

O login é a identificacdo do usuéario no sistema, cada login é Unico e ser& criado no
momento do cadastro do usuéario no sistema. Por meio do login no sistema, o usuario tera
acesso a todos os recursos listados no presente manual.

Obs.: A restricdo para determinadas ferramentas é definida no momento do cadastro de

cada usuario.
Login

m Usuério: Informe o usuario de acesso ao sistema. O login do usuario sera o0 RG com
hifen e digito.

m Senha: Informe sua senha de acesso.

m Entrar: Basta clicar na op¢ao “entrar” apods inserir os dados.

Autenticagdo do Usuario

Usuario

Senha

enirar

o Configurar acesso: ApOs realizar o login, sera necessario realizar a configuracdo das
informacgdes que o usuario tera acesso dentro do sistema.


https://harpya.app.br/

Configurar Acesso

Usudrio:  despachante_parana Central de Atendimento:  1CRPM
Agéncia: P Unidade 12BPN1 C1A
Rl g

Arpas de 1 OBPMA L8 )
Despacho

Salecionar

m Usuério: usuario utilizado para logar (informativo).

m Central de Atendimento: A qual central de atendimento o usuario estd vinculado
(informativo);

m Agéncia: A qual agéncia o usuario pertencera apos o acesso ao sistema (informativo);
m Unidade: A qual unidade o usuario pertencerd apds 0 acesso ao sistema
(informativo);

e Obs: As definicbes acima mencionadas sdo de carater informativo sdo todas
configuradas no momento do cadastro do usuério, ndo podem ser alteradas nesta tela de
configuracoes;

m Selecdo do Ramal: Selecione a qual ramal terd acesso apés o entrar no sistema;

m Selecione a area de despacho: Selecione quais areas de despacho deseja ter
acesso ao entrar no sistema. Para gerenciar a selecdo, utilize as setas entre os dois
quadros para movimentar as areas da esquerda para direita ou direita para esquerda. O
que estiver do lado direito define quais areas o usuario logado tera acesso;

m Selecionar: Apds concluir as selegbes acima basta clicar sobre a opgao “selecionar”
para entrar no sistema.

3. Acompanhar Ocorréncias (tela inicial do sistema)

Na tela inicial o sistema apresenta diversas informagdes e funcionalidades de acordo
com o nivel de acesso do usuario.

A tela exposta na imagem a seguir apresenta os grupos de informacgdes disponiveis,
dentre as funcionalidades, o sistema possibilita que alguns grupos de informagdes sejam

destacadas e dispostas em telas separadas.



Com o intuito de facilitar o aprendizado e melhor organizar o presente manual, suas
telas e funcionalidades serdo tratadas individualmente, separadas em trés (3) grupos de
informacgoes:

e Ocorréncias em andamento;
e Programacdao operacional agendada nas préximas 12 horas; e

e Alertas.
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Usuario logado: Despachants Parand

Ocorréncias em Andamento

Na tela de acompanhamento de ocorréncias serd possivel consultar todas as
ocorréncias que estao “abertas” no sistema. Algumas informacdes das ocorréncias sao

exibidas logo no primeiro contato visual, dentre elas destacamos:

o N.° BOU/SADE: numero do BOU, quando a ocorréncia ja esta integrada, ou numero
da chamada no SADE);

o Risco: risco da ocorréncia de acordo com as informacdes inseridas no momento da
abertura da chamada. Ha no sistema trés cores para identificar o nivel de risco de uma

ocorréncia, sdo elas: verde (baixo) ‘® , amarelo (médio) " e vermelho (alto) @ :
o Area de Despacho: area responsavel pelo atendimento de acordo com o
georreferenciamento da chamada;



o Endereco: com o intuito de facilitar a visualizacdo o enderecamento esta separado
pelos campos Cidade, Bairro e Endereco, todos os campos com a possibilidade de
ordenar;

o Guarni¢des Disponiveis: trata-se do numero de guarnicbes disponiveis para
despacho dentre as ativas na area;

o Meétrica: € campo com as informacdes referente ao tempo do atendimento; e

o Acdes: sao funcionalidades disponiveis para a ocorréncia.
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Outras informacodes:

Grupo: O grupo seré definido pela natureza da ocorréncia gerada.

Data da Geracdao: Informacéo de data/hora exata em que a ocorréncia foi gerada.

Gu Empenhada: Todas as guarnicfes que estdo empenhadas na ocorréncia.
Métricas: Tempo decorrido desde a Ultima acdo tomada na ocorréncia.

Ex [J10] 10m:20s: ja se passaram 10 minutos desde que a guarnicdo empenhada
nesta ocorréncia registrou o J10.

A métrica nesta tela sera zerada sempre que uma nova ac¢ao for tomada.

B O O O O e

e Acoles:
o ‘Y Complementar ocorréncia: Esta acdo permitira inserir novas informacdes a
ocorréncia ja “aberta”.

o =lvisgo no Mapa: Este recurso permitird visualizar no mapa, disponibilizado em tela
separada, o local exato onde a ocorréncia foi iniciada, no mesmo mapa serao exibidas as
demais ocorréncias que estiverem “abertas”, bem como o local das guarnigdes.

o LJTexto Ocorréncia: Esta tela permite a central ter acesso a todas a informacgdes da
ocorréncia, inclusive as ja inseridas pelo mobile como, relatos, imagens, videos e audios.
As informacdes serdo atualizadas automaticamente mediante o preenchimento no celular.

o @SEmpenhar/Liberar GU: Utilize este recurso na ocorréncia para definir para qual
guarnicdo a ocorréncia devera ser direcionada. Através desta acdo também € possivel
remover uma guarnicao ja empenhada anteriormente.



Tela de empenho de guarnicéo

m Procedimento para Empenho/Liberacdo de Gu: Apds clicar no icone empenhar da
tela principal uma nova janela sera aberta. Nesta janela todas as acbOes de
empenhol/liberacéo possiveis para a ocorréncia seréo exibidas.

Empenhar/Liberar Guarnicées da Ocorréncia - N© 118

. Areade ) . L -
Guarnigio Setor Tipo Empenho Chegada Saida Metrica Agao|:|
despacho

Sem registros.

Nimero Guarnicdo

Unidade 0BPM1CIA ~ Tipo de Guarnicéo AMBENTAL ~
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O0BPMKS
DBPMPCS e e
Apenas dispositivos O Apenas guarnicies em O
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Parte inferior “Guarnicbées ndo empenhadas”.

e Pesquisar guarnicao: Este filtro permite limitar a exibicdo das guarnicbes ativar no
sistema somente pelas informagdes inseridas.

o Filtros

o Nome guarnicao: realiza a busca por uma determinada guarnicdo com base no
nome;

o Unidade: Permite buscar as guarnices pela area de despacho selecionada;

o Tipo de Guarnicao: Permite pesquisar as guarni¢des pelo tipo de selecionado;

o Flag - Apenas dispositivos moveis: Deixando este flag selecionado seréo listadas
apenas guarnicbes compostas através do mobile;



o Flag - Apenas guarnicbes em Eventos: Deixando este flag selecionado serdo
listadas apenas guarnicbes que possuem evento com dedicacdo exclusiva em
andamento;

o B Empenhar: Esta acdo permite empenhar a guarnicéo selecionada na ocorréncia,

° Visualizar guarnicdo: Acao permite visualizar no mapa a posicao atual da
guarnicao selecionada;

e % Visualizar efetivos: Acdo permite consultar os efetivos que compdem a guarnicéo
selecionada;

Parte superior “Guarni¢des ja empenhadas na ocorréncia”.

« O Registrar Chegada: Esta acado registrada a chegada da guarnicdo no local da
ocorréncia,

° * Registrar Saida: Esta acao registrada a saida da guarni¢do selecionada do local
da ocorréncia e informa para qual local estara se deslocando;

e  Responsavel Atual da ocorréncia: Esta ferramenta permite consultar quem é o
comandante da guarnicao selecionada;

° ~ Gerar digito verificador: Esta acdo permite gerar um digito verificador que sera
encaminhado a guarni¢do para o empenho manualmente da ocorréncia no mobile;

° ¥ Liberar guarnicdo: Esta acdo permite desempenhar a guarnicdo selecionada na
ocorréncia,

° Visualizar guarnicdo: Acao permite visualizar no mapa a posicdo atual da
guarnicao;
e ‘L \Visualizar Efetivo: Acdo permite consultar os efetivos que compdem a guarnicao.

-

o ¥ Transferir Ocorréncia: Utilize esta opgdo para transferir uma ocorréncia para
outra area de despacho dentro da uma mesma CRE.

m Obs: Depois de transferida a ocorréncia em questdo, serd encerrada na area de
despacho anterior, permanecendo aberta somente na area de despacho para onde foi
transferida.

o Compartilhar Ocorréncia: Utilize esta acdo para compartilhar uma ocorréncia
com outras areas de despacho dentro de uma mesma CRE.

m Obs: A responsabilidade pelo encerramento permanecera sendo da area de despacho
gue gerou a ocorréncia. A ocorréncia em guestao serd exibida na tela das demais centrais
de atendimento, mas no momento do encerramento da GU principal, a ocorréncia sera
encerrada em todas as areas de despacho simultaneamente.

o W' Alterar Endereco: Esta acdo permite alterar o endereco inicial, que foi informado
no momento de gerar a ocorréncia.



o = Estaocorréncia possui uma guarnicdo com mobile: Este icone possibilita ao
operador uma identificacdo visual das ocorréncias que possuem guarnicdo empenhada
com o mobile.

o A visualizar NotificacOes: Esta acdo permite visualizar e tratar notificacdes

geradas pelo sistema.

o X Alterar para Pendente: Acdo que permite mover uma ocorréncia com o status de

“aberta” para o status de pendente. Apds realizar esta movimentagao esta ocorréncia nao
sera mais exibida na tela de acompanhamento de ocorréncias (abertas).

o @ Encerramento: Acado que permite encerrar uma ocorréncia atraves da web.
m Obs: Alguns dos coédigos de encerramento disponiveis na Web ndo séo
disponibilizados no mobile.

Programacao Operacional agendada nas proximas 12 horas

Por meio desta ferramenta de consulta na tela inicial parte inferior & possivel visualizar
a programacao operacional agendada para as préximas 12 horas, tal programacdo €&

conhecida na Corporagdao como “Cartdo-Programa”. Esta tela tem a funcionalidade de ser

p—

. ~_ @
destacada em tela separada através do botéo . .

E possivel ainda filtrar as Programacdes Operacionais através do botdo “Ver mais”

\far mais

Nesse momento, serd disponibilizada a possibilidade de filtrar as Programacfes
Operacionais por data e hora, tanto inicial quanto final, por Tipo de Operac&o, por Area de
Despacho ou pelo seu Status (Agendado, Em Andamento, Finalizado, Cancelado ou

Encerrado automaticamente).

Data Inicio 13/09/2021 Data Fim 1310972021

Hora Inicial 1028 (= FOE 2223
Tipo de Operaco Atendimento Pés-crime Comercial

Atendimento Pos-crime Residencial

Escolta/Baledor

Escolta - ENEM

Areas de Despacho 10BPM1CIA
10BPM2CIA
10EPMKS
10BPMPCS

-

Status Agendado [l Em Andamento [ Finalizade | Cancelado [ Encerrade automaticamente

Pesquisar | Limpar fitro



Esta ferramenta de consulta permite ao usuario consultar as programacoes

agendadas e realizar algumas ag¢0es, tais como:

Programagio Operacional agendada nas proximas 12 horas Uttima atualizacio 22/12/2020 18:44:26

. . . DataHora DataHora .
Protocolo Tipo Operagio Area de Despacho Local Guarnigbes Vouchers i F Status Agbes
nicio im

137 D trach H 2212/2020 221272020 4ad o _ 0
3 Area Demonstracdo auer Agendado 2 ]
- : 00:00:00 23:59:00 e 2 ﬁw@

. 2312/2020 231272020 -
138 Area Demonstracido Hauer Agendado 2
: 00:00:00 23:55:00 @

azgeo

—
o &= Gerenciar guarnicdes previstas - programacdo visualizacdo: Esta ferramenta é
uma tela de consulta que permite visualizar todos os detalhes da programacéo operacional
selecionada;

o &5 Gerenciar guarnicdes previstas - programacdo edicdo: Por meio desta
ferramenta, € possivel adicionar/remover guarnicbes a programacdo assim como
adicionar/remover Voucher - Cartdo Programa a programagéo.

m  Obs.: Para as guarni¢des jA empenhadas em uma programacédo operacional, algumas
acoes estdo disponiveis:

m  Acles:

. © Registro de chegada: Esta acéo é realizada por meio do celular. O icone mudara

para [ assim gue houver o registro da chegada no local da programacéo;

° o8 Desalocar Guarnicdo: Ferramenta que possibilita desalocar a guarnicdo da
programacao operacional;

° ) Visualizar Justificativa de Programacgdo nao realizada: Opcéo que possibilita
visualizar a justificativa que o mobile registrou para néo realizar a programacao;

e = Ativar dedicac&o exclusiva: Possibilidade de manter uma determinada guarnicdo
em dedicacdo exclusiva a programacao operacional. Esta ativagdo fara com a guarnicdo
nao fique disponivel para empenho em ocorréncias;

o L& Observacdes - Programacao Operacional: Esta ferramenta permite adicionar
observacdes a programacao operacional selecionada, estas observagdes serdo enviadas
ao celular;

@ E] Visualizar/Anexar Arquivos: Ferramenta que possibilita visualizar/anexar
arquivos a uma determinada programacéao operacional.

m Descricdo: Faca uma descricdo para o anexo gque esta sendo inserido a programacao
operacional



[ Arquivo: Selecione o local de origem do arquivo para anexar a programacao

operacional.

° Obs: Extensdes suportadas: png, jpg, jpeg ou pdf;

o \ Finalizar Evento: A programacao operacional agendada sera finalizada.

o © cancelar Evento: Ferramenta que possibilita o cancelamento da programacao
operacional.

Alertas

Ferramenta disponivel na parte superior esquerda da tela, que possibilita visualizar os
alertas de veiculos e o monitoramento LPR, dispostos nos seguintes grupos de
informacdes:

e Veiculo; e
o LPR.

Obs.: Cabe salientar que é possivel destacar o grupo de informacao por meio do botdo

&l . possibilitando ainda a pesquisa por uma placa especifica.

Alertas [ > ]

= Veiculos
[ | e e |
GHNO1234 HOMDAGG TITAN ES VERDE E
GMNO1234 HOMDACG TITAN ES VERDE =
GHNO1234 HOMDACG TITAN ES VERDE I
GNO1234 HOMDAGG TITAN ES VERDE I
GHNO1234 HOMDAGG TITAN ES VERDE E
ABC1111 HOMDACG TITAN ES VERDE =
ABC1111 HOMDACG TITAN ES VERDE I
ABC1111 HOMDAGG TITAN ES VERDE E -

= LPR

Tipo Data/Hora Agido
=T = T =]
Cidade Enderego/Namero Sentido

FURTADO - ALERTA | 545 1.09-10 13-:00.00.0 =]

CONFIRMADO

HOMNDACG TITAN
ABC1234 ES/HONDACG TITAN VYERMELHO
ES

AWENIDA MARINGA
Curitiba ‘Centro/B airro
1478 Curitiba

FURTADO - ALERTA
2021-09-02 15:30:00.0 = PR
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3..1.Veiculos
No campo de Alerta de veiculos teremos as informagfes de Placa, Marca/Modelo, Cor
e Acles referente aos veiculos furtados ou roubados nas ultimas 24 horas. A ferramenta
pOSsui 0 recurso que permite exibir a listagem de alertas de forma detalhada contendo
0s seguintes dados: Status, Situacdo, N° BOU, Data do Alerta, Endereco, Natureza, Placa,

Marca / Modelo, Cor, Ano, Refém

- Status: informa se foi feito o BOU do veiculo furtado ou roubado.

- Situacéo: Neste campo aparecera se o veiculo foi furtado ou roubado e a situa¢do do
alerta. Existem duas formas de se apresentar esse alerta, quando feito o BOU (Alerta
Confirmado) ou quando feito via 190 ele fica por 24 horas até que seja feito o BOU
(Alerta Temporaério).

- N° do BOU: caso o alerta seja confirmado aparecerd o numero do boletim de
ocorréncia, se for apenas alerta provisorio, constara como “nao informado”.

- Data do alerta: este campo informa a data exata e o horario do registro feito pelo
comunicante.

- Endereco: Local onde ocorreu o ilicito.

- Natureza: Natureza da ocorréncia gerada.

- Placa: Placa do veiculo alvo do ilicito.

- Marca/Modelo: Caracteristicas desse veiculo referente & marca e modelo.

- Cor: Cor do veiculo

- Ano: Ano de fabricacao do veiculo

- Refém: Este campo contém a informacdo se é ou ndo uma situacdo envolvendo

refém.

3..2.LPR

Tela destinada a apresentar os alertas referentes a passagem de veiculos por
equipamentos com reconhecimento da placa, identificando aqueles que possuam alerta de
furto ou roubo, pendéncia judicial e veiculos com envolvimento criminal. No mesmo campo
contém as informacdes de Tipo, Data/Hora, Acédo, Placa, Marca, Cor, Cidade,
Endereco/Numero e Sentido:
- Tipo: Neste campo aparecera se o veiculo foi furtado ou roubado e a situacédo do

alerta, se foi confirmado ou alerta temporario;
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- Data/hora: este campo informa a data exata e o horario em que o veiculo passou por
um radar;

- Acéo: neste campo existe uma pasta que ao clicar, uma nova janela sera aberta, sua
definicdo esta descrita como “abrir detalhes”, essa nova janela trara informagées como:
o Dados do Alerta LPR, esses dados contém as mesmas informa¢des que o alerta de
veiculos, o unico diferencial é que no alerta de LPR podemos ler a descricdo do BOU;

o Ultimas passagens registradas, informa o municipio, endereco, data e horéario e o
sentido por onde veiculo foi ao passar pelo radar e temos o campo “agdes” em que é
possivel visualizar a foto do veiculo.

o Mapa mostrando a localizacdo do radar pelo qual o veiculo passou.

4. Gerar Ocorréncia

Ambiente em que é realizada a abertura de ocorréncias para posterior envio aos

celulares para atendimento das guarnigdes.

Agéncia M PC GM-SIP [)Bm s

Natureza 3 (@ VIA CENTRO DE COMUNICAGAO

DIRETAMENTE AD ORGAO POLICIAL

Nivel de Risco @
DIRETAMENTE AO POLICIAL
[PM] - Ha pessoas fendas em risco de morte? ) Nio sim Hi Suspeita AGAO POLICIAL

Nio Sim Ha Suspeita 7 e RN

Sim Ha Suspeita e - I%al - BATEU
P,

[PM) - Ha nisco de tumuito no local? Nio sim HA Suspeita Culwd 1 ]

A tela de cadastro de ocorréncias esta separada em cinco (5) grupos de informacoes,

sendo estes: Solicitante, Solicitagcdo, Localizagao, Classificacdo e Origem Registro.

Solicitante

Local destinado a identificacdo do solicitante, com o0 preenchimento do nome e

telefone. Por meio do campo “telefone” o sistema disponibilizara ao usuario, caso exista, o

12



historico de ligacdes do numero inserido. Tal informacédo pode representar o perfil do

solicitante, como em casos de trote, violéncia doméstica ou naturezas especificas.

Nome

Telefone

(41) 9950-04488 a

Para visualizar o histérico de liga¢gdes, o usuario devera clicar sobre o icone agrupador

na cor azul II, gue corresponde a quantidade de registros de ligac6es daquele numero.
Apos a selegdo, o sistema apresentara uma nova tela com as informacdes referentes as
ligacOes anteriores. As ocorréncias serdo apresentadas georreferenciadas em um mapa e
em um contador, possibilitando ao usuario a visualizagdo de acordo com sua

Classificacdo, Grupo ou Natureza.

g 4 Roga Grande S3o Gabriel . - Jardim das Jardimy
= ) Gragas Ang
= T 2 - Guaraituba
| 02/09/2021 22:40:04 | ]
Campo.Novo 8 W I e Z Osasco Santa Terezinha 1 :
Abranches Coldnia Faria 4
4
Pioneiro 2 N 5 Maracana 3 =
AN GTos Lamenha Pequena Barreirinha Campo,Pequeno Rincdo
Horizontes Jardim Boa Taboao ’) Guarani Paimital Quatrg
Jardim Veneza Vista g CGanguiri APA do
Irai
4+ TR TN TINGUIES) B gt Maud
Jdrdgnosom Sao Joso Eapdenbett il
BSLUg - o) & Pilarzinho b Bacacheri |ardim Claud
5 Ah ardim Claudia
Contador [ x| - % ;
E | la Alegre Cabral™ & Bairro Alto
Classificacde  Grupo  Natureza ConSTCHica jde Bacacher] Alto Tarurma
Alto da Gloria Jardim Social Emiliano Perneta 4
ica Mercés {
Grupo Descricdo Total ol J Pineville Py
| Curitiba
[ e Cristo Rei =
i Invélido 1 B Ratal o —— = Estincia Pinhais e b2
Jardim Botdnico~ ™~ (35/085021 10.1g-54 kia Antonieta
LEI 3.688/41 vila Torres - /| 84 ——1 30/08/2021 10:30:22 |
. ! = b 3 s =
& 1 L +
NTRA S PENAIS Prado Velho \ )
1 CONTRAVENCOES PENAIS lla 1zabel |ardinidas \\ \Weis &Y 5 1 S,
5 g Parolin Ameéricas ‘ vn;gl
{ LEI 11343 - NOVA LEI DE > 1
TOXICOS Guaira | o —
o a0 1 3 Ipé
Linddia Hauer ,’ 3 — < BR-H(:
iy 7
Uberaba y % /
© Mundo /- Guatupé V 4 Ea
— TR Yy e e ) ol S =~ : / oy

Solicitacéo
Campo destinado a coleta de informagdes quanto a solicitagdo. Contém o0s seguintes

campos:
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e Descrigao;
e Ageéncia,;

e Grupo;

e Natureza,; e

e Nivel de Risco.

Descrigdo:

Agéncia [gPMm rc []GMm-sJP []Bm
Grupo

Natureza

Nivel de Risco C)

[PI] - Ha pessoas feridas em risco de morie? () Nde () Sim  (7)Ha Suspeita
[PM] - Autor do fato esta no local? () MNdo () Sim  (7)Ha Suspeita
[PI] - Autor do fato esta armado? () Nde () Sim () Ha Suspeita
[PM] - Ha risco de tumulto no local? () Nde () Sim (") Ha Suspeita

m Descricdo: Descricdo da ocorréncia com base nas informacdes repassadas pelo
comunicante;

m Agéncia: Selecione a qual 6rgado pertence a ocorréncia;

m Grupo: O campo grupo sera preenchido automaticamente ap6s a hatureza
selecionada;

m Natureza: Informe a natureza da ocorréncia.

e Obs: Ap6s comecar o preenchimento da natureza, as naturezas disponiveis no
sistema serédo habilitadas para selecao;

m Nivel de Risco: O nivel da ocorréncia sera alterado automaticamente depois de
respondido o questionario da tela.

Localizacdo

Grupo destinado aos campos de informagdes do enderecgo da solicitagéo.
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Obs.: A base de dados utilizadas neste grupo € proveniente do servico GEOCODE da

Companhia de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacao do Parana (CELEPAR).

Municipio

Bairro

Pesquisar Endereco
Pesquisar Pontos
Endereco
Complemento

Area de Despacho

Curitiba

Digite no minimo 4 caracteres
CACHOE para realizar a busca

anita gar

AVENIDA ANITA GARIBALDI, CURITIBA, PR - Brasil I
RUA ASSIS BRASIL, CURITIBA, PR - Brasil

RUA VITAL BRASIL, CURITIBA, PR - Brasil

RUA BRASILIO ANSAY, CURITIBA, PR - Brasil

51 2t la
fauﬂ,ose e
do Rio Preto

Rio dejaneiro

Sao Paulo
Asuncion
alta b
Miguel Formosa Ciudad del Curitiba
] Este
ucuman Joinile
Resistencia - Posadas
Caxias do
Sul
Porto Aleqre ﬂ

Para o correto preenchimento dos campos de enderecamento da ocorréncia 0 usuario
deverd realizar o preenchimento dos campos da seguinte forma e ordem:

o 1° Passo: preencher os campos Municipio e Bairro, aguardando as alternativas
apresentadas pelo sistema para sele¢ao;

Obs.: nesse momento o sistema apresentara, no mapa, um marcador na via selecionada.

o 2° Passo: preencher o campo Numero apds clicar no botdo Pesquisar.

Obs.: ap0s a pesquisa, 0 sistema atualizard a posicdo do marcador para o local do
namero persquisado.

Pesquisar

Apls os passos anteriores o campo Area de Despacho apresentara a
OPM responsavel pelo atendimento naquela regiéo.

4..1. Vincular Ocorréncia.
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ApoOs o preenchimento do enderecamento, o sistema realizara a busca por ocorréncias
nas imediacdes para assim verificar possiveis acionamentos duplos, possibilitando nesse
momento vincular as ocorréncias.

Vincular ocorréncia

Protocolo Enderego Descrigio Data Criagdo Vincular

MENORES

; FAZENDO USO  13/08i2021
712 - Brasil
s DE DROGAS 13:25:47 ®

NO LOCAL

Nao vincular Vincular ao Atendimento Selecionado

Caso o usuério verifique tratar-se de ocorréncia correlata, podera realizar a vinculagéo
entre as ocorréncias, para isso devera selecionar a qual ocorréncia sua abertura esta
vinculada e clicar no botédo “Vincular ao Atendimento Selecionado”. Os dados inseridos até
0 momento serdo vinculados a ocorréncia anterior. Caso contrario podera simplesmente
clicar em “Nao Vincular”.

Outra funcionalidade presente no grupo de informacfes “Localizacdo” ¢é a
possibilidade complementar uma ocorréncia por meio do mapa.

\/ A . A ~
m  Complementar ocorréncia: Clicando sobre uma ocorréncia no mapa com o botdo
direito do mouse a opcédo complementar ocorréncia sera exibida.

g »nY L e Visualizfsrmu.df ant.igr:l | -:;:'Aluahzandu
- il
y < — Ly, Re
HOwgrama 18/01/2022 22:36:42 Geografica
PRSI G 3 121101/2022 16:58:58 jaseems B
7 i
2 \/ Complementar Ocorréncia A

&= Empenhar/Liberar Guarnicées
Transferir Ocorréncia . oA G por
Compartilhar Ocorréncia -
Alterar para Pendente
Encerrar Ocorréncia

U Exibir/Ocultar Legenda

X ¥ ¥
cavel k Y e

- egian P\ LA
R oA Ponta Grossa

Classificacao

Campo onde o usuario selecionara qual a classificacdo da ocorréncia que esta
gerando.
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Em casos de ligacao interrompida o usuario podera, a qualquer momento, classificar e
encerrar o atendimento automaticamente clicando no botéao “Ligacgao Interrompida”.

Ligacdo Interrompida

Reqistrando a ocorréncia

Apo6s o preenchimento dos grupos de informacées, para o envio da ocorréncia & Area
de Despacho o usuario devera clicar em Registrar e Concluir.

Nesse momento o sistema =~ - = confirmara o registro da
ocorréncia por meio de um popup contendo o numero do registro

Ocorréncia registrada

Ccorréncia #1288 registrada com sucessol

Nos casos em que haja a falta de informacgdes obrigatdrias na abertura da ocorréncia,
sera apresentado um popup informando a falta desse dado para que néo fique incompleta

a ocorréncia.

Atencao!

Todas as perguntas devem ser preenchidas.
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5. Visao no Mapa
Por meio desta ferramenta é possivel visualizar em um GOnico mapa todas as
ocorréncias em andamento, guarni¢cdes ativas, pontos de referéncia cadastrados, entre

outras informacdes.
A funcionalidade sera aberta em uma nova tela, contendo além do mapa alguns

campos para pesquisas, sendo eles: Municipio, Bairro, Pesquisar endereco e Pesquisar

Pontos.
Para realizar a busca de endereco, o usuario devera preencher primeiramente o
municipio, selecionando de acordo com as opc¢des apresentadas pelo sistema. Apos a

selecéo da via 0 mapa seréa atualizado.

Bairro BARREIRINHA

Municipio Curitiba
Pesquisar Endereco RUAASSIS BRASIL. CURITIBA. PR - Brasil Pesquisar Pontos
x e Y Fs3-91 S - =
ﬁ W ff',‘o Vila Torres 84 7= Py 1 ! 01/09/2021 11.38:24 lande Visualizar modo antigo | ;'Aluah:andc
B35 - 10097 - 1 LW PB PINHAIS - J1 T o
= a3 34 44-58e07 L 2 | RN . ) & -
/’-a‘ E \\ %  Cajuru i \ %W : ‘\‘3%“ PIRAQUARA 06.7,,9’%
c L ;
'h _Jardim das % \ eissopolis
Parolin | Américas % e \
o N b
irotuba ¥ \ %,
1954 - J1 I \ %
=y \ * 4,
& \ \ o,
1 R0 Toto: B,
80 J Acrof Ipé
43 == : ot = +
Fanny 4321 ,Jh 11
fr‘,{?} 1 :
b e
b 09/09/2021 17-52-49 |— Uberaba ! K-S
g 3 / BR277 e
,; % J Guatupé %
& % / %
- 0014 - y
& 100222 - J10 2001805 s J
® % “- L ' " S 4
/’:.s A & 4 3 Parque da N
L / Bocic Fonte S
Xaxim ¥ Boqueirdo ’ \ \< RioTg B,
?? ~.'~“b"\i\ o &\ & b - 4 Crietal
g 4 - DDTQ18 - J1
5:. % / 8 g (98 4 K 9204
2 G 2
% 4 . Afonso Pena | X2 Y .
3 / . " A -
021 12:34.05 z / 97A i)
E FOrque Boneca do Aviagdo '“‘]

Ferramentas do mapa

A tela Visdo no Mapa possui algumas ferramentas disponiveis, deve-se clicar com o

botéo direito do mouse no mapa, para exibir as opgoes:

D' Exibir/Ocultar Legenda

| . Pesquisar Endereco
Areas de Despacho

™ Exibir/Ocultar cdmeras

Q Exibir/Ocultar Programacao Operacional

=4 Pesquisar Guamicies
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[ U Exibir/Ocultar legenda: Habilitando esta opgdo, serd exibida acima de todos os
icones do mapa uma pequena descricao, facilitando assim a sua identificacéo.

e Obs.: Quando uma legenda estiver em verde significa que esta ocorréncia possui uma
guarnicdo empenhada.

[ | ~Pesquisa de endereco: Ao clicar neste icone, o usuario sera levado aos campos
de pesquisa anteriormente citados.

[ Areas de despacho: possibilidade de visualizar no mapa as areas de despacho
selecionadas pelo usuario, de acordo com o escopo de visualizagdo deste no sistema.

m " Exibir/Ocultar Cameras: possibilidade de visualizar no mapa as cameras
cadastradas.

e Obs: Clicando sobre determina cAmera € possivel consultar a imagem em tempo real
assim como consultar seu endereco de instalagéo.

s 9 Exibir/ocultar Programacdo Operacional: Habilitando esta opcdo, todas as
programacdes agendadas para as proximas 12hrs serdo exibidas no mapa assim como o
local da realizacao.

Obs.: O usuério podera visualizar o detalhamento clicando sobre o icone da programacéao
operacional desejada.

m ¥ pesquisar guarnicdes: Esta ferramenta permite buscar no mapa o local exato de
uma guarnicao.

e Obs: Clicando sobre a guarnicdo no mapa é possivel visualizar informacdes
complementares da guarnigao.

6. Administracédo

pY

Menu destinado a administracdo geral do sistema, seus submenus e itens serdo
disponibilizados de acordo com o escopo do usuario.

Dispositivo - Cameras Servidores

Menu destinado a pesquisa e cadastro das cameras de video monitoramento, possui
0S seguintes campos para pesquisa: Endereco IP e Porta. No momento do cadastro o

sistema apresenta ainda o campo Descricao.
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Mobile

Nesta tela sera possivel pesquisar e visualizar os dispositivos mobiles com os
aplicativos instalados. Os celulares listados no sistema sao cadastrados automaticamente
apos realizarem a instalacéo dos aplicativos.

Para a pesquisa o sistema disponibiliza diversos campos para o usudrio realizar a

consulta, dentre eles destacam-se: Batalhdo, Nome do Efetivo e Matricula do Efetivo.

Acoes:

m = Bloquear/Desbloquear Dispositivo: Acdo que permite bloquear ou desbloquear o
acesso do equipamento a aplicacéo.

Obs: O blogueio s6 sera recebido pelo equipamento se ele possuir conexao com a
internet e estiver ligado.

m - Bloquear Tela: A¢do que permite bloquear a tela de navegacéo da aplicacao.

n © Deslogar Mobile: Acdo que permite realizar o logout instantaneo dos efetivos
logados no mobile.

m % Resetar configuracfes de fabrica: A¢do que envia ao equipamento um comando
de restaurar os padrdes de fabrica do equipamento.

m 2 Histérico de comandos: Esta acdo permite ter acesso aos comandos recentes
enviados para o equipamento.

[ Resetar data de atualizacdo de base: Esta acdo permite remover a data/hora da
Gltima atualizacdo da base de dados, isso fara com que o mobile realize uma nova
atualizacao da base.

m  Resetar data de atualizacdo de veiculos: Esta acdo permite remover a data da
Ultima atualizacdo da base de veiculos, isso fara com que a mobile realize uma nova
atualizacdo na base de veiculos.

m O Revogar Liberagcdo: Acdo que permite retirar a permissdo de acesso do
equipamento ao aplicativo mobile.

Obs: Nao é necessario fazer o cadastro de um novo equipamento uma vez que O
cadastro se dara através da instalacéo da aplicacéo.

Atividade Operacional

E-mail para envio de Relatorio de Produtividade

Realize o cadastro de e-mails que deverao receber o e-mail de produtividade gerado
pelo mobile.
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Obs: No momento do cadastro sO sera possivel definir e-mail e o destinatario, o efetivo

deverd utilizar a op¢ao editar, inserindo assim o nome e o RG do Policial.

Cadastro de novo e-mail:

E-mail: Informe o e-mail que devera receber o relatério.
Destinatéario: Faca uma breve descricdo de quem recebera este e-mail.

Apés o cadastro de um e-mail algumas ac¢fes serdo disponibilizadas, séo elas:

= /Editar: Esta ferramenta permite adicionar o efetivo ao cadastro do e-mail. O
relatério de produtividade seré enviado para o policiais que registraram um e-mail.
= ©Deletar: Esta ferramenta permite deletar o cadastro de e-mail selecionado.

Usuarios Mobile

Tela destinada a consulta e a configuracdo de acesso dos usuarios as aplicacdes
PMPR Mobile e PMPR Gestéo. Para a consulta de usuarios, o sistema disponibiliza alguns
campos para filtrar a pesquisa, séo eles:
= Matricula, Nome, Ativos (com as opc¢des sim, ndo e ambos) e Acesso PMPR Gestdo
(com as opcdes Sim, Ndo e Ambos).

Nesta tela estara disponivel ainda, de acordo com o escopo do usuario, a opcao de

realizar um novo cadastro, sendo entdo disponibilizados os seguintes campos:

» Matricula: Informe a matricula do efetivo a ser cadastrado.

= Digito: Informe o digito verificador do efetivo a ser cadastrado.
= Nome: Informe o nome completo do efetivo.

= Nome de Guerra: Informe 0 nome de guerra do efetivo.

» Senha: Insira a senha de acesso para o efetivo realizar o login.
= Confirmar Senha: Confirme a senha inserida no campo “senha”.
= Telefone: Informe o telefone de contato do efetivo.

» E-mail: Informe o e-mail do efetivo.

» Posto/Graduacéao: Informe o posto ou graduacéo do efetivo.

= Agéncia: Informe a qual agéncia o efetivo pertence.

= Unidade: Informe a qual unidade o efetivo pertence.
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OBS: Ao fim do cadastro sera questionado se deseja adicionar o efetivo na agenda, se

sim, ser& criado um registro em Cadastro > agenda.

ApoOs o cadastro do efetivo algumas acdes serdo disponibilizadas, séo elas:
\/Editar: Esta ferramenta permite a edi¢éo dos dados do usuario.

! Configurar acesso do Usuéario Mobile: Esta ferramenta permite acessar o cadastrado
do efetivo selecionado para realizar alteracfes referentes aos acessos do usuario. Além
dos campos destinados a configuracdo do nivel de acesso e alocacdo do efetivo em
determinada Unidade, possui ainda 0s seguintes campos para gestdo de acesso:

» Acesso PMPR Gestdo: Habilita o usuario a realizar acesso no aplicativo PMPR
Gestéo.

= Permite alerta de evento critico: Habilita o usuario a cadastrar no aplicativo PMPR
Gestao os alertas de eventos criticos para o recebimento de notificacdes destes.

= Nivel de acesso: podendo selecionar entre Areas de Despacho. Batalhdo de Policia
Militar, Regido de Policia Militar e Central de Atendimento.

= Deletar: Por meio do uso desta ferramenta, o sistema ira deletar permanentemente o

usuario do sistema.
Obs.: o sistema nao permite a exclusdo de usuarios que estejam alocados em alguma

guarnicao. Caso tente realizar tal acdo o sistema apresentara a seguinte notificacao:

Atencao

o
=
Y
(=)
=
i)
=
=]

r o efetivo Efetivo 07, pois estd empenhado na guarnicio

@ Desativar Usuario Mobile: Esta ferramenta permite desativar o efetivo selecionado.

Obs.: Efetivos inativos ndo poderao realizar login no mobile

Usuario Web

Tela destinada a consulta e ao cadastro de usuario para acesso ao sistema SADE
Web. Os campos possiveis de filtrar a pesquisa sdo: Nome, Login e Perfil.

Para realizar um novo cadastro o usuario devera preencher os seguintes campos:
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=  Nome: Informe o0 nome do usuario.

= E-mail: Informe o E-mail de contato do usuario.

= Login: Informe o login que o usuario utilizara para acessar o sistema web.

» Senha: Informe a senha que o usuério devera inserir para acessar o sistema.

» Confirmar Senha: Insira novamente a informacéao preenchida no campo senha.

» CPF: Informe o CPF do usuario que esta cadastrando.

* RG: Informe o RG do usuario.

= Escopos: Selecione entre companhias, Agéncia, Batalhdo de Policia Militar, Centro de
Atendimento, Estadual, Regido de Policia Militar.

» Perfil: Selecione qual perfil de acesso este usuério tera.

= Batalhdo: Selecione a qual batalhdo este usuario tera acesso (Obs: soO ficara
disponivel se o perfil batalhdo estiver selecionado).

= Central de Atendimento: Selecione a central de atendimento que o0 usuario podera
acessar.

= Areade despacho: selecione a(s) Area(s) de despacho a qual o usuério pertence.

» Unidade: Selecione a qual unidade o usuério pertence.

Assim como é possivel editar e excluir usuarios mobile, também séo possiveis tais

opcdes para o usuario Web por meio dos icones de acdo '/ = .

Administracao do Sistema

Submenu dedicado as configuracdes do sistema. Descricdo das funcionalidades

disponivel em manual proprio.

Administracao Atendimento e Despacho

Submenu dedicado a administracdo do Atendimento e do Despacho.

Agravo: E um atenuante para uma determinada natureza. Descricdo: O agravo

cadastrado sera disponibilizado no mobile para o preenchimento da ocorréncia.

Novo - agravante

o Descrigéo: Insira a descricdo do agravo que esta cadastrando.
m Ex: Psiquiatrico, Cirargico, Agressao sexual etc.

o Apoés o cadastro de um agravo, algumas acdes estardo disponiveis, séo elas:
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o "'Editar: Esta ferramenta permite editar o agravo selecionado.

o ® Excluir: Este recurso permite excluir o agravo selecionado.

Administracdo Unidade

Categoria de Ponto de Referéncia: Endereco que sera salvo no mapa com alguma
referéncia (texto) ao endereco. Descri¢cdo: Possibilidade de cadastrar um ponto de
referéncia, o ponto de referéncia cadastrado seréd exibido no mapa, assim como em toda
tela que possua busca de endereco.

Novo - Ponto de Referéncia

m Descricdo: Insira uma descricdo ao ponto de referéncia que estéa cadastrando.

m Categoria Ponto de Referéncia: Selecione uma categoria para o ponto de referéncia.
m Telefone: Informe um telefone de do ponto de referéncia.

m Salvar em agenda: Mantenha marcado esse flag se deseja criar um contato na
agenda com as informacodes inseridas aqui.

m Observacdo: Utilize o campo observacdo para escrever o maximo de informacdes
possiveis sobre o ponto de referéncia.

m Pesquisar Endereco: Insira 0 endereco para realizar a pesquisa. Apés realizar a

pesquisa no mapa, insira o ponto de referéncia clicando com o botdo direto sobre o local.

Apés o cadastro de um ponto de referéncia algumas acbes serdo disponibilizadas, sédo
elas:
m ''Editar: Esta ferramenta permite editar o ponto de referéncia selecionado.

m © Deletar: Esta ferramenta permite excluir o ponto de referéncia selecionado.

E-mail de Orgdos Responsaveis: Cadastro do e-mail de 6rgdos responsaveis por
autos de transito, vigilancia sanitaria, pericia e outros. Descrigcdo: Utilize esta op¢do para
cadastrar e-mail de 6rgdos responsaveis. Os e-mails cadastrados receberdo notificacédo
caso 0 mobile reporte um problema de ordem publica.

Novo - Orgdo Responsavel
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Destinatério: Informe quem sera o destinatario do e-mail (identificacéo).
E-mail Org&o: Informe o e-mail do 6rgéo.

E-mail Unidade: Informe o e-mail da unidade responsavel.

Areas de Despacho: Selecione a qual area de despacho esse e-mail pertence.

ApoOs o cadastro do 6rgao responsavel algumas acdes serdo disponibilizadas, séo elas:

= \/Editar: Esta ferramenta permite editar o cadastrado do 6rg&o selecionado.
= ©Deletar: Esta ferramenta permite deletar o cadastro do 6rgdo selecionado.

Relatério Métricas Metas: Possibilidade de cadastrar uma meta de tempo para cada “J”
disponivel. A meta cadastrada sera especifica para cada central de atendimento.

e Cadastro Meta:

= Central de Atendimento: Selecione uma central de atendimento.

= Jota: Selecione um “J” para definir a meta.

= Meta (hh:mm): Informe o tempo previsto como meta para o “J” selecionado.

Informacao Operacional

Agencia de Inteligéncia: Sao documentos inseridos no sistema que serao
disponibilizados para os usuarios tanto da plataforma web quanto mobile. Descricao:
Cadastro de pdf operacional, PDF anexados nesta tela serdo exibidos no mobile no

modulo quadro de avisos.

Batalhdo dos Bombeiros Militar: Selecione a qual batalhdo o PDF devera ser exibido.

PDF: Selecione o PDF que deveréa ser anexado.
= Obs: Apenas um PDF poderé ser adicionado.

Agenda: E um recurso disponibilizado pelo sistema para realizar o registro de
contatos e telefones. Descricdo: Utilize esta tela para realizar o cadastro de contato.
Todos os contatos cadastrados serdo exibidos para os demais usuarios tornando-a uma
agenda de consulta.

Novo - Contato

Central: Seleciona a qual central o contato que esta sendo cadastrado pertence.
Nome: Informe o nome do contato que esta sendo cadastrado.

Telefone: Informe o telefone do contato.
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Endereco: Endereco do contato a ser cadastrado (ndo obrigatorio).

Obs: Insira alguma observacéo sobre o contato (ndo obrigatorio).

ApoOs o cadastro do contato, algumas acdes estarao disponiveis, sdo elas:
f o : . .
» ' Editar: Esta ferramenta permite editar o contato selecionado.

= © Excluir: Este recurso permite excluir o contato selecionada.

Foragido: Opcéo destinada a consulta e ao cadastro de foragidos no sistema SADE.
Apés o cadastro de uma pessoa foragida, a informacéo sera disponibilizada no sistema
web e através do mobile. O sistema também serd integrado ao BOU, e quando e quando
inserido na plataforma web sera disseminado a todas guarni¢cdes do Estado. Os campos
possiveis de filtrar a pesquisa sao: Nome e Ativos.

Novo - Foragido

Nome: Informe 0 nome completo da pessoa.

Idade: Informe a idade da pessoa.

Local: Informe a localidade de onde a pessoa foragida evadiu-se.

Alcunha: Informe o apelido do foragido caso ele possua.

Data de Fuga: Informe a data da fuga do foragido.

Tempo de Visualizacdo: Informe quanto tempo esta informacdo devera permanecer
sendo exibida, tanto na web quanto no mobile. podendo selecionar entre 6 horas até 48
horas.

m Central de Atendimento: Selecione uma central de Atendimento.

m Areas de Despacho: Selecione qual area de despacho terda acesso a informacéo
deste desaparecido.

Foto: Utilize esta opcao para anexar fotos da pessoa desaparecida.

Obs:

Extensdes suportadas: png ou jpg

Tamanho maximo: 5mb

Altura e Largura minima: 30px

Altura e Largura maxima: 3200px

O O O O e n

Local de Programacao Operacional: Cadastro de locais (enderecos) que seréo
inseridos posteriormente em programacdes operacionais. Descricdo: Por meio dessa
opcdo, sera possivel cadastrar e editar locais para a realizagdo de programacodes

operacionais.
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Adicionar Local de Operacdo/Evento

Novo - local de Programacéo Operacional

m Descricdo: Faca uma breve descricdo para o local que sera cadastrado.

m Tipo Local: Selecione que tipo de local é este que esta sendo cadastrado.

m Areade Despacho: Selecione a qual area de despacho pertence o local.

m Contato: Informe o nome ou identificacdo de um contato para o local da
programacao.

m E-mail: Informe o e-mail do contato do local da programacéo.

m Telefone: Informe o telefone do contato do local da programacéo.

m Adicionar Outro Contato: Pressione esta opcdo para adicionar outro local ha
programacao.

m Tipo de Desenho no Mapa: Selecione o tipo de desenho que sera realizado no mapa
“Circular” ou “Poligono”.

m Mapa: Procure no mapa o endereco onde sera definido o perimetro.

Apbés o cadastro de um local de programacdo operacional algumas acdes serdo
disponibilizadas, séo elas:

m ''Editar: Esta ferramenta permite editar o local de programacdo operacional
selecionado.

m “Deletar: Esta ferramenta permite excluir o local de programacio operacional
selecionado.

s © Ativar: Esta ferramenta permite ativar o local de programacdo operacional
selecionado.
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s  ©@pesativar: Esta ferramenta permite desativar o local de programagéo operacional
selecionado.

Guarnicao Voucher - Cartdo Programa

o Descricdo: Através desta ferramenta, é possivel consultar um Voucher - Cartdo
Programa e verificar todas as guarni¢cdes que vincularam a programacao no mobile.

o Pararealizar esta consulta alguns filtros sado habilitados, séo eles:

m Codigo: Insira o numero do Voucher - Cartdo Programa que deseja consultar.

m Area de Despacho: Selecione a area de despacho que deseja consultar o Voucher -
Cartado Programa.

m Data Inicio: Informe a data inicial para definir o periodo de busca.

m Data Fim: Informe a data fim para definir o periodo de busca.

Pessoas Desaparecidas

o Descricédo: Por meio desta ferramenta, é possivel cadastrar pessoas desaparecidas
no sistema. Ap6s o cadastro de uma pessoa desaparecida, a informacdo sera
disponibilizada no sistema web e mobile. O sistema também sera integrado ao BOU, e
quando inserido na plataforma web sera disseminado a todas as guarni¢cdes do Estado.

Novo - Pessoa Desaparecida

Nome: Informe o0 nome completo da pessoa.

Idade: Informe a idade da pessoa.

Naturalidade: Informe de qual cidade a pessoa desaparecida € natural.

Alcunha: Informe o apelido da pessoa caso ela possua.

Ultima data: Informe a Gltima data em que a pessoa foi vista.

Ultimo local: Informe o Gltimo local onde esta pessoa foi vista.

Areas de Despacho: Selecione qual area de despacho terd acesso a informacéo
deste desaparecido.

m Tempo de Visualizacdo: Informe quanto tempo esta informacdo devera permanecer
sendo exibida, tanto na web quanto no mobile.

m Observacao: Caso tenha alguma informacéo adicional sobre a pessoa desaparecida
este campo devera ser utilizado.

m Foto: Utilize esta opcéo para anexar fotos da pessoa desaparecida.

e Obs:

o Extensdes suportadas: png ou jpg
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Tamanho maximo: 5mb
Altura e Largura minima: 30px
Altura e Largura maxima: 3200px

Programacéao Operacional: Sao eventos criados por meio do SADE Web que devem
ser executados na data, hora e local por uma guarnicdo PM, que possua o dispositivo
mobile. Descri¢cdo: Por meio dessa opcao, é possivel gerar programacdes operacionais
que serao realizadas pelas GU’s.

Nova Programacéo Operacional

* Protocolo: Numero de protocolo da programacao operacional.

» Descricéo: Faca uma descricdo para o nome da programagao operacional.

» Local de Programacdo Operacional: Uma lista de locais j4 pré-cadastrados sera
apresentada para selecao, também é possivel a inclusdo de um novo local onde sera
realizada a programacao.

e Obs: Clicando sobre o simbolo de “+” é possivel gerar na hora um novo local para a
programacao.

= Tipo de Operacédo: Selecione um tipo de operacao para a programacao operacional.

» Data Inicio: Informe uma data para o inicio da operacao.

» Data Fim: Informe uma data para o fim da operacéo.

= Hora Inicial: Informe que hora do dia a operacao tera inicio.

» Hora Final: Informe que hora do dia a operacao tera fim.

e AplOs o0 cadastro de uma programacdo operacional algumas acfes serdo
disponibilizadas, séo elas:

» &% Gerenciar guarnicdes previstas - programacdo Edicdo: Através desta

ferramenta é possivel adicionar/remover guarnicbes a programagdo assim como
adicionar/remover Voucher - Cartdo Programa a programacé&o.
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Programacdo Operacional Continua: Por meio dessa opcao, sera possivel gerar
programacgdes operacionais “continuas” que serdo realizadas pelas GU’s que possuam 0
dispositivo mobile.

Diferente da programacado operacional, na programacao operacional continua € possivel

definir em quais dias da semana essa operacdo devera se repetir e por quanto tempo.

Novo - Programacéao Operacional Continua

m Descricdo: Faca uma descricdo para o nome da programacao operacional

m Local de Programacdo Operacional: Selecione de uma lista de locais ja pre-
cadastrados para programacéao, onde sera realizada esta operacao.

Obs: Clicando sobre o simbolo de “+” € possivel gerar na hora um novo local para a

programacao.

m Tipo de Operacdao: Selecione um tipo de operacédo para a programagéo operacional.
m Data Inicio: Informe uma data para o inicio da operacéo.

m Data Fim: Informe uma data para o fim da operacéo.

m Hora Inicial: Informe que hora do dia a operagéo tera inicio.

m Hora Final: Informe que hora do dia a operagao tera fim.

m Repeticdo: Marque todos os dias da semana em que a operagdo deverd ocorrer

marcando a checkbox.
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ApOs o cadastro de uma programacdo operacional continua algumas acdes serdo
disponibilizadas, séo elas:

m '/Editar: Esta ferramenta permite editar o potencial ofensivo selecionado.

m © Deletar: Esta ferramenta permite excluir o potencial ofensivo selecionado.
Obs: Uma programacdo operacional continua, deriva do seu registro N programacdes

operacionais simples. Por exemplo, uma programacéo continua que dura 1 (uma) semana,

gera 7 (sete) programacdes operacionais filhas, uma para cada dia da semana.

Tipo de Local - Programacao Operacional

o Descricéo: Ocao para cadastrar um tipo de local de programacao.
Esta informacdo apds ser cadastrada sera exibida dentro do cadastro de programacao

operacional.
Exemplo de tipo de local para programacao: Hospital, praca, Comércio e etc.

Novo - Tipo de Local Programacao Operacional

m Descricdo: Informe um nome para o tipo de local que esta cadastrando.

m Upload da Imagem: E possivel anexar a imagem de um icone para esse tipo de local.
Este icone sera exibido no mapa quando selecionado no cadastro de programacéao.

e Observacao para o tipo de imagem

Extensdes suportadas: png ou jpg

Tamanho maximo: 5kb

Altura e Largura minima: 16px

Altura e Largura maxima: 32px

O O O O

Rotina Administrativa

Sao eventos gerados no SADE web com um prazo limitado de exibicdo para
guarni¢cdes pré-definidas no momento da criagdo. Assim que este evento for gerado sera
disparado simultaneamente a todas as guarnicbes selecionadas ficando disponivel
durante o tempo definido.

Novo - Rotina Administrativa

m Descricdo: Por meio desta ferramenta, uma rotina administrativa sera gerada e
enviada a uma guarnicao especifica.

m Titulo: Insira um titulo a rotina que esta gerando.

m Descri¢cdo: Faga uma descricdo para a rotina administrativa que esta gerando.
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m Tempo de Visualizacdo: Selecione a quantidade de horas que a rotina ficara
disponivel no mobile.

m Central de Atendimento: Selecione em qual central de atendimento esta rotina
devera ser exibida.

m Areas de Despacho: Selecione qual area de despacho tera acesso a esta rotina.

e Obs: Para selecionar mais de uma area de despacho basta segurar o CTRL + botéo
esquerdo do mouse.

m Guarnicfes: Selecione a quais guarnicbes esta rotina administrativa devera ser
exibida no mobile.

e Obs: Para selecionar mais de uma guarni¢ao basta segurar o CTRL + botdo esquerdo
do mouse.

Alerta de Veiculos: possivel realizar a pesquisa de veiculos procurados inserindo a
placa do transporte. Os campos possiveis de filtrar a pesquisa sdo: Ativos: sim, nao e
ambos. ApGs pesquisar serd apresentada a placa, marca/modelo e cor do veiculo.

Voucher: Apés inserir o numero do Voucher - Cartdo Programa uma janela seré aberta
para definir se o Voucher - Cartdo Programa sera inserido de maneira “fixa” ou “variavel”.

e Alocacdao fixa: Informe o periodo data inicial/Final e horario Inicio/fim, em seguida
clique em “alocar”.

Voueher 2. [10BPI1CIA] &
Tipo de Alocaciio: (@) Fixa () Variavel
Data Inicio | 22/12/2020 Data Fim| 22112/2020
Hora Inicip 00:00 Hora Fim | 2300

Quantidade de deslocamentos

e Alocacao variavel: Informe a quantidade de deslocamentos que deverdo ocorrer
durante a realizagdo da programacao operacional em seguida clique em “alocar”.

Apontamentos

o Descricdo: Realize o cadastro de apontamentos que serdo feitos ao Efetivo no
momento do preenchimento de uma ocorréncia. Nesta tela de cadastro também sera
possivel acessar apontamentos ja cadastrados.

Novo — Apontamento

m Alvo: Informe quem é o alvo do apontamento Efetivo ou Envolvido.
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m Agrupador: Informe o tipo de agrupador. Inicial/Natureza/Final.

m Descrigdo: Faga uma descricdo do apontamento a ser exibido.

m Resposta Inicial: Mantenha este campo em branco para solicitar uma resposta total,
ou preencha uma resposta pré-definida para auxiliar o preenchimento.

m Posicédo: Informe o n° da posicao deste apontamento.

m Grupo: Selecione em qual grupo este apontamento sera listado.

m Natureza: Informe em qual natureza este apontamento se encaixa.

m Tipo Envolvido: Informe qual o tipo de envolvimento o envolvido tera para que este
apontamento seja exibido.

o Apobs o cadastro de um apontamento algumas acdes estarao disponiveis, séo elas:
1/ . . . .
o - Editar: Esta ferramenta permite editar o apontamento selecionado.

o ® Excluir: Este recurso permite excluir o apontamento selecionado.

E-mail DSPS

o Definicdo: Esta € uma funcionalidade que envia a Diretoria de Saude e Promocéao
Social um e-mail sempre que uma ocorréncia de seu escopo acabar por ser gerada. Por
meio dessa ferramenta desta ferramenta, € possivel cadastrar e-mails para o “alerta
DSPS”. Se a natureza selecionada durante o preenchimento da ocorréncia possuir o
“alerta DSPS” marcado em seu cadastrado ao ocorrer o encerramento da ocorréncia um
e-mail sera enviado para os contatos “ativos” e previamente cadastrado.

Novo E-mail

m Destinatario: Informe quem sera o destinatario do e-mail (identificacao).
m E-mail: Informe o e-mail do destinatario.
m Ativo: Selecione se 0 e-mail cadastrado esta ativo “sim” ou “nao”.

o Apos o cadastro de um e-mail DSPS realizado algumas ac¢des serdo disponibilizadas,
Séo elas:

m ''Editar: Esta ferramenta permite editar o cadastrado do e-mail selecionado.
m © Deletar: Esta ferramenta permite deletar o e-mail selecionado.

Pessoas: Qualificacao

Descricdo: Ferramenta que possibilita cadastrar as qualificagbes dos individuos
envolvidos na ocorréncia registrada.
Novo - Pessoa Qualificagao
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Descricao: Faca uma descricdo para a qualificacdo que estara cadastrando.
Ex: Agente, Testemunha, Vitima e etc.

Apés o cadastro de uma qualificacdo algumas acdes serdo disponibilizadas, séo elas:

\/Editar: Esta ferramenta permite editar a qualificacdo selecionada.
“ Deletar: Esta ferramenta permite excluir a qualificacéo selecionada.

Guarnicao

o Definicdo: Uma guarnicdo € uma equipe policial militar destacada para determinada
funcdo e um determinado local. O sistema possibilita cadastrar guarni¢des, vincular uma
guarnicdo a uma viatura policial, editar uma guarnicdo ja cadastrada e executar acdes
sobre guarnicfes cadastradas.

Nova - Guarnicao

Guarnicéo: Insira a identificacdo da guarnicdo que sera cadastrada.

Agéncia: Selecione a qual agéncia a guarnicdo pertencera.

Unidade: Selecione a unidade que pertence a guarnicéo.

Tipo Guarnicédo: Selecione o tipo de guarni¢cdo que esta cadastrando (icone) que sera
exibido no mapa.

m Definir local no mapa: localize no mapa o local onde a guarnigédo sera apontada, com
o botéo direito do mouse insira o ponto no mapa.

m  Apdbs o cadastro de uma guarnicdo algumas acdes estarao disponiveis, séo elas:

J

[ Definir Jota: Esta ferramenta permite alterar o “J” em que a guarnigao
selecionada se encontra.

m Definicdo: O “J” € um cddigo utilizado pelo sistema para identificar a situagao/status
em que uma guarnicédo se encontra.
Cada novo “J” inserido ird sobrepor o anterior, alterando o status atual da guarnigéo.

J01 — Pronto para emprego

J02 — Atividade Administrativa

J03 - Troca de Guarnicéo

J04 - Refeicédo

JO5 - Abastecimento

J06 — Limpeza da Viatura

JO7 — Manutencdo mecéanica

JO8 — Necessidades Fisioldgicas

J09 — Deslocamento para Ocorréncia
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e J10-Chegada ao local da ocorréncia

e J11 - Saidano local da Ocorréncia

e J12 - Guarnicdo nabase

e J15- Operacéo Policial

e J16 - Operacédo Policial Continua

o W Consultar enderego atual da Guarnicao: Esta ferramenta permite verificar o
endereco atual da guarnicao selecionada.

o &l Exibir no mapa posicéo atual da Guarnic&do: Esta ferramenta permite verificar
no mapa a localizacdo atual da guarni¢cao selecionada.

o = Definir posicédo da guarnicdo: Esta ferramenta permite alterar a posicdo de uma
guarnicao.

o & Atualizar guarnicdo (vincular/desvincular efetivo): Esta ferramenta permite
alocar/desalocar efetivos a guarnigao.

¥ . . :
o ¥ Desativar guarnicdo: Esta ferramenta faz com que todos os efetivos alocados a
guarnicao sejam deslocados automaticamente.

o ' Editar (cadastro da guarnicdo): Esta ferramenta permite alterar os dados
inseridos na guarnicdo no momento do cadastro.

Orgdo Autuador

o Descricdo: Orgdo responsavel e com autonomia para gerar auto de infragdo de
transito. Tal ferramenta possibilita realizar o cadastro de um 6rgéo autuador. Todo o érgao
autuador cadastrado sera disponibilizado para a aplicacdo AIT.

Novo - Orgdo Autuador

m Codigo: Informe o codigo de identificacdo do 6rgéo autuador que esta cadastrando.

m Descricdo: Faca uma breve descricdo do 6rgéo autuador que esta cadastrando.

m  Municipios: Selecione em quais municipios o 6rgdo autuador atua, um municipio sé
poderd pertencer a um 6rgao autuador.

m Abrangéncia: Selecione qual a abrangéncia este 6rgdo autuador possui.

m Ativo: Mantenha marcada este flag para manter esse 6rgao autuador como “ativo” no
sistema.

o ApO6s o cadastro de um oOrgao autuador algumas acdes serdo disponibilizadas, Séo
elas:

m 'Editar: Esta ferramenta permite editar o 6rgdo autuador selecionado.
m © Deletar: Esta ferramenta permite excluir o 6rgdo autuador selecionado.
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n  © Ativar: Esta ferramenta permite ativar o érgao autuador selecionado.
s  ©@pesativar: Esta ferramenta permite desativar o 6rgéo autuador selecionado.

Ramal
o Descrigéo: Utilize esta opcao para cadastrar ramais de contato.
Novo - Ramal
[ NUumero do ramal: Informe o nimero do ramal.
[ Central de Atendimento: Informe a qual central de atendimento esse ramal

pertence.

Reqido do Corpo de Bombeiros Militar

o Descricéo: Possibilidade de cadastrar uma regido de atuacao do Corpo de Bombeiros
militar.

Novo - Regido do Corpo de Bombeiros Militar

m Descricdo: Faca uma descricdo da regido que esta cadastrando.
m Batalhdes: Selecione quais os batalhdes que estdo na cobertura dessa regiao.

Tipificacao - Infracdes de Transito

o Descricdo: Possibilidade de cadastrar a tipificacdo para infracdo de transito. As
tipificacdes cadastradas serdo disponibilizadas no mobile para a geracao de infragdes.

Novo - Tipificagdo Infragdes de Transito

m Cddigo: Informe o codigo de transito para a tipificagdo que estd cadastrando de
acordo com o CTB.

m Desmembramento: Informe o cédigo de desmembramento de acordo com o CTB.

m Descricdo: Faca uma descri¢cao do tipo de infracdo que esta cadastrando.

m Medida Administrativa: Caso esta infracdo exija medida administrativa selecione
qual devera ser tomada.

m Constatacao: Selecione uma constatacdo para esta infracéo.
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m Veiculo: Selecione se esta infracdo obrigatoriamente precisa de um veiculo
informado.

e Observacado: Selecione se o0 campo “observacbes” devera ser preenchido
obrigatoriamente no mobile ou n&o.

m Responsavel: Selecione quem sera o responsavel por este tipo de infracao.

m Equipamento de Afericdo: Selecione qual o instrumento de afericdo para esta
infracéo.

m Texto de Ajuda: Insira um texto de ajuda para auxiliar o usuario do mobile a realizar o
registro da infracao.

m  Competéncia: Selecione qual é o 6rgao de competéncia para esse tipo de infracéo.

Tipo de Operacao

o Descricdo: Ferramenta que possibilita o cadastro de um tipo de operacao especifica.
E possivel adicionar icones a cada tipo de operacéo para identificar.
Novo - Tipo Operacao

m Descricdo: Insira uma descricdo para o tipo de operacdo que esta cadastrando
(nome).

m Agéncia: Selecione a qual agéncia pertence este tipo de operacgéao.

m Upload da Imagem: Selecione uma imagem que sera utilizada como icone para este
tipo de operacéo.

e Observacéao para o tipo de imagem:

Extensdes suportadas: png ou jpg

Tamanho maximo: 5kb

Altura e Largura minima: 16px

Altura e Largura maxima: 32px

o O O O

Unidade

o Definicéo: Recurso utilizado para identificar a Unidade na area de despacho e definir
o direcionamento das ocorréncias para determinada central de atendimento.
Novo - Unidade

m Descri¢cdo: Faga uma descricdo da unidade que esta cadastrando.

m Central de Atendimento: Selecione a central de atendimento que sera responsavel
por esta unidade.

m  Municipio: Informe em que municipio a unidade esta localizada.

m Agéncia: Selecione em que agéncia esta unidade pertence.
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m Unidade sem despacho online: Marque o flag desta op¢do caso seja necessario
deixar a unidade Offline. Uma unidade offline permitird que as viaturas com mobile que
pertencem a esta area, gerem ocorréncias sem a intervencao do sistema Web.

Situacao do Objeto

Definicdo: Possibilidade de cadastrar na um objeto vinculado a ocorréncia.
Nova Situacao - Objeto

Descri¢cdo: Faca uma descricao para a situacao que esta cadastrando.

Ex: Devolvido, encontrado, furtado e etc.

Obriga Foto: Marque este flag se deseja exigir foto para objetos nesta situacéo.
Considerado Apreendido: Marque este flag se o0 objeto nesta situacdo devera ser
considerado apreendido.

m Considerado Furtado: Marque este flag se o objeto nesta situacdo devera ser
considerado furtado.

m Considerado Roubado: Marque este flag se o objeto nesta situacdo deverd ser
considerado Roubado.

m Considerado Depositado: Marque este flag se o objeto nesta situacdo devera ser
considerado depositado.

m Considerado Recuperado: Marque este flag se o objeto nesta situacdo devera ser
considerado recuperado.

m Considerado Encontrado: Marque este flag se o objeto nesta situacdo devera ser
considerado Encontrado.

m Considerado Apropriado Indevidamente: Marque este flag se o objeto nesta
situacao devera ser considerado de apropriacéo indébita.

7. Consultas

Auto de Infracao de Transito

o Descrigcdo: Utilize a consulta de AIT para verificar o status da integracdo do auto com
o Detran. Através da tela de consulta também é possivel realizar a confirmacédo das
solicitacdes de anulagcao de autos que séo feitas pelas guarnigcoes.

o Filtros:
m Status do AIT: Selecione qual o status o AIT deve estar para ser exibido na consulta.
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m Numero do AIT: Informe o nimero do AIT que deseja consultar (adicionando esta
informacé&o, os demais filtros serdo desconsiderados).

m Etapa do Processo de Envio: Selecione a etapa do processo que o AlIT deve estar
para ser exibido na consulta.

m Placa: Informe a placa do veiculo que deseja verificar as autuacdes.

m Tipo de Infracdo: Selecione um tipo de infracdo especifico para realizar uma
consulta.

m Dispositivo: Selecione um dispositivo especifico que tenha emitido o AIT.

m Exibir AlTs processados pelo DETRAN: Marque este flag para exibir na consulta
somente AIT que ja estejam processados pelo Detran.

m Area de Despacho: Selecione uma area de despacho especifica para exibir somente
autos emitidos por aquela area.

m Efetivo: Informe a matricula de um efetivo para consultar somente autos emitidos por
ele.

m Data Inicial: Informe uma data inicial para realizar um filtro de autos emitidos por
periodo.

m Data Final: Informe uma data final para realizar um filtro de autos emitidos por
periodo.

AIT - Ajustes para Reprocessamento

o Descrigdo: Opcéao que possibilita consultar todos os AlT’s que foram alterados apés
seu encerramento. Na consulta sera possivel identificar qual usuario realizou a alteracéo,
data hora da alteracao e a informacéo.

o Filtro

m  NUmero do AIT: Informe o nimero do AIT que deseja consultar.

Auto de Infracdo de Transito - Erros

o Descricdo: Por meio desta ferramenta, € possivel consultar todos os AlT’s emitidos
qgue por algum motivo foram recusados na integragcao com Detran.
A informacg&o do motivo da recusa do AIT estara impressa logo na pagina de consulta.

Apoés um AIT ser recusado algumas acdes serao disponibilizadas ao usuario

o Sao elas:

m Visualizar: Permite ao usuario consultar toda a descricdo do auto e verificar os dados
inseridos.

m  Anular AIT: Permite ao usuario anular o auto definitvamente (ndo sera mais
processado).

m Ajustar: Permite ao usuério editar a situacdo da abordagem e o nimero da CNH, PD
ou ACC cadastrado no auto de infracdo, demais dados ndo séo passiveis de edicao.
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m Marcar auto para reprocessamento: Permite que apds a correcdo ou alteragdo no
AIT o mesmo seja enviado novamente para integrar com o sistema do Detran.

Checklist do Efetivo (Entrada)

o Descricdo: Ferramenta que possibilita consultar o Checklist realizado pelo efetivo no
momento de compor a GU no dispositivo mobile.
Para facilitar a consulta ao Checklist alguns filtros séo disponibilizados na tela.

o Filtros:

m Nome do Efetivo: Informe o nome do efetivo para consultar somente Checklist
realizados por este efetivo.

m Matricula: Informe a matricula de um efetivo para consultar Checklist realizados por
este efetivo.

m Guarnicdo: Informe um GU especifica para consultar somente o Checklist realizado
por ela.

m Area de Despacho: Selecione uma area de despacho especifica para consultar
somente Checklist realizados por GU alocadas a ela.

m Data Inicial: Informe uma data Inicial para realizar o filtro por periodo.

m Data Final: Informe uma data final para realizar o filtro por periodo.

Checklist do Efetivo (Saida)

o Descrigcdo: Ferramenta que possibilita consultar o Checklist realizado pelas
guarni¢cdes no momento de realizar o logout do dispositivo mobile.
Para facilitar a consulta ao Checklist alguns filtros sdo disponibilizados na tela.

o Filtros:

m Nome do Efetivo: Informe o nome do efetivo para consultar somente Checklist
realizados por este efetivo.

m Matricula: Informe a matricula de um efetivo para consultar Checklist realizados por
este efetivo.

m  Guarnicdo: Informe uma GU especifica para consultar somente Checklist realizados
por ela.

m Area de Despacho: Selecione uma &area de despacho especifica para consultar
somente Checklist realizados por GU’s alocadas a ela.

m Data Inicial: Informe uma data Inicial para realizar o filtro por periodo.

m Data Final: Informe uma data final para realizar o filtro por periodo.
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Contra Senha

o Definigc&do: Recurso utilizado por uma guarnigéo para desempenhar a mesma de uma
ocorréncia em que ela se encontra na posicao de apoio. A contra senha é fornecida pelo
usuario do sistema web ao efetivo que esta utilizando celular. Para gerar a contra-senha &
preciso do protocolo da ocorréncia e a senha que o efetivo devera gerar no mobile.

o Quando devo gerar a contra senha? A contra senha podera ser gerada para
aquelas GU’s que participaram de uma ocorréncia como apoio, porém ja nao estao mais
empenhadas.

Dispositivos Inoperantes

o Descricdo: Recurso utilizado para consultar todos os equipamentos com aplicativo
instalado e que em determinado momento, ficou inoperante.

m Obs: Um equipamento pode ficar inoperante por diversos motivos. Nesta tela séo
listados os mais comuns, assim como a data/hora do inicio da inatividade e data/hora da
volta a operacédo normal.

Filtros:

Origem: Selecione uma origem da inatividade.

Data Inativou: Selecione uma data em que o0 equipamento inativou.

Data Ativou: Selecione uma data em que o equipamento tenha ativado novamente.

m Guarnicdo: Informe uma guarnicdo para realizar a pesquisa do equipamento
inoperante a que ela foi vinculada.

H H EH O

Dispositivo Liberado

o Descricéo: Através desta ferramenta é possivel consultar todos os equipamentos que
tiveram o seu acesso aos aplicativos liberados.
Nesta tela de consulta algumas informagfes sobre a liberacdo ficardo disponiveis. EXx:

efetivo que solicitou a liberacdo, usuario que realizou a liberacdo, data hora da liberagéo,

qual aplicativo foi liberado e etc.

Guarnicao

o Descricdo: Possibilidade de consultar as atividades realizadas por uma ou mais
guarni¢cdes. No relatorio consultado algumas informacdes importantes serdo exibidas, por
exemplo: “J’s registrados, tempo total que a guarnicdo permaneceu em cada “J’
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registrado, quais ocorréncias foram atendidas pela guarnicdo durante o periodo
selecionado e etc.

Filtros

Data Inicial: Informe uma data inicial para a consulta.

Data Final: Informe uma data final para a consulta.

Hora Inicial: Informe um horario inicial do dia para a consulta.

Hora Final: Informe um horario final do dia para a consulta.

Guarnicdo: Informe uma guarnigdo para realizar uma consulta especifica.

Central de Atendimento: Selecione uma central de atendimento para listar as areas
de despacho.

m Areas de Despacho: Selecione uma ou mais area de despacho para realizar a
consulta.

m Nivel Detalhamento: Selecione quais informacdes deseja listar no relatorio.

m Tipo Relatorio: Selecione o tipo de relatério que deseja visualizar.

m Obs: Ao selecionar o modelo antigo de relatorio, sera obrigatorio selecionar uma
Guarnigao.

H B BE B B BB O

Liberar Dispositivos Mobile

o Descricdo: Através desta ferramenta é possivel consultar todos os equipamentos que
solicitaram acesso ao aplicativo mobile. Nesta mesma consulta aos equipamentos que
realizaram a solicitacdo, também sera possivel negar ou permitir o acesso ao aplicativo
mobile.

m Obs: S6 sera possivel realizar o download, instalacdo e login no aplicativo se o
equipamento estiver devidamente liberado através do sistema Web.

Listar Solicitacdoes Negadas

o Descricdo: Funcado que permite consultar todos os equipamentos que solicitaram
acesso ao aplicativo mobile, porém tiveram seu acesso negado por algum motivo.
Algumas informacdes serédo disponibilizadas na tela de consulta como:

Data, IMEI / IDFA, Nome do Aplicativo, Nome do Efetivo que negou 0 acesso e outros.
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Logs Mobile

o Descricdo: Através desta ferramenta € possivel consultar todos os comandos
enviados e recebidos do dispositivo mobile durante o preenchimento de uma ocorréncia.
Para realizar esta consulta, basta o numero protocolo de registro da ocorréncia.

Ocorréncias

o Descrigdo: Possibilidade de consultar todas as ocorréncias geradas e que estdo com
o0 status de encerrada.

m Obs: Ocorréncias em andamento ou que estdo pendentes ndo serdo exibidas na
consulta de ocorréncias.

Filtros

Dados da ocorréncia:

Data Inicial: Informe uma data Inicial para realizar o filtro por periodo.

Data Final: Informe uma data final para realizar o filtro por periodo.

Hora Inicial: Informe uma hora inicial para realizar o filtro por periodo.

Hora Final: Informe uma hora final para realizar o filtro por periodo.

Intervalo Continuo/Intervalo Diario: Opcao de como o relatorio devera ser dividido,
de forma continua (sem separacédo) ou de forma diaria (separado dia a dia).

e Cidade: Selecione uma ou mais cidades para consultar somente ocorréncias geradas
naquele local.

e Grupo: Selecione um ou mais grupos para consultar somente ocorréncias daquele
grupo.

e Natureza: Selecione um ou mais naturezas para consultar somente ocorréncias
daquele tipo de natureza.

e Naturezas Excluidas: Este flag deve ser marcado caso o usuario deseja que as
ocorréncias geradas com naturezas ja excluidas também sejam listadas.

e (Coddigo de Encerramento: Selecione um ou mais cdédigos de encerramentos para
gue a consulta retorne somente ocorréncias encerradas com os selecionados.

e Protocolo(s): Informe o nimero de um protocolo para realizar a consulta do mesmo.

o OBS: para mais de um Protocolo, deve-se separar por virgula.

Caso este campo seja preenchido, todos os outros campos serdo desconsiderados no

®e 6 ¢ ¢ o m O

filtro.

e Descricdo: Faga uma pequena descricdo e a consulta retornard as ocorréncias que
tiverem observacgdes conforme descrito.

e Nome do solicitante: Informe o nome de um solicitante para consultar somente
ocorréncias comunicadas por ele.
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e Telefone do solicitante: Informe um telefone de origem do registro para consultar
somente ocorréncias comunicadas por este.

e Origem do Registro: Selecione uma origem do registro.

e Endereco: Informe um enderego especifico para consultar somente ocorréncias
gerada no local.

e Complemento: Informe um completo para consultar somente ocorréncias que
possuam esta informac&o complementar.

e Agéncia: Selecione uma agéncia de atua para consultar somente ocorréncia gerada
por ela(s).

e Central de Atendimento: Selecione uma ou mais central de atendimento

e Area de Despacho: Apds selecionar um ou mais central de atendimento selecione
uma das areas de despacho listadas.

e C(Classificacao: Selecione uma ou mais classificagbes para otimizar a busca.

e Categoria: Selecione a categoria da ocorréncia.

e Violéncia Doméstica: Selecione se deseja consultar somente ocorréncia em que
houve violéncia domeéstica.

e Ordenar por: Selecione por qual coluna o relatério sera ordenado.

e Ordem: Selecione de que forma o relatério sera ordenacao

m  Guarnicéo:

e Guarnicdo: Informe uma Guarnicdo para consultar ocorréncias encerradas pela a
mesma.

e Efetivo: Informe um efetivo para consultar ocorréncias em o efetivo teve participacao.
m  Envolvidos:

e Tipo de Envolvimento: Selecione um tipo de envolvimento para consultar somente
ocorréncias que tiveram o tipo de envolvimento selecionado.

e Prisdo/Apreensao: Selecione um tipo de PA para realizar a consulta de ocorréncia
em que houve PA.

e Local de Conducao: Selecione um local de conducdo para consultar somente
ocorréncias onde a conducao dos envolvidos foi realizada para o local selecionado.

e Agente do Estado: Selecione um tipo de agente do estado envolvido para consultar
somente ocorréncias em este tipo de agente esta envolvido.

e Nome Completo: Informe o nome completo de um envolvido para consultar as
ocorréncias em que este esta vinculado.

e Apelido: Informe o apelido de um envolvido para consultar as ocorréncias em que
este esta vinculado.

e Sexo: Selecione o0 sexo do envolvido para consultar somente ocorréncias em que o
envolvido for do sexo selecionado.

e Servico: Selecione se o envolvido possui servico.

Nacionalidade: Selecione a nacionalidade do envolvido.

Naturalidade - Estado: Selecione o estado de origem do envolvido.

Naturalidade - Municipio: Selecione o municipio de origem do envolvido.

Raca/Cor de Pele: Selecione a cor da pele do envolvido.
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e Data de Nascimento: Informe a data de nascimento do envolvido.

e Condicao fisica: Selecione as condi¢des fisicas em que o envolvido se encontrava no
momento da ocorréncia.

e Remuneracédo: Informe a faixa de remuneracdo, somente envolvidos que informaram
essa faixa salarial seréo listados.

Telefone: Informe o telefone de contato fornecido pelo envolvido.

Profisséo: Selecione a profissdo do envolvido.

RG: Informe 0 RG do envolvido que deseja verificar.

Orgéo Expedidor RG: Informe o Orgéo expedidor do RG do envolvido.

UF do Orgéo Expedidor: Selecione o UF do 6rgdo expedidor do RG.

Nome do Pai: Informe o0 nome do pai do envolvido.

Nome da Mae: Informe o nome da mée do envolvido.

Estado Civil: Selecione o estado civil do envolvido.

Escolaridade: Selecione a escolaridade do envolvido.

Local de trabalho: Informe o local de trabalho do envolvido.

Telefone trabalho: Informe o telefone do trabalho informado pelo envolvido no
momento do registro da ocorréncia.

Logradouro: Informe a cidade em que o envolvido reside.

Numero: Informe o nimero da residéncia do envolvido.

Complemento: Informe um completo para a residéncia.

Bairro: Informe em que bairro o envolvido reside.

Municipio: Informe o municipio em que o envolvido reside.

UF: Informe o UF onde reside o envolvido.

Documento - Tipo: Informe o tipo de documento apresentado pelo envolvido.
Documento - Numero: Informe o nimero do documento apresentado pelo envolvido.
Documento - UF: Selecione o UF do documento apresentando.

Email: Informe o email de contato do envolvido.

CNH: Informe o numero da CNH do envolvido.

CPF: Informe o CPF do envolvido.

Veiculo

Participacdo: Selecione qual o tipo de participacdo do veiculo na ocorréncia.
Codigo Renavam: Informe o cédigo renavam do veiculo que deseja consulta.
Placa: Informe a placa do veiculo que deseja consultar.

Chassi: Informe o chassi do veiculo que deseja consulta

Municipio: Informe o municipio de registro do veiculo.

UF: Selecione o UF do estado em que o veiculo esta registrado.

Tipo: Selecione o tipo de veiculo que esta consultando.

Marca/Modelo: Informe a marca/modelo do veiculo consultado.

Ano Modelo: Informe 0 ano modelo do veiculo.

Cor: Selecione a cor do veiculo.

Ano Fabricacgéo: Informe o ano do veiculo.

Categoria: Selecione a categoria do veiculo que deseja consulta.
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Espécie: Selecione o tipo de uso do veiculo consultado.

Armas

Tipo: Selecione o tipo de arma que deseja consultar.

Espécie: Apds selecionar o tipo, selecione o tipo de arma que deseja consultar.
Fabricacéo: Selecione qual a origem de fabricacdo da arma.

Calibre: Selecione o calibre da arma.

Numero de Série: Informe o nimero de série da arma.

Situacao: Selecione a situacdo da arma no momento do registro da ocorréncia.
Drogas

Tipo: Selecione um tipo de droga

Quantidade: Informe a quantidade informada no momento do registro.
Unidade de Medida: Selecione qual a unidade de medida utilizada para informar a

quantidade de drogas.

O O O O e m e

Situacdo: Selecione qual a situacéo da droga no momento do registro da ocorréncia.
Qutros Objetos

Objetos Diversos

Objeto: Informe a descri¢cdo do objeto feita no momento do registro da ocorréncia.

N° de Identificacdo: Informe o nimero de identificacdo do objeto.

Quantidade: Informe a quantidade deste objeto no registro da ocorréncia.

Unidade de Medida: Informe a unidade de medida utilizada para informar a

quantidade do objeto.

® 6 ¢ B O O O O O O @€ O O O @€ O O O O

Tipo: Selecione o tipo de objeto.

Marca: Informe a marca do objeto.

Modelo: Informe o modelo do objeto.

Situacao: Selecione a situacdo do objeto no momento do registro da ocorréncia.
Animal

Espécie: Selecione uma espécie de animal.

Quantidade: Informe a quantidade de animais na ocorréncia.

Situacao: Selecione a situacdo do animal no momento do registro da ocorréncia.
Documentos Diversos

Tipo: Selecione o tipo de documento.

Numero do documento: Informe o nimero de identificagdo do documento.

Data de emissao: Informe a data de emisséo do documento.

Org&o emissor: Informe o 6rgéo emissor do documento.

Estado emissor: Selecione a sigla do estado que emitiu 0 documento.

Situacao: Selecione a situacdo do documento no momento do registro da ocorréncia.
Transito

Tipo de Acidente: Selecione o tipo de acidente de transito.

Detalhamento: Informe o detalhamento feito no registro.

Bem Publico: Se houve dano a bem publico no acidente selecione qual o bem publico

gue sofreu dano.

Descricdo do dano: Informe a descricdo do dano ao bem publica (se houver).
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Descricao do dano: Informe a descricdo do dano (se houver)

Proprietério: Informe o nome do proprietario do veiculo.

Endereco: Pesquise o endereco da ocorréncia.

Causa Provéavel: Selecione uma causa provavel para a ocorréncia.

Detalhamento da Causa: Informe um detalhamento da causa inserida no registro da
ocorréncia.

e Veiculo: Selecione um tipo de veiculo.

e Parte do Veiculo: Selecione as partes do veiculo em que houve avaria e foram
mencionadas na ocorréncia.

e Informagdes Complementares: Insira informagbes complementares inseridas na
ocorréncia para realizar a consulta.

m  Ambiente- Estabelecimento

e Localizagcao: Selecione a localizagao do ambiente.

e Classificacdo: Se selecionado “interior ambiente” em localizacdo selecione a
classificacéo do estabelecimento.

e Tipo: ApOs selecionar a localizacdo e classificacdo selecione o tipo de
estabelecimento.

e Qualificacdo: Caso o tipo selecionado possua qualificacdo, selecione a qualificacao
para realizar a consulta.

m Areade Interesse

e Pesquisar Endereco: Informe o endere¢o para pesquisar ocorréncias registradas no
mesmo.

e Pesquisar Pontos: Insira um ponto de referéncia para consultar ocorréncias geradas
no mesmo.

Usuarios

Usuario: Informe o usuario que gerou a ocorréncia através SISEG.

Acdo: Selecione a ultima acao tomada na ocorréncia.

Relatdrios disponiveis:

Gerar relatérios simples: Este relatério permite listar uma ou mais ocorréncias
dependendo do filtro utilizado, que ja estejam com o status de encerrada. As informacgdes
fornecidas pelo relatério sdo simples como protocolo, data em que foi gerada, data do
encerramento e etc.

o Obs: Antes de o relatorio ser gerado, € possivel definir quais colunas serdo exibidas
no relatério marcando o flag na janela que sera exibida.

ApoOs o relatorio na WEB ser gerado, algumas ferramentas serdo disponibilizadas, séo

elas:

o Texto ocorréncia: Este recurso permite consultar a informacdes contidas na
ocorréncia.

o © Editar: Este recurso permite ao usuario editar ou adicionar as informacdes

contidas na ocorréncia.
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o |74 Certiddo: Essa ferramenta disponibiliza um certificado de registro da ocorréncia

selecionada que pode ser baixado em formato PDF.

o Y Ocorréncia Relevante: Ferramenta gue permite alterar o status de uma

ocorréncia de “nao relevante” para “relevante”. Durante o uso desta ferramenta é possivel
definir para quais areas de despacho esta ocorréncia € relevante.

o B Registro Circunstanciado da ocorréncia: Essa ferramenta gera um registro
detalhado da ocorréncia, este registro pode ser baixado em PDF.

o = Marcar para Imprensa: Esta ferramenta permite criar uma descricdo especifica
para a ocorréncia selecionada. Apos editar a descricdo e selecionar os itens da ocorréncia
que poderdo ser exibidos € possivel deixar a nota marcada para imprensa.

o " Alterar Endereco: Ferramenta que permite alterar no mapa o local da ocorréncia.
e Gerar relatério de estatisticas: Este relatério permite visualizar as ocorréncias
encerradas conforme o filtro inserido, sua exibicdo sera em numeros totais e em formato
estatistico.

o Obs: Antes de o relatério ser gerado, € possivel definir quais serdo os agrupadores
utilizados para a exibicao do relatério marcando o flag na janela que sera exibida.

e Gerar relatorio de Métrica: Este relatorio permite visualizar em uma unica tela os
tempos entre as acdes tomadas durante o decorrer de uma ou mais ocorréncias.

e Gerar relatorio de Grafico: Este relatério permite visualizar a(s) ocorréncia(s) no
periodo definido pelo filtro em formato de gréfico.

o Obs: Antes de gerar o relatério uma janela suspensa serd aberta permitindo ao
usuario definir o tipo de dado que seré utilizado assim com o formato que o grafico devera
ser exibido.

e Gerar Mancha: Este relatorio permite visualizar a(s) ocorréncia(s) no periodo definido
pelo filtro em um MAPA. As ocorréncia serdo exibidas no mapa em forma de mancha de
calor e alguns sub-filtros especificos serdo disponibilizados na parte superior do relatorio.

Situacao

o Descricdo: Recurso que possibilita consultar em um Unico mapa, a situacdo atual de
todas as ocorréncias em andamento, assim como 0s recursos ativos e a localizagdo das
guarnicdes. Do lado direito deste mapa serd exibido um pequeno panorama onde sera
possivel verificar um nuamero total de ocorréncias em andamento por natureza, nimero
total de recursos (viaturas e instrutoras) assim como a localizagao atual de cada uma.

Possiveis filtros para esta consulta:

m  Mapa de calor: Marcando esta opcao € possivel visualizar no mapa onde estdo as
maiores concentracdes de ocorréncias.
m Panorama:
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e Estadual: Realize um filtro por estados para visualizar somente ocorréncia na area
selecionada.

e Regional: Realize um filtro por area de despacho para visualizar somente ocorréncia
na area selecionada.

e Municipal: Realize um filtro por municipio para visualizar somente ocorréncia na area
selecionada.

e Unidade: Realize um filtro por unidade para visualizar somente ocorréncia na area
selecionada.

m Camada-Principal: Selecione esta opcao para exibir no mapa e no panorama apenas
ocorréncias classificadas como principal.

m Alocacéao

e Indiferente: Selecione esta opcdo para exibir no mapa e no panorama todas as
ocorréncias em andamento independente se elas possuem GU alocadas ou néo.

e Com GU: Selecione esta opcao para visualizar no mapa e no panorama apenas das
ocorréncias em andamento que possuem GU'’s ja alocadas.

e Sem GU: Selecione esta opcdo para visualizar no mapa e no panorama apenas
ocorréncias em andamento que ndo possuem GU’s alocadas.

Termo de Apreensao - Ambulantes

o Descricdo: Esta ferramenta permite consultar todos os termos de apreensdo de
ambulantes emitidos pelo dispositivo mobile.

Alguns filtros estao disponiveis para facilitar a consulta, sdo eles:

Nome: Informe o nome do ambulante.

Situacao: Selecione a situacao do termo emitido.

Cdédigo: Informe o codigo do termo que deseja consultar.

Area de Despacho: Selecione a area de despacho em que o termo foi gerado.
Data Inicial: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.
Data Final: Informe uma data final para definir um periodo de consulta.
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o Apo0s realizar a pesquisa utilizando os filtros, algumas acdes estardo disponiveis
dependendo da situacdo em que o termo se encontra, séo elas:

m Visualizar PDF: Esta ferramenta permite visualizar o termo através da pagina da web
em formato PDF, o download do arquivo sera disponibilizado na tela visualizag&o.

m  Anular Termo: Esta acdo permite anular um termo emitido.

e Obs: No caso de um termo com a situacao de anulado esta acdo seré substituida pela
seguinte mensagem “este termo foi anulado”.

m Enviar E-mail: Esta ferramenta permite enviar o termo selecionado por e-mail o
destinatario sera informado no momento do envio.
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Termo de Irreqularidade

o Descricdo: Esta ferramenta permite consultar todos os termos de notificacdo de
irregularidade administrativa gerados por meio do dispositivo mobile.

Alguns filtros estéo disponiveis para facilitar a consulta, sao eles:

Nome: Informe o nhome do responsavel ou do evento informado no termo.
Situacao: Selecione em que situacao do termo se encontra.

Cdédigo: Informe o codigo do termo que deseja consultar.

Area de Despacho: Selecione a area de despacho em que o termo foi gerado.
Data Inicial: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.
Data Final: Informe uma data final para definir um periodo de consulta.

H B B B B BB O

o Apoés realizar a pesquisa utilizando os filtros, algumas acGes estardo disponiveis
dependendo da situacdo em que o termo se encontra, sdo elas:

m Visualizar PDF: Esta ferramenta permite visualizar o termo através da pagina da web
em formato PDF, o download do arquivo sera disponibilizado na tela visualizacao.

m  Anular Termo: Esta agao permite anular um termo emitido.

e Obs: No caso de um termo com a situacao de anulado esta acdo serd substituida pela
seguinte mensagem “este termo foi anulado”.

Termo de Interdicao

o Descricéo: Esta ferramenta permite consultar todos os termos de interdicdo cautelar
de ordem publica emitidos através do dispositivo mobile.

o Alguns filtros estao disponiveis para facilitar a consulta, sdo eles:

m  Nome: Informe o0 nome do responsavel/gerente ou proprietario pelo evento, conforme
informado no termo.

m Situacao: Selecione em que situacdo do termo se encontra.

Caodigo: Informe o codigo do termo que deseja consultar.

Area de Despacho: Selecione a area de despacho em que o termo foi gerado.

Data Inicial: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.

Data Final: Informe uma data final para definir um periodo de consulta.

o Apoés realizar a pesquisa utilizando os filtros, algumas acdes estardo disponiveis
dependendo da situacdo em que o termo se encontra, séo elas:

m Visualizar PDF: Esta ferramenta permite visualizar o termo através da pagina da web
em formato PDF, o download do arquivo sera disponibilizado na tela visualizacéo.

m  Anular Termo: Esta acdo permite anular um termo emitido.
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e Obs: No caso de um termo com a situacao de anulado esta acéo sera substituida pela
seguinte mensagem “este termo foi anulado”.

Atendimento Preventivo P6s-Crime Comercial

o Descricdo: Ferramenta que possibilita consultar todos os termos de atendimento
preventivo pos-crime comercial emitidos pelo mobile.

Alguns filtros para auxiliar a consulta estéo disponiveis, sdo eles:

Numero: Informe o nimero do termo pesquisado.

Situacao: Selecione em que situagao se encontra o termo.

Nome: Informe o nome do solicitante ou estabelecimento que esta solicitando o termo.
Area de Despacho: Selecione a area de despacho que gerou o termo.

Data Inicial: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.

Data Final: Informe uma data final para definir um periodo de consulta.

H B B B B BB O

o Apoés o termo ser gerado através do mobile, algumas acdes serdo disponibilizadas na
Web, sao elas:

m Visualizar PDF: Este recurso permite visualizar o termo emitido em formato PDF, se o
usuario desejar podera realizar o download do mesmo.

m  Anular Termo: Esta acdo fara com que o termo seja anulado.

e Obs: Se o termo de seguranca ja estiver anulado esta acdo sera substituida pela
seguinte mensagem “termo anulado”.

Atendimento Preventivo P6s-Crime Residencial

o Descricdo: Através desta ferramenta € possivel consultar todos os termos de
atendimento preventivo pos-crime residencial ja emitidos pelo mobile.

Alguns filtros para auxiliar a consulta estao disponiveis, séao eles:

Numero: Informe o nimero do termo pesquisado.

Situacao: Selecione em que situacao se encontra o termo.

Nome: Informe o nome do solicitante ou estabelecimento que esta solicitando o termo.
Area de Despacho: Selecione a area de despacho que gerou o termo.

Data Inicial: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.

Data Final: Informe uma data final para definir um periodo de consulta.

H B B HE B BB O

o Apds o termo ser gerado através do mobile, algumas a¢bes serdo disponibilizadas
na Web, séo elas:
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m Visualizar PDF: Este recurso permite visualizar o termo emitido em formato PDF, se o
usuario desejar podera realizar o download do mesmo.

m  Anular Termo: Esta agéo fara com que o termo seja anulado.

e Obs: Se o termo de seguranca ja estiver anulado esta acdo sera substituida pela
seguinte mensagem “termo anulado”.

Consultoria de Prevencao ao Crime Comercial

o Descricdo: Através desta ferramenta € possivel consultar todos os termos de
consultoria de prevencéo ao crime comercial jA emitidos pelo mobile.

Alguns filtros para auxiliar a consulta estdo disponiveis, séao eles:

Numero: Informe o nimero do termo pesquisado.

Situacao: Selecione em que situacao se encontra o termo.

Nome: Informe o nome do solicitante ou estabelecimento que esta solicitando o termo.
Area de Despacho: Selecione a area de despacho que gerou o termo.

Data Inicial: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.

Data Final: Informe uma data final para definir um periodo de consulta.

H B B B B B O

o Apoés o termo ser gerado através do mobile, algumas ac¢des serdo disponibilizadas na
Web, séo elas:

m Visualizar PDF: Este recurso permite visualizar o termo emitido em formato PDF, se o
usuario desejar podera realizar o download do mesmo.

m  Anular Termo: Esta acdo fara com que o termo seja anulado.

e Obs: Se o termo de seguranca ja estiver anulado esta acdo serd substituida pela
seguinte mensagem “termo anulado”.

Consultoria de Prevencdo ao Crime Condominial

o Descrigcdo: Através desta ferramenta € possivel consultar todos os termos de
consultoria de prevencéo ao crime condominial ja emitidos pelo mobile.

Alguns filtros para auxiliar a consulta estéo disponiveis, séo eles:
Numero: Informe o nimero do termo pesquisado.
Situacao: Selecione em que situacao se encontra o termo.
Nome: Informe o nome do solicitante ou estabelecimento que esta solicitando o termo.
Area de Despacho: Selecione a area de despacho que gerou o termo.
Data Inicial: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.
Data Final: Informe uma data final para definir um periodo de consulta.

H B HE B B BB O
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o Apo0s o termo ser gerado através do mobile, algumas ac¢des serdo disponibilizadas na
Web, sao elas:

m Visualizar PDF: Este recurso permite visualizar o termo emitido em formato PDF, se o
usuario desejar podera realizar o download do mesmo.

m Anular Termo: Esta acdo fara com que o termo seja anulado.

e Obs: Se o termo de seguranca ja estiver anulado esta acdo sera substituida pela
seguinte mensagem “termo anulado”.

Consultoria de Prevencao ao Crime Escolar

o Descricdo: Recurso que possibilita consultar todos os termos de consultoria de
prevencao ao crime escolar ja emitidos pelo mobile.

Alguns filtros para auxiliar a consulta estéo disponiveis, sdo eles:

Numero: Informe o nimero do termo pesquisado.

Situacao: Selecione em que situacao se encontra o termo.

Nome: Informe o nome do solicitante ou estabelecimento que esta solicitando o termo.
Area de Despacho: Selecione a area de despacho que gerou o termo.

Data Inicial: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.

Data Final: Informe uma data final para definir um periodo de consulta.

H B B B B B O

o Apo6s o termo ser gerado através do mobile, algumas acdes serdo disponibilizadas na
Web, sao elas:

m Visualizar PDF: Este recurso permite visualizar o termo emitido em formato PDF, se o
usuario desejar podera realizar o download do mesmo.

m  Anular Termo: Esta acdo fara com que o termo seja anulado.

e Obs: Se o termo de seguranca ja estiver anulado esta acdo sera substituida pela
seguinte mensagem “termo anulado”.

Consultoria de Prevencao ao Crime Residencial

o Descricdo: Através desta ferramenta, € possivel consultar todos os termos de
consultoria de prevencgéo ao crime residencial ja emitidos pelo mobile.

Alguns filtros para auxiliar a consulta estao disponiveis, séao eles:

Numero: Informe o nimero do termo pesquisado.

Situacao: Selecione em que situacao se encontra o termo.

Nome: Informe o nome do solicitante ou estabelecimento que esta solicitando o termo.

H B EH O
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m Areade Despacho: Selecione a area de despacho que gerou o termo.
m Data Inicial: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.
m Data Final: Informe uma data final para definir um periodo de consulta.

o Apo6s o termo ser gerado no mobile, algumas ac¢des serdo disponibilizadas na Web,
séo elas:

m Visualizar PDF: Este recurso permite visualizar o termo emitido em formato PDF, se o
usuario desejar podera realizar o download do mesmo.

m Anular Termo: Esta agéo fara com que o termo seja anulado.

e Obs: Se o termo de seguranca ja estiver anulado esta acdo sera substituida pela
seguinte mensagem “termo anulado”.

Laudo de Seguranca

o Descricdo: Ferramenta que possibilita consultar todos os laudos de seguranca ja
emitidos pelo mobile.

Alguns filtros para auxiliar a consulta estéo disponiveis, sdo eles:

Numero: Informe o nimero do laudo pesquisado.

Situacdo: Selecione em que situacao se encontra o laudo.

Nome: Informe o nome do solicitante ou estabelecimento que esta solicitando o laudo.
Area de Despacho: Selecione a area de despacho que gerou o laudo.

Data Inicial: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.

Data Final: Informe uma data final para definir um periodo de consulta.

H B B B B BB O

o Apbs o laudo ser gerado através do mobile, algumas ac¢bes serdo disponibilizadas na
Web, séo elas:

m Visualizar PDF: Este recurso permite visualizar o laudo de seguranca emitido em
formato PDF, se o usuario desejar podera fazer o download do mesmo.

m Realizar parecer técnico: Esta acdo permite adicionar o parecer técnico ao laudo de
seguranca gerado.

m Historico de parecer técnico: Esta acdo permite acessar 0s pareceres ja
adicionados ao laudo.

m  Anular Termo: Esta acdo fara com que o termo seja anulado.

e Obs: Se o termo de seguranca ja estiver anulado esta acdo sera substituida pela
seguinte mensagem “termo anulado”.
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Vistoria Preventiva de Ordem Publica (Eventos)

o Descricdo: Utilizando esta ferramenta, € possivel consultar e editar os termos de
vistorias emitidos por meio do mobile.

Alguns filtros para auxiliar a consulta estéo disponiveis, séao eles:

Numero: Informe o nimero de identificacao da vistoria.

Situacao: Selecione a situagcdo em que a vistoria se encontra.

Nome: Informe o nome do promotor/responsavel pelo evento.

Area de Despacho: Selecione a area de despacho em que a vistoria foi solicitada.
Data Inicial: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.

Data Final: Informe uma data final para definir um periodo de consulta.

CPF do responséavel: Informe o CPF do responsavel/promotor do evento.
Municipio: Informe o municipio onde ocorrera o evento.

Data de inicio: Informe a data em que foi gerado o documento.

H B B B BE HE B B EH O

o Ap6s uma vistoria gerada pelo mobile, algumas acfes seréao disponibilizadas na Web,
séo elas:

m Visualizar PDF: Este recurso permite visualizar o termo de vistoria emitido em formato
PDF e se o usuéario desejar podera fazer o download do mesmo.

m Realizar parecer técnico: Esta acdo permite adicionar o parecer técnico ao termo de
vistoria gerado.

m Histérico de parecer técnico: Esta acdo permite acessar 0Ss pareceres ja
adicionados ao termo.

m Histérico de convalidacGes: Esta acdo permite visualizar todas as
alteracdes/edicbes que foram realizadas no termo.

m Enviar E-mail: Permite enviar o termo de vistoria para um e-mail que o usuério devera
informar.

e Obs: SO sera possivel enviar por e-mail apds o parecer técnico ser inserido ao termo
de vistoria.

m  Anular Termo: Esta acdo fara com que o termo de vistoria seja anulado.

Vistoria Preventiva de Ordem Publica (Eventos Desportivos)

o Descrigdo: Utilizando esta ferramenta, € possivel consultar e editar os termos de
vistorias emitidos pelo mobile.

o Alguns filtros para auxiliar a consulta estédo disponiveis, sao eles:
m  Numero: Informe o numero da vistoria.
m Situacao: Selecione a situacdo em que a vistoria se encontra.
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Nome: Informe o nome do promotor/responsavel pelo evento.

Area de Despacho: Selecione a area de despacho em que a vistoria foi solicitada.
Data Inicial: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.

Data Final: Informe uma data final para definir um periodo de consulta.

CPF do responsavel: Informe o CPF do responsavel/promotor do evento.
Municipio: Informe o municipio onde ocorrera o evento.

Data de inicio: Informe a data em que foi gerado o documento.

o Apo6s uma vistoria gerada através do mobile, algumas acgfes serdo disponibilizadas na
Web, sao elas:

m Visualizar PDF: Este recurso permite visualizar o termo de vistoria emitido em formato
PDF e se o usuario desejar poderéa fazer o download do mesmo.

m Realizar parecer técnico: Esta acdo permite adicionar o parecer técnico ao termo de
vistoria gerado.

m Histérico de parecer técnico: Esta acdo permite acessar 0S pareceres ja
adicionados ao termo.

m Historico de convalidacbes: Esta acdo permite visualizar todas as
alteracdes/edicbes que foram realizadas no termo.

m  Enviar E-mail: Permite enviar o termo de vistoria para um e-mail que o usuério devera
informar.

e Obs: SO sera possivel enviar por e-mail apds o parecer técnico ser inserido ao termo
de vistoria.

m  Anular Termo: Esta acdo fara com que o termo de vistoria seja anulado.

Providéncia ACP

o Descricéo: Ferramenta que possibilita consultar todas as providéncias ACP (auto de
constatacao de sinais de alteracdo da capacidade psicomotora) geradas no mobile.

o Alguns filtros estao disponiveis para facilitar a consulta, sdo eles:

m  Numero ACP: Informe o niumero do ACP gue deseja consultar.

e Obs: Informando o numero do ACP néo é necessario inserir informagdes nos demais
filtros.

Area de Despacho: Selecione a area de despacho em que o ACP foi gerado.
Data Inicial: Informe uma data inicial para definir o periodo de busca.

Data Final: Informe uma data final para definir o periodo de busca.

Placa: Informe a placa do veiculo que deseja consultar.

Nome: Informe o nome do envolvido.

Situagéo: Selecione a situagdo do ACP.

Algumas acodes estéo disponiveis na tela de consulta, séo elas:

O i B B H H =
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m Visualizar PDF: Esta acdo permite visualizar o arquivo ACP em formato PDF e
realizar o download do mesmo.
m  Anular ACP: Esta acdo permite ao usuario anular o ACP gerado.

Providéncia ARVC

o Descrigcdo: Recurso que possibilita consultar todas as providéncias ARVC (Auto de
retirada de veiculos de circulacdo) geradas no mobile.

o Alguns filtros estéo disponiveis para facilitar a consulta, séo eles:

m  Numero ARVC: Informe o nimero do ARVC que deseja consultar.

e Obs: Informando o numero do ARVC néo € necessario inserir informacdes nos demais
filtros.

Area de Despacho: Selecione a area de despacho em que o ARVC foi gerado.

Data Inicial: Informe uma data inicial para definir o periodo de busca.

Data Final: Informe uma data final para definir o periodo de busca.

Placa: Informe a placa do veiculo que deseja consultar.

Nome: Informe o nome do envolvido.

Situacao: Selecione a situacdo do ARVC.

o Algumas acoes estdo disponiveis na tela de consulta, sdo elas:

m Visualizar PDF: Esta acdo permite visualizar o arquivo ARVC em formato PDF e
realizar o download do mesmo.

m  Anular ARVC: Esta agéo permite ao usuério anular o ARVC gerado.

Providéncia RRDT

7

o Descricdo: Através desta ferramenta é possivel consultar todas as providéncias
RRDT (Recibo de Recolhimento de Documento de Transito) geradas no mobile.

o Alguns filtros estdo disponiveis para facilitar a consulta, séo eles:

m  Numero RRDT: Informe o nimero do RRDT que deseja consultar.

e Obs: Informando o nimero do RRDT néo € necessario inserir informac¢des nos demais
filtros.

m Areade Despacho: Selecione a area de despacho em que o RRDT foi gerado.

Data Inicial: Informe uma data inicial para definir o periodo de busca.

Data Final: Informe uma data final para definir o periodo de busca.

Placa: Informe a placa do veiculo que deseja consultar.

Nome: Informe o nome do envolvido.
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m Situacao: Selecione a situacdo do RRDT.

o Algumas agdes estdo disponiveis na tela de consulta,séo elas:

m Visualizar PDF: Esta agdo permite visualizar o arquivo RRDT em formato PDF e
realizar o download do mesmo.

m  Anular RRDT: Esta acao permite ao usuario anular o RRDT gerado.

Relatério de Agenda de Comarcas

o Descricédo: Através desta ferramenta € possivel consultar todos os agendamentos ja
realizados para as comarcas.
Obs: Algumas informagfes sobre o agendamento estardo disponiveis ja na pagina inicial

da consulta, porém é possivel fazer o download em PDF do agendamento.

Alguns filtros estdo disponiveis para a consulta, sédo eles:

Data Inicial: Informe a data inicial para definir o periodo de consulta.

Data Final: Informe a data final para definir o periodo de consulta.

Hora Inicial: Informe a hora inicial para definir o periodo de consulta.

Hora Final: Informe a hora final para definir o periodo de consulta.

Comarcas: Selecione as comarcas em que deseja realizar a consulta.

Download em PDF: Mantenha o flag desta opcdo selecionado se deseja fazer o
download em PDF dos agendamentos.

H B B B B BB O

Relatorio de Produtividade

o Descricdo: Através desta ferramenta € possivel consultar o demonstrativo de
produtividade de uma guarni¢ao durante seu empenho. O arquivo pode ser visualizado em
uma pagina da Web ou podera ser importado em formato PDF.

Alguns filtros estéo disponiveis para realizar a consulta, séo eles:

Data Inicio: Informe uma data inicial para definir um periodo de consulta.

Data Fim: Informe uma data fim para definir um periodo de consulta.

Efetivo: Informe o efetivo que deseja consultar.

Guarnicéo: Informe a guarnicdo que deseja consultar.

Area de despacho: Selecione a area de despacho em que a guarnicdo estava
alocada no momento do empenho.

H B B B BB O
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8. NotificacOes

Exibir Painel Lateral

o Descricdo: Através desta ferramenta serdo exibidas notificagdes do mobile.
Ex: Pedido de apoio, solicitacdo de J .

Abrir Janela Flutuante

o Descricdo: Através de ferramenta serdo exibidas notificacbes do mobile, porém as
notificacdes serdo exibidas de forma mais detalhada em uma janela separada.
Ex: Pedido de apoio, solicitacdo de J .

9. Subitens:

Guarnicao

o Descricédo: Através desta opcdo é possivel realizar o cadastro de guarni¢des, editar
uma guarnicao ja cadastrada e executar acdes sobre as guarnicfes cadastradas.

Nova - Guarnicao

Guarnicdo: Insira a identificacdo da guarnicao que sera cadastrada.

Agéncia: Selecione a qual agéncia a guarnicdo pertencera.

Unidade: Selecione a unidade que pertence a guarnicao.

Tipo Guarnicéo: Selecione o tipo de guarnicdo que esta cadastrando (icone) que sera
exibido no mapa.

m Definir local no mapa: localize no mapa o local onde a guarnigdo seréa apontada, com
0 botéo direito do mouse insira 0 ponto no mapa.

m Apods o cadastro de uma guarnicdo algumas acoes estardo disponiveis, sao elas:

J

[ . Definir Jota: Esta ferramenta permite alterar o “J” em que a guarnigao
selecionada se encontra.
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e JO1 — Pronto para emprego

e J02 — Atividade Administrativa

e JO3 - Troca de Guarnigéo

e JO4 - Refeicao

e JOS5 - Abastecimento

e JO6 — Limpeza da Viatura

e JO7 — Manutencdo mecanica

e J08 — Necessidades Fisiolégicas

e J09 — Deslocamento para Ocorréncia
e J10 - Chegada no local da ocorréncia
e J11 — Saida no local da Ocorréncia

e J12 — Guarnicao na base

e J15 - Operacéao Policial

e J16 - Operacao Policial Continua

m % Consultar endereco atual da Guarnicdo: Esta ferramenta permite verificar o

endereco atual da guarnicao selecionada

s “Exibir no mapa posicdo atual da Guarnigdo: Esta ferramenta permite verificar no

mapa a localizacao atual da guarnicédo selecionada.

m ' Definir posicdo da guarnicdo: Esta ferramenta permite alterar a posi¢do de uma

guarnicao.

s © Atualizar guarnicdo (vincular/desvincular efetivo): Esta ferramenta permite

alocar/desalocar efetivos a guarnigao.

¥ . - .
m “¥ Desativar guarnigcdo: Esta ferramenta faz com que todos os efetivos alocados a

guarnicao sejam deslocados automaticamente.

s ' Editar (cadastro da guarnicdo): Esta ferramenta permite alterar os dados

inseridos na guarnigdo no momento do cadastro.

Ocorréncias- Alterar para Aberta/Pendentes

o Descricdo: Utilize esta ferramenta para alternar a visualizacdo entre ocorréncias
“‘Abertas” e ocorréncias “pendentes”. As ocorréncias abertas poderdo ser movidas para
pendentes para serem tratadas posteriormente assim como ocorréncias pendentes
poderdo voltar ao status de abertas.
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e Acdes: Na tela de ocorréncias pendentes as acdes a serem tomadas sobre a
ocorréncias serdo limitadas se comparadas as ac6es disponiveis na tela de ocorréncias
abertas:

o Y Complementar ocorréncia: Esta ferramenta permite complementar as informacées
inseridas pela central no momento em que a ocorréncia foi gerada.

o #Texto ocorréncia: Esta ferramenta permite visualizar todos as informacdes,
imagens e arquivos ja inseridas na ocorréncia até o momento.

o “*Desfazer finalizagdo: Esta ferramenta mudard o status da ocorréncia de
‘pendente” para “aberta”.

o @Encerramento: Esta ferramenta permite encerrar a ocorréncia selecionada. Caso o
BOU tenha sido gerado, existe somente duas formas de encerramento: no caso de
boletim de ocorréncia com viatura empenhada, o titular da ocorréncia que devera encerra-
la. Se for caso de BOU com redundancia o suporte que realizara o encerramento.

Se o BOU ainda nao foi gerado, o despachante pode usar todos os coédigos de
encerramento listados, exceto o encerramento por redundancia (CF02). Os cddigos de

encerramento sao:

e CFO06 —repasse a rede de patrulhamento

e CFO02 - Bou de contingéncia

e CFO03 — Duplo acionamento

e CF04 - Falta de vtr ¢/ vtr disponivel

e CFO05 — Repassado para a Guarda Municipal

e CFO07 — Repassado a Guarda Municipal

e CFO08 — Falta de Viatura

e CFO01 - Boletim de ocorréncia Unificado

e CF10 - Trote

e CFl1 - Falta de Dados

e CF09 - Cancelado pela Solicitante

e CF26 -TROTE

e CF12 - Resolvido no local

e CF17 — Atendimento encaminhado para o BPMA
e CF18 —repassado arede P2

e CF19 - Atendimento encaminhado para o BPMRv
e CF21 — Repasse a rede para patrulhamento
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e CF23 - Noticia de Infracdo Penal Ambiental
e CF28 — Cadastro de Pessoa

Alterar para Ocorréncias Sem Despacho / Alterar para Ocorréncias Com

Despacho:

o Descricéo: Esta funcionalidade permite alterar a tela de visualizagdo das ocorréncias
entre ocorréncias que possuem despachante com SADE Web e ocorréncias que as
equipes possuem apenas o dispositivo mobile.
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