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Cobranca Qualificada — Sefaz-SP

Informacdes importantes: leia antes de prosseguir.

Sobre esta apostila e o curso de cobranga qualificada da Sefaz-SP

Em 2021 foi desenvolvido o primeiro curso sobre cobranca qualificada de ICMS em modelo de
educacao a distancia da historia da Secretaria da Fazenda de Sdo Paulo. Ele faz parte de um modelo
de gestdo de conhecimento aplicado as atividades de cobranga que objetiva tanto preservar o
conhecimento gerado quanto atualiza-lo de forma constante.

A Sefaz-SP conta com uma ferramenta chamada “SharePoint” que permite a criacao de sites em sua
propria intranet. Para a cobranca qualificada ela é utilizada para abrigar um manual de boas praticas
com textos e imagens. Esta apostila é um retrato deste conteldo extraido em setembro de 2022
com adaptagbes quanto as referéncias a ferramentas internas como, por exemplo, o sistema de
cobranca desenvolvido e utilizado pela Sefaz-SP.

O curso de cobranca qualificada foi gravado entre dezembro de 2020 e marco de 2021. Ele faz
diversas referéncias a este manual de boas praticas presente no SharePoint e cita, constantemente,
gue seu conteudo deve se tornar obsoleto com o avanco das praticas de cobranga e com a mudanca
de legislacdo de interesse, como é o caso dos parcelamentos de ICMS que ja sofreram alteragédo
desde que o curso foi gravado e esta nota foi escrita.

Dito isto, o curso de cobranca qualificada tem o objetivo primario de instruir Auditoras e Auditores
que nunca executaram este tipo de trabalho de forma que adquiram o conhecimento basico para
iniciar os trabalhos com seguranca e assertividade no relacionamento com contribuintes que
apresentam comportamento de inadimpléncia contumaz ou mesmo grave risco a arrecadacgao.

Com o interesse apresentado por administragdes tributarias dos demais Estados da federacao por
este curso, a Sefaz-SP buscou uma forma de adaptar o conteddo para que fosse possivel ser utilizado
sem o acesso a intranet paulista. Esta apostila € a solu¢do a que chegamos para substituir o conteido
de apoio presente em nosso SharePoint.

Da mesma forma que é apresentado nos videos, o aluno deve manter em mente que o contetdo
desta apostila pode ter conteudo mais atualizado do que o apresentado nos videos gravados.
Porém, este fato em nada invalida o que é apresentado nos videos e que busca ser um norte em
principios e técnicas que transcendem as mudancas legislativas, de normas ou modelos.
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Mensagem do Autor/Instrutor

E com imensa satisfacdo e felicidade que vos apresento o contetido do curso de cobranca qualificada
aos Estados irmaos da federacao brasileira. Por muitos anos estivemos ndo tao proximos em
cooperacao técnica entre as administragdes tributarias estaduais perdendo a oportunidade de
aprender com nossos pares sobre temas que sao recorrentes a todas as Auditoras e Auditores. Em
anos recentes esta logica tem mudado principalmente com a criacao e utilizacdo de canais como os
grupos de trabalho do Confaz, o que nos enche de alegria.

O meu nome é Alexandro Afonso, Auditor Fiscal da Receita Estadual de Sdo Paulo, e fui o responsavel
por compilar décadas de conhecimento criado por AFREs durante a execucao do nobre trabalho de
trazer justica fiscal aos contribuintes que cumprem suas obrigagdes tributarias, em especial a
obrigacao principal de pagar os impostos, através do acionamento e acompanhamento de
contribuintes que descumprem reiteradamente a obrigacao de repassar ao erario o imposto pago
por seus clientes, o que lhes gera grande vantagem competitiva sobre os demais.

Sejam benvindos ao curso de cobranca qualificada.

Espero que o esfor¢o dispendido para sua criacao lhes seja proveitosa e benéfica. Caso desejem me
enviar algum feedback sobre o curso, fiquem a vontade para entrar em contato através do e-mail:
acgafonso@fazenda.sp.gov.br .
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1 ConsideracBes Gerais

O objetivo de qualquer cobranga é reduzir a inadimpléncia, com foco na majoracao de receitas.

No caso da cobranca dos débitos de ICMS, além de melhorar a arrecadacédo, busca-se promover
o equilibrio competitivo no mercado. E sabido que contribuintes reiteradamente inadimplentes
desfrutam de injusta vantagem ao ndo incorporar em seus custos o 6nus tributario.

A DICAR segmentou a atividade de cobranca do ICMS. Um destes segmentos é a Cobranca
Qualificada, voltada a cobranca de valores mais relevantes e/ou inadimpléncia recorrente, que
justifiquem um acompanhamento mais individualizado.

Para seu sucesso, a cobranca qualificada precisa de adequado planejamento, que contemple um
fluxo regular com ag¢bes continuas e rotineiras. O material ora apresentado objetiva auxiliar nesta
atividade como uma referéncia, ndo como uma norma vinculante.

A cobranca qualificada é uma atividade genuinamente heuristica, lida com questdes complexas e
informacdes incompletas. Por esta razao, este guia ndo é um roteiro a ser sequido sem desvios,
mas uma proposta de boas praticas observadas até o momento atual.

Nenhuma das técnicas apresentadas deve ser entendida como obrigatéria, nem o conjunto delas
exaustivo. A DICAR incentiva o teste, o erro de boa fé e a aprendizagem resultante deste processo
bem como o compartilhamento do conhecimento através da atualizacdo deste manual para a
melhoria continua.

Para manter historico das a¢gdes impetradas em plataforma compartilhada com outras atividades
de cobranga (como a cobranca massificada, por exemplo), bem como facilitar o levantamento e a
documentagdo deste histdrico, é de suma importancia que os AFRs executantes utilizem o Sistema
de Cobranca para este fim.

O conteldo da gestdo de conhecimento da Cobranca Qualificada esta separado por topicos,
que podem ser vistos no menu a esquerda da tela.

Nota para os Estados: o Sharepoint apresenta um menu a esquerda da pagina com as
orientacdes permitindo que se navegue pelos tépicos de seu contelido. Esta observacao sera feita
esta Unica vez. Abaixo um exemplo para demonstracao:

SharePoint Newsfeed OneDrive Sites Alexandro Corréa Goncalves Afonso~ £¥ 2

PROCURAR  PAGINA ) COMPARTILHAR /' EDITAR O,

GC Cobranca Qualificada # EDITAR LINKS Pesquisar. yel
GC Cobranca Qualificada

1 Considerac¢oes Gerais

1 Consideragées Gerais

O objetivo de qualquer cobranga é reduzir a inadimpléncia, com foco na majoragdo de receitas.

1.1 Principios
Norteadores Da Cobranca
Qualificada
1.2 0 Que & a Cobranca No caso da cobranga dos débitos de ICMS, além de melhorar a arrecadagao, busca-se promover o equilibrio competitivo no mercado. E sabido que
Qualificada contribuintes reiteradamente inadimplentes desfrutam de injusta vantagem ao nao incorporar em seus custos o énus tributario.

2 Régua de Cobranca A DICAR segmentou a atividade de cobranga do ICMS. Um destes segmentos é a Cobranga Qualificada, voltada a cobranga de valores mais relevantes

3 Selecio Contribuintes e/ou inadimpléncia recorrente, que justifiquem um acompanhamento mais individualizado.
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1.1 Principios Norteadores Da Cobranca Qualificada

Sendo a Cobranca Qualificada uma atividade heuristica, € importante definir principios que
garantam tanto flexibilidade quanto direcionamento dos trabalhos efetuados pelos Nucleos
Fiscais de Cobranca.

De inicio, é importante estabelecer a diferenca entre atividades heuristicas e algoritmicas e como
ela impacta a escrita deste manual bem como o dia a dia dos AFRs.

A Cobranga Qualificada em sua visdo ampla é uma atividade heuristica principalmente por lidar
com informacdes incompletas. Desta forma, é impossivel determinar todos os nés de decisdo e
suas ramificacOes. Dai decorre a necessidade de profissionais competentes e automotivados para
garantir o sucesso do trabalho uma vez que terdo de tomar decisdes baseadas nas informacoes
disponiveis previamente ou adquiridas em seu andamento.

Porém, as ac¢des individuais, como uma notificagcdo de inicio de acompanhamento, uma acao de
levantamento de bens e outras do tipo, sdo atividades algoritmicas. Ou seja, atividades em que
se pode definir de forma clara os nos de decisdo e suas ramificacdes permitindo que seja feito
um roteiro exaustivo.

Ambos os tipos de atividade, heuristicas e algoritmicas, a comunicacdo e a gestdo da cobranca
devem sequir trés pilares fundamentais: Autonomia, Responsabilidade e Propdsito. Passamos a
detalhar o que significa cada um deles no ambito deste trabalho.

Autonomia

O AFR deve ter Autonomia para escolher sua prépria estratégia de cobranca, as acdes que
pretende executar e eventuais sugestdes de acdes ou acionamentos fora de sua alcada, mesmo
que tenham baixa probabilidade de serem efetuados.

A Autonomia individual ndo se sobrepde a necessidade de padronizagdo de procedimentos
comuns a todos os AFRs. A¢des tipicamente algoritmicas podem e devem ser padronizadas tanto
para garantir a uniformidade de procedimentos quanto a sua automacdo por sistemas
computacionais.

Este principio tem mutua dependéncia com o préximo principio: Responsabilidade.

Responsabilidade

Todas as acbes devem ter um responsavel claro por sua execucao, por efetuar relatérios quando
necessario e para garantir comunicacao clara e direta.

O responsavel pelo trabalho é quem o executa, ou seja, tem a competéncia para tal. Por ter a
responsabilidade de responder pelo que faz ou deixar de fazer, este principio exige a mutua
dependéncia com o anterior: Autonomia.

Eventuais conflitos de Autonomia devem ser dirimidos pelo principio da Responsabilidade
enquanto conflitos de Responsabilidade devem ser dirimidos pelo principio da Autonomia.
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Busca por Exceléncia

Nem muito facil nem muito dificil. Por este principio os desafios de um AFR, de um NFC, ou
mesmo da Sefaz como um todo, devem estar sempre dentro do possivel, mas ao mesmo tempo
nao pode ficar totalmente na zona de conforto.

Um AFR que acaba de ser designado para um NFC que ndo tenha experiéncia na Cobranca
Qualificada ndo pode ser exigido da mesma maneira que um AFR com 5 anos de experiéncia em
CQ. Um NFC que troca todos os seus membros ou que ndo tem quantidade de AFRs experientes
em CQ, por qualquer motivo que seja, ndo pode ser exigido da mesma forma que outro NFC ja
bem estruturado.

Por outro lado, AFRs ou NFCs ja muito experientes em CQ precisam de novos desafios ou novos
papéis a cumprir como, por exemplo, prestar assessoria a outros NFCs, comandar operac¢des
estaduais ou estar a frente de um trabalho inovador que va além de suas capacidades atuais, mas
que também ndo seja impossivel de atingir ou concluir.

Propésito

Todas as acdes devem ter um propdsito claro, bem definido e ter relagdo direta com a busca por
resultado. Qualquer atividade ou conjunto de atividades que, de qualquer forma, prejudique a
eficiéncia ou eficacia da Cobranca Qualificada deve ser evitada.

Este principio se aplica tanto na escolha dos acionamentos em um contribuinte com
comportamento de inadimpléncia contumaz por um AFR quanto na gestdo da cobranca
executada por um Chefe de NFC ou AFR da Supervisao de Cobrancga ao, por exemplo, estabelecer
relatérios de acionamentos e acompanhamento.

Ainda, a escolha de indicadores, sua andlise e utilizacdo para qualquer fim devem ser feitas sob
esta Otica, evitando-se, o0 maximo possivel, a utilizacdo de indicadores de processo para avaliar
resultado.

Um exemplo de utilizagdo deste principio: um acréscimo na quantidade de acionamentos fiscais
nao pode ser entendido como melhora do resultado do trabalho de cobranca qualificada. Em tal
exemplo, um indicador adequado é a reducdo da inadimpléncia final independentemente da
quantidade de acionamentos fiscais efetuados.
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1.2 O Que E A Cobranca Qualificada

Em termos gerais, o trabalho de cobranca qualificada consiste no conjunto de acdes destinadas a
mudar o comportamento de inadimpléncia contumaz de um contribuinte e termina com o retorno
dele a adimpléncia ou a evolucao para acOes restritivas fora da alcada do AFR executante.

Primeiramente, o contribuinte é selecionado baseando-se em critérios objetivos de inadimpléncia,
em operacgoes e outros. Em seguida o AFR estabelece uma estratégia de cobranca em que detalha
quais agoes de cobranca efetuara, os prazos e a agenda de execucdo de cada uma delas. A
estratégia de cobranca deve ser alterada sempre que informacdes novas alterem a convicgao
pessoal do AFR executante, que deve ter total autonomia para decidir.

Nos casos em que os contribuintes ndo respondem as primeiras ac¢des
como notificacdes, ligacdes e reunides deve-se evoluir para acdes restritivas como imposicao
de regime especial, revogacgdo de beneficios fiscais e regimes "pro-contribuinte”, entre outros. O
AFR executante pode ficar responsavel por montar todos os processos e acompanha-los bem
como outra forma de organizagdo pode ser definida a critério do Chefe do Nucleo Fiscal de
Cobranca.

Exauridas as acOes que o AFR executante entende como possiveis de serem aplicadas e caso o
contribuinte nao tenha retornado a adimpléncia, deve-se evoluir para o Pré-CIRA. Esta iniciativa
é recente e conforme for estruturada este manual sera atualizado com as boas praticas que
surgirem e roteiros decorrentes, se o caso.

Por fim, caso o contribuinte retorne a adimpléncia o AFR pode optar por manter o
acompanhamento do pagamento por um periodo definido, como por exemplo 6 ou 12 meses,
sem que sejam executadas acbes de cobranca. Apds o periodo definido, e mantendo-se a
adimpléncia, o trabalho é finalizado.

Porém, o AFR também pode entender que ndo é necessario esse acompanhamento e que em
caso de novo comportamento de inadimpléncia contumaz o contribuinte aparecera nos critérios
de selecao definidos por seu Nucleo Fiscal de Cobranca.

Ambas as estratégias de acompanhamento pds cobranca qualificada tem seus pontos fortes e
pontos fracos. Outras estratégias podem ser definidas de acordo com a convicgdo pessoal do AFR
executante e da equipe do Nucleo Fiscal de Cobranca.

O que é a Cobranga Qualificada?

Inicio da CQ
Selegdo pelo AFR

Revogagdo de

Anblice 4 Beneficios Fiscais
Contribuinte e
Definir Estratégia ¢

Inicio da CQ
Selegdo: Operagdo


http://etc.intra.fazenda.sp.gov.br/sites/gccobrqualif/SitePages/1.2%20O%20Que%20%c3%89%20A%20Cobran%c3%a7a%20Qualificada.aspx

Cobranca Qualificada — Sefaz-SP

2 Estratégia de Cobranca (Régua De Cobranca)

Como boa pratica de cobranca qualificada, é indicado que as a¢des sigam uma ldgica das acoes
menos restritivas para as mais restritivas. A estratégia de cobranga abaixo pode e deve ser
adequada de acordo com a conviccdo pessoal do AFR executante.

Exemplo de Estratégia de Cobranc¢a Qualificada

Reunide In Loco (NC)

Reunido NFC/virtual
Aval e H

Nedidas

Notificacdo Pessoal (NC) Reunias NFCVirtla
Inicio de Acompanhamento Reunidno In Laco (NC) :
30 Ao de Acdo Fiscal
Reunido In Loco {NE) m A Bl Bk
Ligagdo Telefdnica Preparacio Representacio ST

Revisdo de Beneficios Fiscais
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3 Selecao De Contribuintes

A selecdo de contribuintes devera ser registrada no Sistema de Cobranca para manter histérico
em plataforma compartilhada. O Sistema de Cobranca tem diversas funcionalidades como a lista
dos contribuintes inadimplentes, seus respectivos débitos, dados de contato, selecionador de
acompanhamento, indicadores de inadimpléncia, registro de acionamentos, relatérios e outros.

Ele tem desenvolvimento continuo e novas funcionalidades podem ficar disponiveis. Caso os AFRs
tenham sugestdes de adicdo de funcionalidades, de relatérios ou qualquer mudanga a ser
efetuada, podem sugerir para a DICAR que é a responsavel pelo desenvolvimento.

Quaisquer das Técnicas de Selegao listadas podem ser utilizadas, assim como outras podem ser
desenvolvidas pelos Nucleos Fiscais de Cobranca de forma auténoma.

As técnicas de selecdo estdo listadas no menu a esquerda.

Nota para os Estados: a Sefaz-SP desenvolveu um sistema especifico para a atividade de
cobranca. Em setembro de 2022 ele contava com as funcionalidades de apoio a cobranca
qualificada e um mdédulo especifico para uso da Central de Recuperacdo, uma unidade que
fornece orientacao tributaria por telefone. Nesta apostila foram mantidas todas as referéncia a
este sistema. Esta observacao sera feita esta Unica vez.
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3.1 Maior Saldo Devedor

Os contribuintes sdo ordenados do maior Saldo Devedor de ICMS Préprio mais Substitui¢do
Tributaria para o menor e escolhidos de acordo com essa ordem sem quaisquer andlises

adicionais.

Selecionando No Sistema De Cobranga

Acessar pelos menus: Cobranga = Consulta Inadimplentes > Inadimplentes por DRT

saopaulo.spgovbe | Cidaddo 5P

Governo do Estado de S3o0 Paulo

Secretaria da Fazenda e Planejamento

Cobranca > Call Center~ Certiddo Negativa de Débitos (eCND) » Contas Fiscais

Pagina Inicial
e Lim- porR DRT

Consulta Inadimplentes ~ Consulta de Débitos por Contribuinte

DRT de Cobranga: Meus Acompanhamentos

DRT-15 - ARARAQUARA Inadimplentes por DRT M

Pesquisa: Acompanhados por DRT

Pontos Fortes
- E um método de selecdo rapido de ser aplicado.

- Tem potencial para ser eficiente na reducdo da inadimpléncia final.

Pontos Fracos

- Nao leva em conta particularidades quanto a dificuldade de recuperacdo ou mudanca de

comportamento definitivo do contribuinte em situagdo de inadimpléncia contumaz.

- Nao leva em consideracéo indicios de fraude.

- Pode selecionar contribuintes que ndo sdo inadimplentes contumazes. Para reduzir esta
probabilidade, o AFR pode levar em consideragdo a segmentacao da inadimpléncia em adicdo a

este critério.
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3.2 Operacoes

Os contribuintes sdo selecionados inicialmente para operacdes a nivel estadual ou local. A selecao
pode ser feita por setor econdmico em que a inadimpléncia é mais alta que os demais, por grupos
empresariais em que foi identificado o ndo pagamento de impostos como estratégia de negdcio,

entre outros.

woulo.so.gonbe | Cidadio 5P

Governo do Estado de Sdo Paulo

Il

Secretaria da Fazenda e Planejamento

Cobranga v Call Centerv  Certiddo Negativa de Débitos (eCND) »  Contas Fiscais v

Pagina Inicial
€ LM - CoNsuLTA DE DEBITOS POR CONTRIBUINTE
Consulta Inadimplentes ~ Consulta de Débitos por Contribuinte
© CNPI Base Meus Acompanhamentos
e Inadimplentes por DRT
CNPI u Acompanhados por DRT

Pesquisa Contribuinte

© N0 Base
cPF
Wostrn00 0o 1 4t 1 00 1 segstr
B Cadastro | & Acompanhamento | B Acionamentos | ® Regime Especial

Login do AFR:

&+ Salvar acompanhamento

Pontos Fortes

- A divulgacao da operacdo na midia contribui para a educacao fiscal e pode influenciar decisdes

de outras empresas que ndo foram acionadas na operacao.

- Tem potencial para mudanca de comportamento da cultura de pagamento de impostos em

setores da economia com alta inadimpléncia historica.

- Tem potencial para ser a porta de entrada para desfazer fraudes tributarias.

Pontos Fracos

- Néo leva em conta particularidades quanto a dificuldade de recuperacao de débitos ou mudanca

de comportamento definitivo do contribuinte em situa¢do de inadimpléncia contumaz.

- Pode atingir contribuintes com saldo devedor ndo tdo significativos para a reducdo da

inadimpléncia final.
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3.3 Inadimplentes De Débitos Pontuais De Valor Expressivo

Os contribuintes sdo selecionados de acordo o potencial de impacto da inadimpléncia na
arrecadacdo, mesmo que ndo apresentem grande histérico de inadimpléncia contumaz. Esta

abordagem é preventiva e se justifica pelo potencial de dano ao erario.

Selecionando No Sistema De Cobranga

Acessar pelos menus: Cobranga » Consulta Inadimplentes = Inadimplentes por DRT > Filtro por Segmento: (Ndo Contumazes)

saopaulo.sp.govbr | Cidaddo 5P

Governo do Estado de S50 Paulo

Secretaria da Fazenda e Planejamento

Cobranca ~ Call Center = Certiddo Negativa de Débitos (eCND) ~  Contas Fiscais

Pagina Inicial
Ca Al ~ por DRT

Consulta Inadimplentes ~ Consulta de Débitos por Contribuinte

DRT de Cobranca: Meus Acompanhamentos

DRT-15 - ARARAQUARA Inadimplentes por DRT V

Pesquisa: Acampanhados por DRT

Cobranca = Call Canter=  Cardic Megativa de Débitos [SNDY =  Comias Fiscals = Relebfics = Adwirlstraclc =

Couranga — INADIMFLENTES Pos DRT

& zogefonso = @Y

— Filn.
DAY e Cabeisca - [s—

RT-15 - AEARAGUORS - ChS Dedarsn . Tocor

P

Contribrtes

Pontos Fortes

- Previne grandes desfalques na arrecadacao.

- Permite acompanhamento de grandes contribuintes com acdo rapida na inadimpléncia

incipiente.

Pontos Fracos

- Pode atingir contribuintes que ndo tem ou terdo comportamento contumaz como, por exemplo,
erros de preenchimento de documentos de arrecadacdo ou erros internos ao contribuinte que

ndo correspondam, necessariamente, a inadimpléncia.
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3.4 Inadimplentes Recentes

Os contribuintes sdo selecionados de acordo com os maiores valores de inadimpléncia de um
periodo especifico como, por exemplo, 12 meses, 6 meses ou 3 meses. Estes periodos estdo
previstos na segmentacdo da inadimpléncia e correspondem a Contumaz Novo e N&o

Segmentado — Contumaz.

Selecionando No Sistema De Cobranga

Acessar pelos menus: Cobranga > Consulta Inadimplentes > Inadimplentes por DRT > Filtro por Segmento: (Cantumaz Novo, N&o Segmentado - Contumaz)

saopaulo.sp.gav.br | Cidado SP
Governo do Estado de Sao Paulo

&
—

Secretaria da Fazenda e Planejamento

Cobranga ¥ Call Center* Certiddc Negativa de Débitos (eCND) ¥ Contas Fiscais

Pagina Inicial

e M~ PoR DRT

Censulta Inadimplentes = Consulta de Débitos por Contribuinte

DRT de Cobranca: Meus Acompanhamentos

DRT-15 - ARARAQUARA Inadimplentes por DRT Y

Acompanhados por DRT

Pesquisa:
Cobrana *  Call Conter = Certidda Nogativa de Débitos [eCHEY =  Contas Fiscais = Aelatiros = Administrago * & acgafonso = 4
CoBRANGA ~ INADIMPLENTES POR DRT
Fitra
[T T— [r—
D115 - ARARACLIARA v M D
Fesuia:

contribuintas

Pontos Fortes

- Aumenta a chance de sucesso na mudanca de comportamento do contribuinte.

- Tem potencial para mudanca da cultura de pagamento de impostos uma vez que atua de forma

rapida na inadimpléncia incipiente.

Pontos Fracos

- Néo leva em conta particularidades quanto a dificuldade de recuperacao de débitos ou mudanca

de comportamento definitivo do contribuinte em situacdo de inadimpléncia contumaz.

- Nao leva em consideracéo indicios de fraude.
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3.5 Outros Métodos De Selecao

Os AFRs que atuam na Cobranca Qualificada ndo precisam se ater aos métodos de selecdo
anteriores e podem desenvolver novos métodos de selecdo de acordo com a sua convic¢ao
pessoal para atingir maior eficiéncia e/ou eficacia.

Caso atinjam resultados significativos, podem sugerir para a DICAR — Supervisdao de Cobranca — a
inclusdo neste manual de boas praticas.
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4 Preparacgao Para A Cobranca

A preparacdo para a cobranca de contribuintes contumazes visa estabelecer uma estratégia
inicial com as informacdes possiveis de serem levantadas antes da primeira visita e notificagéo.
Tal estratégia precisa se readequada a cada fato novo encontrado durante a execucdo da
cobranca qualificada, mas um estudo inicial é fundamental para o direcionamento das primeiras
acoes.

As informacgdes a serem levantadas nesta etapa estdo listadas no menu a esquerda.
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4.1 Informacgdes Econdmico-Financeiras

Trata-se de fazer uma anélise do modelo de negdcios do contribuinte e do setor em que esta
inserido buscando informacdes relevantes para avaliacdo de agdes de cobranca, como por
exemplo o tipo de Regime Especial que possa ser eficiente no convencimento da mudanca de
comportamento ou Beneficios Fiscais que devem ser retirados pelo ndo cumprimento da
obrigacdo principal.

Informacdes relevantes desta etapa:
e Fornecedores
e Clientes
e Débitos de ICMS
e Setor do Contribuinte

e Beneficios Fiscais
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4.1.1 Fornecedores

Verificacdo das entradas a partir dos dados de Notas Fiscais Eletronicas emitidas constando o
contribuinte em andlise como destinatario.

Esta analise é Util para identificar, principalmente, empresas criadas para transferir créditos de
ICMS, costumeiramente chamadas de "empresas noteiras". Porém, pode identificar também
empresas que estdo recebendo Notas Fiscais com crédito de ICMS para reduzir o seu proprio
débito.

Uma pratica comum é o recebimento de alto volume d

e Notas Fiscais com destaque de ICMS (em comparacao a saida do mesmo contribuinte) com
apenas um ou alguns produtos discriminados. Algumas vezes esses produtos sequer tem relagao
com o negdcio do contribuinte inadimplente ou, por previsdo da legislagdo, ndo permite o crédito

no destinatario. Ex: empresa de transporte se creditando de ICMS oriundo de suposta compra de
embalagens com alto volume.

Bl Launch Pad > Pasta "Cobranca" > Consulta Fornecedores NFe

I Pagina inicial ] Documentos l
Visualizar ~ Novo Organizar Enviar Mais agoes ~ | Detalhes
Meus documentos Titulo »
s ¥ | Acionamento
Categorias o
s ¥ | Consulta Destinatarios NFe
B2 . .
Categorias corporativas
. ¥ | Consulta Fornecedores NFe
e Classificacao de Contribuintes ¥ | NosConformes_IcmsDeclarado_DebitosContribuinte
@ Cobranga ¥ | NosConformes_IcmsDeclarado_ListaDevedores
e DRT - NFC ¥ | Relatério de Acompanhamento Fiscal por CNPJ Base
& ror ¥ | Valor Total Documentos Fiscais x GIA - CNPJ Base

Informacoes Uteis
- Concentracao de fornecedores dentre as NF-e com destaque de ICMS.
- Auséncia de fornecedores ou valor total das entradas muito inferior as saidas.

- Produtos descritos na NF-e em desacordo com a atividade do contribuinte.

Nota para os Estados: a Sefaz-SP conta com uma solucdo de BI (Business Intelligence ,
Inteligéncia de Negdcio) que permite a criagdo de relatérios padrao por analistas de dados para
uso de AFREs das areas negdcio com conexao direta a um conjunto de bancos de dados chamado
Data Warehouse — DW - através de seus diversos universos onde estdo armazenados, ja com
algum nivel de organizacdao, dados gerados por diversas fontes. A figura acima demonstra o
caminho que um AFRE deve seguir para encontrar o relatério de interesse do topico. Esta
observacao sera feita esta Unica vez.
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4.1.2 Clientes

Verificacdo das saidas a partir dos dados de Notas Fiscais Eletronicas emitidas ou Conhecimentos
de Transporte Eletrénicos constando o contribuinte em analise como emitente do documento.

Esta analise é fundamental para entender o modelo de negécio do contribuinte e quais Regimes
Especiais podem ser utilizados em caso de insucesso na primeira fase da cobranga. Exemplo:
produtos constantes nas Notas Fiscais demonstram que o contribuinte vende a consumidor final.
Neste caso o Regime Especial do tipo Diferimento ndo pode ser utilizado.

Conhecer a operagdo do contribuinte de antemdo também é importante para que durante as
reunides o contribuinte perceba a seriedade do trabalho. E comum os contribuintes mudarem de
postura ao perceberem que foram bem estudados.

Bl Launch Pad > Pasta "Cobranca"

SApd

| Pégina inicial | Documentos

Visualizar ~ Novo Organizar Enviar Mais acdes ~ | Detalhes

Meus documentos Titulo ~
Hostes { ‘1' Acionamento
Categorias | fosea .
& = ¥ | Consulta Destinatarios NFe
e Categorias corporativas ~
ot ¥ | Consulta Fornecedores NFe
e Classificagdo de Contribuintes P |{consilta Tomadores Cie
e Cobranca * | NosConformes_IcmsDeclarado_DebitosContribuinte
& pRrT - NFC v NosConformes_IcmsDeclarado_ListaDevedores
& FDT ¥ | Relatdrio de Acompanhamento Fiscal por CNP] Base
B Gerencial DRT ¥ | Valor Total Documentos Fiscais x GIA - CNPJ Base
2 Homologagdes
e Nos Conformes

2 posto Fiscal DRT
=] Relatorios Corporativos

2 Simples Nacional

Informacdes Uteis

- Concentracdo de clientes dentre as NF-e com destaque de ICMS. Esta informacdo é
importante para a escolha do modelo de Regime Especial.

- Tipo de produto ou servico principal do contribuinte. Venda a consumidor final ou meio de
cadeia econémica.

- Proporcéo de saida para consumidor final, outros estados, simples nacional, exportacao, etc.
Informacdo importante para alguns tipos de Regime Especial como, por exemplo, o de
Diferimento.

- Distribuicdo geografica dos clientes do contribuinte. Importante para definicdo de estratégia em
futuras agoes de fiscalizacao.
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4.1.3 Debitos De ICMS

Verificacdo da inadimpléncia que o contribuinte apresenta. Andlise que complementa a
segmentac¢do do contribuinte.

E a principal informacdo para o trabalho da cobranca qualificada. Permite verificar se o
contribuinte esta inadimplente ha muito tempo ou a inadimpléncia comegou recentemente. Se
houve uma referéncia em especifico que a inadimpléncia comecou ou se o contribuinte tem
periodos de inadimpléncia no passado. Entre outras informagoes.

Apesar de ndo ser possivel determinar com exatiddo qual é o comportamento real do
contribuinte, esta analise da subsidios importantes para entender se a inadimpléncia do
contribuinte parte de estratégia da empresa ou se pode ser decorrente de real dificuldade
financeira.

Ex: se o contribuinte tem diversos periodos Unicos de inadimpléncia no passado, sem
continuidade, pode ser um indicio de dificuldade financeira. Por outro lado, se a inadimpléncia
passa a 100% de forma continua de uma vez, sem alternancia com referéncias quitadas, pode ser
um indicio de que a inadimpléncia é decorrente de estratégia de ndo pagamento. Em alguns
trabalhos no passado foi identificada a presenca de consultoria tributaria orientando o
contribuinte a ndo quitar seus débitos.

Como acessar: Sistema de Cobranca

Botao "Painel de Contribuinte".

CoBRANCA — CONTRIBUINTE - CADASTRO E DEBITOS EM ABERTO — POR CNPJ BASE
— Informagées do Con
Razzo Social: [ DRT de Cobranga: DRT-15 - ARARAQUARA Acompanhado por: Nao Definido
ey Base: [N Estabelecimento de Referénci: [ Saldo devedor total: RS 1352294405
Endereco de cobranga: Indice Aust: 0 Classificagao: Nao Contumaz
togradouro: I [ [E—
e [——— -l
3 Limite Contumaz: Regime Especial: Nao &
sairo -
1,00
Contabilista Telefone Fixo Email
Mostrando de 1 até 1 ce 1 regitics

Bl Launch Pad > Pasta "Cobranca" > Relatério de Acompanhamento Fiscal por CNPJ Base

SAD4

Pagina inicial I Documentos

Visualizar = Novo Organizar Enviar Mais agoes ~  Detalhes
Meus documentos | Titulo »
Pastas

» | Relatério de Acompanhamento Fiscal por CNPJ Base
Categorias

Sy 2 Categorias corporativas
(= Classificagao de Contribuintes
|

% DRT - NFC

Como analisar: ver video do curso de cobranga qualificada.
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Informacdes Uteis

- Histérico de inadimpléncia. Quao antiga é a inadimpléncia, se a contumacia é constante, se
foram efetuados parcelamentos de débitos declarados e seu cumprimento, entre outros.

- Historico de AllMs. Analisar a quantidade de AllMs lavrados e quais infragdes o contribuinte
comete buscando indicios de comportamento de sonegagdo contumaz. (andlise secundaria - ndo
essencial)
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4.1.4 Setor Em Que O Contribuinte Esta Inserido

- Buscar informacdes sobre o setor em que o contribuinte est4 inserido. E possivel encontrar
informacdes em pesquisas na internet tanto sobre o contribuinte quanto sobre o setor em que
esta inserido.
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4.1.5 Beneficios Fiscais

- Buscar informacgdes sobre beneficios fiscais que o contribuinte esteja utilizando. Um exemplo é
o beneficio fiscal requlamentado pela Portaria CAT 224/2009 e previsto no Artigo 345, paragrafo
terceiro, do RICMS/00 que concede Regime Especial benéfico ao contribuinte industrializador na
fabricacdo de acucar, alcool ou melaco. A Portaria CAT 248/2009 credenciou de oficio diversos
contribuintes e prevé no inciso 2 do artigo primeiro que o credenciamento ou regime especial
podera ser cancelado com a constatacdo de auséncia de recolhimento de débitos. Ou seja, na
hipotese de o contribuinte se tornar inadimplente.
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4.2 Disponibilidade De Parcelamentos

Verificar no Posto Fiscal Eletronico se ha possibilidades em aberto para o contribuinte efetuar
parcelamentos. E comum em reunides os contribuintes perguntarem sobre a possibilidade de
parcelar os débitos e as regras do parcelamento.

Legislagao: Resolucao Conjunta SFP/PGE N° 02 de 29 de setembro de 2021.

Como acessar: Posto Fiscal Eletronico.

DEBITOS E PAGAMENTOS

Conta Fiscal do ICMS e Parcelamento
- Conta Fiscal do ICMS Declarado

> Consulta

> Valores atualizados dos débitos
> Simulagéo e geracao de GAREs
> Situagao do contribuinte

> Duvidas
- Parcelamento (ICMS Declarado e AlIM)

> Simular e Contratar

> Consultar e Alterar

‘Governo do Estado de Sao Paulo
Secretaria da Fazenda SISTEMA ICMS - ConTa FiscaL ﬁ
Conta Fiscal Parcelamento ~ Administrativo ICMS Sair acgafonso
ConTa Fisct Simular e Contratar ENCIA
Consultar e Alterar
Identificagao do Contribuinte: E v ‘ [
Referéncia: | 2020 v -
Recolhimentos Especiais:
Canfiguragéo: Este site & melhor visualizada cam o Micrasoft Internet Explorer 9 ou superior, Goagle Chrome ou Mozilla Firefox
Governo do Estado de Sdo Paulo P
Secretaria da Fazenda ARCELAMENTO
Conta Fiscal ~ Parcelamento ~ Sair acgatonso

CONSULTAR E ALTERAR DADOS DO PARCELAMENTO

Identificagdo do Contribuinte:| 1E [ ‘-
Atengao

Para o esclarecimento de eventuais dividas, entre em contato com a Central de Atendimento da Secretaria da Fazenda pelo Disque Posto Fiscal
Eletranico: 0800-170110, ou pelo enderego htp://www fazenda.sp.govbrfemail/
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foverno do [ua_dp de Sao Paulo P,
Becretaria da Fazenda ARCILAMENTO,
Conta Fiscal ~ Parcelamento ~ Sair acgafonso

CONSULTAR E ALTERAR DADOS DO PARCELAMENTO

Dados do Contribuinte

Razdo Social

ones: ORI Atusk: DRI-15 - ARARAQUARA

nscrigso Estaduo: Situacso do Estabelecimento: Ao Posto Fiscal Atual: PF-10 - ARARAQUARA
Inico das Athidades da 1c: Regime Atual: NORMAL - REGIME PERIODICO DE Substituiso Tributaria: No
APURAGAO

Situacho da E: Al cvac:

Parcelamentos:

* 0 campo abaixo permite a pesquisa automatica nas informagdes apresentadas para nimero do pedido, data do pedido e situagio do parcelamento.

Pesquisa: |
Data do Pedido Situago do Parcelamento
16/09/2020 Parcelamento em Andamento
16/06/2020 Parcelamento em Andamento
16/03/2020 Parcelamento em Andamento
16/12/2019 Parcelamento em Andamento
16/09/2019 Liquidado no Prazo Acordado
26/06/2019 Débito retormado a Conta Fiscal por solicitago de PEP
26/03/2019 Débito retormado & Conta Fiscal por solicitagao de PEP
11/01/2019 Débito retornado & Conta Fiscal por solicitago de PEP
14/08/2018 Liquidado no Prazo Acordado

f
3
&
g

15/05/2018 Prazo Ac
16/02/2018

12/012018

10/11/2017

24/08/2017 Parcelamento Nao Celebrado ¢ Bahado

10/07/2017 liquidada no Prazo Acordada

17/01/2017 Débita retamado 4 Conta Fiscal por solicitacso de PEP
20/09/2016 Débito retomado & Conta Fiscal por solicitago de PEP

Parcelamento de ICMS - Regras

Parcelas 12 12 24 36 60 60 60

Valor
& 1/12 1/12 1/24 1/36 1/60
1°parcela / i / . é

Ou garantia de
100%

Nota para os Estados: a Sefaz-SP conta com diversos sistemas de desenvolvimento préprio
para gerir créditos tributarios. O sistema de parcelamentos presente no Posto Fiscal Eletronico é
um exemplo. Optamos por manter estas referéncias nesta apostila porque entendemos que possa
ser Util de alguma forma. Esta observacgao sera feia esta Unica vez.
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AllMs:

E interessante verificar se ha AllMs ndo inscritos com ratificacdo ou transito em julgado no
Contencioso Administrativo para orientacdo quanto as possibilidades de parcelamento de forma
conjunta aos débitos declarados.

O botdo "Painel do Contribuinte" na tela do contribuinte no sistema de cobranca abre um
relatério com o titulo "Nota Técnica" que tem uma aba especifica com os AllMs lavrados contra
o contribuinte e sua situacdo. Caso a situagado esteja "em aberto" é necessario verificar o AlIM no
e-PAT para saber em que ponto ele esta, se recém lavrado, ratificado, no Contencioso ou com
transito em julgado. Esta solucdo ndo é a ideal e sera abordada assim que possivel.

Ainda no relatério do "Painel do Contribuinte", aba AllM, é possivel ter uma visdo geral sobre
AllMs lavrados contra o contribuinte. Ha casos em que o contribuinte recebe continuamente AllM
por crédito de inidoneo. Estes casos sdo oportunidades para se pensar em atuacao da cobranga
qualificada no futuro. #melhoriacontinua

COBRANCA — CONTRIBUINTE - CADASTRO E DEBITOS EM ABERTO — POR CNPJ BASE

— ¢des do Ci

Razzo Social: | R DRT de Cobranga: DRT-15 - ARARAQUARA Acompanhado por: Nao Definido
ey Base: [N Estabelecimento de Referencia: [ R Saldo devedor total: R$ 1352294405
Endereco de cobranca: fndice et 0] Classificago: Nao Contumaz
togradouro : I [ [EE—
Namero : [ - ; :

i Limite Contumaz: Regime Especial: Nao &
sairo - o

Contabilista Telefone Fixo | Email
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA DA FAZENDA E PLANEJAMENTO
COORDENADORIA DA ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA - CAT
DIRETORIA DE ARRECADAGAO, COBRANGA E RECUPERAGAO DE DiVIDA - DICAR
NOTA TECNICA
[cNPyBASE || mmmmm |
(1) Valor Original do AllM
ICMS Declarado e Saldo Devedor
Numero AllM CNPJ Infrator | Valor Total AIM (1) | Situagéo SIGEC Conta Fiscal AllM
Valor Total Saldo AlIM Situagao CFAIIM
] ] 466.612,7 ARQUIVADO 0,00 NULO
[ ] I 21.366 ARQUIVADO 0,00 NULO
[ ] 1 3.404 PAGO 0,00 NULO
[ | — 1.606,94 PAGO 0,00 NULO
| ] 6.479,4 PAGO 0,00 NULO
= 1 72.153 PAGO 0,00 NULO
[ ] 1] 1.548,47 PAGO 0,00 NULO
| | | 129.782,88 PAGO 0,00 NULO
Total: 702.953,39
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5 Formas De Acionamento

Ap0s a selecdo do contribuinte no Sistema de Cobranca e o estabelecimento de uma estratégia,
o AFR deve executar as aces de cobranca previstas neste manual de boas praticas ou
desenvolver novos tipos de acionamento de acordo com suas convicgdes pessoais baseado na
expectativa de maior eficiéncia e eficacia. A estratégia consiste em escolher quais acdes e o
prazo de cada uma delas.

Por exemplo, o AFR faz a anélise de um contribuinte e chega a conclusado de que ha grande
chance de o contribuinte ser idoneo, mas com dificuldades financeiras. Neste caso ele decide
pela seguinte estratégia:

1) Dia Zero - Notificacdo Pessoal "Nos Conformes" em que explica, in loco, os motivos que
levaram o contribuinte a ser incluido no rol de acompanhados pelo NFC. Faz uma rapida
exposicao da situacdo de inadimpléncia do contribuinte, as possibilidades de parcelamento e
informa que enviara convite para reunido virtual/presencial no NFC em que o contribuinte deve
trazer um plano de regularizacdo para voltar a adimpléncia.

2) Dia 30 (més 1) - Reunido virtual/presencial no NFC. Anélise do plano de regularizagdo do
contribuinte. Se aceitavel (com datas definidas para cada avanco no plano), acompanhamento
no més seguinte através de verificagdo no sistema quanto ao cumprimento do plano com
ligacao telefonica para informar a verificagdo. Se ndo aceitavel, buscar estabelecer na reunido
datas e defini¢des. Se mesmo assim nao for possivel, fazer constar na ATA da reunido a
impossibilidade e marcar nova reunido para 1 més adiante.

3) Dia 60 (més 2) - Se plano estiver sendo cumprido, ligacdo telefonica para informar a
verificagdo. Se ndo, marcacao de nova reunido em 10 dias. Se ndo houve um plano aceitavel na
reunido anterior, nova reunido virtual/presencial no NFC. Caso nesta segunda reunido ndo se
consiga um plano aceitavel, inicio de estudos para implantacdo de Regime Especial.

4) Dia 90 (més 3) - Se plano estiver sendo cumprido, ligagéo telefénica para informar a
verificacdo. Se ndo, marcacao de nova reunido em 10 dias e inicio de estudos para imposicdo de
Regime Especial. Se ndo houve plano aceitavel, imposicdo de Regime Especial.

5) Outras...

Este € um exemplo de estratégia. Ela vai depender de inimeros fatores e acontecimentos que
nao podem ser antecipados. Dai a natureza heuristica da cobranca qualificada. O AFR deve ter
autonomia para estabelecer a sua estratégia e ser o responsavel por reportar se requisitado.

Agoes de Cobranca aqui apresentadas:
e Notificagdo Pessoal "Nos Conformes"
e Reunides com Contribuinte
e Notificacdes Por DEC ou Postais

e Ligacdes Telefonicas
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5.1 Notificacao Pessoal Nos Conformes

Visitas fiscais precisam ser amparadas pela emissdo de Ordem de Servico Fiscal (OSF) (Lei
Complementar 939/2003, Artigo 9°). Para a Cobranga Qualificada foi desenvolvido roteiro
especifico no ambito do programa "Nos Conformes" com a flexibilidade que o trabalho exige.

O roteiro pode ser encontrado em:

Roteiro "Nos Conformes" — Cobranca Qualificada

Nota para os Estados: ha um programa em S&o Paulo com o nome “Nos Conformes” através
do qual sdo feitas orientagdes tributarias em visitas fiscais presenciais aos estabelecimentos
localizados em territério paulista. Neste programa podem ser feitas orientacdes tributarias sobre
regularizacdo de débitos em atraso, sobre declaracdo correta dos impostos e muitos outros temas.
Esta observacao sera feita esta Unica vez.

27


http://etc.intra.fazenda.sp.gov.br/sites/gccobrqualif/SitePages/5.1%20Notifica%c3%a7%c3%a3o%20Pessoal%20Nos%20Conformes.aspx

Cobranca Qualificada — Sefaz-SP

5.2 Reunides Com Contribuinte

O principal objetivo das reunides com representantes do contribuinte é estabelecer prazos para
cumprimento de acdes que visam o retorno a adimpléncia total. As reunides podem ser virtuais
ou presenciais, na Delegacia Tributaria ou no endereco do Contribuinte. O AFR deve fazer tantas
reunides quanto entender necessarias de acordo com o andamento do trabalho e da resposta
do contribuinte a cobranca.

Pela complexidade deste tipo de acionamento, foi colocado mais énfase no conteddo do curso
de cobranca do que neste texto do manual de boas praticas.

Caso algum AFR precise desse conhecimento (novo na area, NFC com substituicdo total do
quadro de AFRs, etc) antes da conclusdo do curso ou mesmo para tirar dividas ou obter maior
seguranca para desenvolver esta agado, entre em contato com a DICAR - Assisténcia Fiscal de
Cobranca requisitando auxilio.
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5.2.1 Boas Praticas Em Reunioes

Dentre as diversas boas praticas observadas, é importante fazer as reunides com mais de um
representante fazendario, de preferéncia 2 ou mais AFRs (contando o AFR responsavel pelo
trabalho). Os contribuintes normalmente comparecem em mais de uma pessoa e a quantidade
de fazendarios tem influéncia na percepgdo do contribuinte quanto a seriedade da cobranca
administrativa e as ac¢bes futuras.

E facultado ao AFR executante convidar outras autoridades administrativas como o Delegado
Regional Tributario, Procuradores do Estado ou Promotores do Ministério Publico.

As reunides podem seguir o fluxo abaixo indicado, mas devem ser adequadas durante o
andamento da reunido sempre que o AFR entender pertinente:

e Explicacdo das razdes que levaram a sele¢do do contribuinte para acompanhamento;

e Apresentacdo detalhada da relagcdo de débitos em aberto;

e Explicacdo do conceito de inadimpléncia contumaz previsto na legislagéo (artigo 19 da
Lei 1.320 de 2018 e outras);

e Dar oportunidade para que o contribuinte explique os motivos que o levaram a
inadimpléncia;

e Esclarecer sobre a possibilidade de pagamento, as multas moratérias e os descontos
concedidos antes da inscricdo do débito em Divida Ativa (DA), onde se aplicar,
alertando para o aumento de custos com a inscricdo do débito;

e Esclarecer sobre a possibilidade de parcelamento de débitos ndo inscritos declarados
ou constituidos orientando o contribuinte sobre a possibilidade de efetuar simulagdes
no Posto Fiscal Eletrénico;

e Alertar sobre a possibilidade de aplicagdo de Regime Especial Ex-Officio e revogacdo de
beneficios fiscais, onde se aplicar, em caso de ndo regularizacdo dos débitos;

e Esclarecer sobre os riscos de manutencao da situacdo da inadimpléncia junto a Sefaz
com possibilidade de se tornar alvo de outros mecanismos ativos de cobranga como,
por exemplo, o CIRA.

e Solicitar ao contribuinte como se pretende quitar os débitos em aberto e a alteragdo do
comportamento futuro na forma de um Plano de Regularizacdo com datas para cada
acdo pretendida (ex: data em que ird pagar competéncia X, data em que ira parcelar
competéncia Y, como serdo quitados os débitos futuros, etc). Na entrega da proposta o
AFR devera decidir, segundo a sua analise, a aceitacdo do plano para que a cobranca
nao evolua para medidas mais restritivas.

e Preparar Ata ao término da reunido que devera ser assinada por todos os presentes.
Caso o contribuinte se recuse a assinar, mencionar a recusa com data e hora do
ocorrido (ver modelo). A Ata deve ser enviada para o contribuinte pelo DEC. Em caso de
reunido virtual, a Ata sera lavrada apenas com a assinatura do AFR, informando o fato
de a reunido ter sido virtual, e enviada pelo DEC para ciéncia.

e Em caso de auséncia do contribuinte, preparar Ata de Nao Comparecimento (ver
modelo). A Ata deve ser enviada para o contribuinte pelo DEC.

O Plano de Regularizagdo deve ser feito pelo contribuinte. O AFR pode orientar quanto aos
elementos que devem estar presentes como, por exemplo, débitos em aberto, forma como sera
regularizado (pagamento ou parcelamento), data prevista para regularizagao, forma como serao
quitados os débitos dos meses subsequentes, etc. Os elementos minimos para aceite, as datas e
forma de quitacdo deverdo ser avaliadas pelo AFR e a decisdo quanto a aceitagdo cabe a ele
(principio da autonomia).
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5.3 Notificagbes Por DEC Ou Postais

As notificagdes/avisos por DEC ou Postais podem ser utilizadas para notificar o contribuinte a
comparecer a reuniao na Delegacia Tributaria ou de forma virtual, para registrar o ndo
cumprimento do Plano de Regularizagdo, a ocorréncia de contato telefénico, o ndo
comparecimento a reunides, entre outros.

A utilizagdo de notificagdes formais é importante instrumento de convencimento do Juiz em
caso de questionamento de a¢Ses de cobranca como, por exemplo, imposicdo de Regime
Especial Ex-Officio ou revogacao de beneficios fiscais, por serem provas materiais de que
foi efetuada tentativa de cobranga amigavel. Assim, é recomendavel que se efetuem tantas
notificacbes/avisos quanto possiveis de acordo com os eventos no decorrer da cobranca
qualificada.

Tais notificagcbes/avisos podem ser escritas com redacao livre pelo AFR responsavel pelo
trabalho ou pode-se utilizar modelos disponibilizados neste conjunto de paginas ETC.
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5.4 Ligacdes Telefonicas

O AFR pode optar por efetuar acdes de cobranca através de ligacoes telefonicas sempre que
entender possivel e eficiente esta forma de comunicacao.

Em caso de o contribuinte estar cumprindo o Plano de Regularizacdo apresentado, o AFR pode
substituir eventuais reunides presenciais ou virtuais por comunicacdo simples por telefone
indicando que efetuou a verificagdo do cumprimento do Plano de Regularizacéo.

E interessante que tais contatos sejam formalizados através de avisos por DEC para auxiliar no
convencimento do juiz, mas nao se faz obrigatdrio.

Este tipo de comunicacdo também pode ser utilizado para alertar o contribuinte quanto ao
vencimento de algum débito ou possibilidade de rompimento de parcelamentos.
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6 Medidas Restritivas

Caso o contribuinte ndo altere o comportamento de inadimpléncia contumaz apés tentativas de
cobranca amigavel e o AFR entenda que outras medidas similares sejam infrutiferas, pode-se
evoluir a cobranga para medidas restritivas.

O AFR pode definir em sua estratégia inicial o tempo razoavel para tentativa de cobranca amigavel
ou verificar no decorrer do trabalho que tais medidas ndo estdo surtindo efeito. E boa pratica
tentar a cobranga amigavel por prazo nem tao curto nem tao longo, porém esta decisdo cabe ao
AFR executante e deve ser avaliada caso a caso.

Como referéncia pode-se adotar os prazos demonstrados na Régua de Cobranca
Qualificada presente no item 2 deste manual de boas praticas, mas o AFR executante pode definir
os prazos que entenda melhor para atingir o resultado final de mudanga de comportamento do
contribuinte.

Definido que ndo houve sucesso na via da cobranca administrativa, o AFR pode adotar uma ou
mais das medidas restritivas presentes neste item bem como outras que entenda ser eficientes e
eficazes para alterar o comportamento de inadimpléncia contumaz do contribuinte.

32


http://etc.intra.fazenda.sp.gov.br/sites/gccobrqualif/SitePages/6%20Medidas%20Restritivas.aspx

Cobranca Qualificada — Sefaz-SP

6.1 Imposicao De Regime Especial Ex-Officio

O Processo

O Regime Especial é implantado através de um processo, atualmente no sistema Sigadoc, a partir
da proposicao de imposicao efetuada pelo(a) auditor(a) responsavel pelo acompanhamento do
contribuinte inadimplente. Apds a decisdo, o regime fica vigente e o contribuinte deve cumprir
suas determinagdes. A partir de um regime vigente ha diversos atos possiveis que alteram de
alguma forma o regime, o fluxo abaixo demonstra de forma resumida o processo.

Encerramento ao fim da

r vigéncia

(—D Revogacgdo

. oo Recurso Administrativo
Regimes Especiais GO S £,
[ (hierarquico) — Suspensdo
Proposi¢ao —_— Imposicao — Acompanhamento —{—b Prorrogacao

;b Agravamento

N—p Modificacao

e Decisdo Judicial
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Proposicao

A proposicdo de implantagdo de Regime Especial Ex-Officio é o passo inicial do processo. Ela é
feita pelo(a) auditor(a) responsavel pelo acompanhamento do contribuinte no momento em
que se entende que a cobranga amigavel e o convencimento sem medidas restritivas nao

sera possivel.

O(a) auditor(a) deve criar um protocolo no sistema sigadoc e inserir os seguintes documentos:
Obrigatérios:

« Relatdrio circunstanciado (manifestacao fiscal);

- Relatério de atividades de cobranca;

- Atas de reunides realizadas com o contribuinte;

« Extrato de débitos inscritos em divida ativa;

« Extrato de débitos de ICMS nao inscritos em divida ativa;

- Manifestacdo de tramite para a autoridade fiscal responsavel pela implantagao.
N&o obrigatodrios:

« Notificacbes e DECs enviados ao contribuinte;

- Contas Fiscais dos exercicios em que o contribuinte apresentou inadimpléncia;
« Consulta credenciados NF-e;

« Consultas cadastrais;

« Outros documentos e consultas.

Relatério circunstanciado

Manifestacdo com o relato do comportamento do contribuinte e as diversas acdes de cobranga
executadas com o objetivo de mudanca de comportamento para a adimpléncia. Escrever na
forma de contacdo de histéria pode auxiliar no entendimento das partes interessadas, em
especial o judiciério.

Relatorio de atividade de cobranca
Relatério extraido do sistema de cobranca (esta em desenvolvimento).

Extratos de débitos inscritos e ndo inscritos

Podem ser utilizados os relatorios desenvolvidos para a anélise econdmico-financeira do
contribuinte. Ver segdo especifica.
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Imposicao

A imposicao do Regime Especial se da através do proprio texto do regime, inicialmente tratado
como minuta do regime. Este documento é constituido por cldusulas na parte normativa e
precedido da identificacdo do contribuinte e motivacdo. E boa pratica utilizar minutas ja
desenvolvidas. Novas minutas podem ser desenvolvidas, mas deve-se atentar para a revisdo por
pares, fundamental para a qualidade.

Ha diversos tipos de regimes especiais, cada um com suas proprias peculiaridades. Sdo comuns
regimes dos tipos formulario de seguranga, diferimento, pagamento antecipado e outros. A Lei
1.320 de 2018 previu uma série de novas modalidades de regimes que deverao ser
regulamentados através de decreto.

E necessaria a publicacdo do texto do regime especial em diario oficial bem como a notificacdo
do contribuinte via DEC ou carta registrada, de preferéncia por DEC. E comum ser utilizada a
forma de notificacdo pessoal, mas esta forma nao é obrigatéria.

Para alguns tipos de regimes especiais é boa pratica a notificagdo via DEC dos destinatarios dos
documentos fiscais do contribuinte em que se estd impondo regime especial. Esta acdo ndo é
obrigatdria em nenhum caso, a publicacdo em diario oficial cumpre o requisito de publicidade,
mas é altamente recomendavel.

Atencdo: as minutas anexadas nesta pagina sdo do legado do ETC anterior e algumas utilizadas
pelos nucleos fiscais de cobranca. Todas devem passar por andlise criteriosa para o seu uso.
Quando da conclusédo desse trabalho, favor requerer a subida da minuta nesta pagina para uso
futuro por outros(as) auditores(as).

Acompanhamento

O acompanhamento de um regime especial é a verificacdo peridédica do cumprimento de suas
cladusulas pelo contribuinte sobre o qual foi imposto. Cada tipo de regime especial tem suas
préprias clausulas e a atividade de acompanhamento vai variar de acordo com elas. E boa
pratica que seja mensal seguindo a légica da apuragdo do ICMS.

Agravamento

Alguns tipos de regime especial contém clausulas de agravamento como a denegacdo de
emissdo de documentos fiscais eletrdnicos. E boa pratica que o préprio texto do regime especial
tenha a previsdo de como se deve efetuar o agravamento. Por exemplo, no caso de denegacdo
de emissdo de documentos citado o texto do regime poderia propor que o agravamento se da
através de notificacdo via DEC.

Alteracdes no texto de regimes especiais

Um regime especial pode ser alterado de duas formas: de oficio ou através de decisdo judicial.
No segundo caso é comum a simples suspensdo de clausulas do regime especial, ndo é comum
a alteracdo de clausulas. No primeiro caso, de oficio, pode-se suspender clausulas, mudar
parcialmente o texto delas, mudar totalmente o texto ou mesmo suprimi-las. Para cada tipo de
alteracdo deve-se verificar o impacto quanto ao contribuinte e terceiros. Se o texto for mudado
de qualquer forma é importante a publicacdo do novo texto em diario oficial e as notificagcdes
semelhantes ao processo de implantagao.
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Ao se terminar a analise e notificacdo de casos novos nao previstos neste manual de boas
praticas, pede-se que seja feito o requerimento de atualizacdo deste texto.

Alteracbes de vigéncia de regimes especiais

Os regimes especiais podem ter vigéncia determinada ou indeterminada. No caso de regimes
como vigéncia determinada, préximo ao fim da vigéncia deve-se verificar a necessidade de
prorrogacéo. E boa pratica iniciar essa analise dois meses antes do fim da vigéncia. Caso se
conclua pela ndo necessidade de prorrogacao, o fim da vigéncia marca o fim do regime
especial.

Revogacao
Um regime especial pode ser revogado a qualquer tempo. E boa pratica efetuar um relatério

circunstanciado com a motivagdo da revogacado do regime que pode ser tanto por retorno a
adimpléncia quanto por ineficacia do regime.

O manual de boas praticas e 0os regimes especiais

Foram inseridas apenas instru¢des gerais quanto aos regimes especiais. Com a mudanca da
cobranca para a supervisao executiva os processos e procedimentos serdo revistos. Espera-se
que este manual acompanhe esta evolucao e seja alimentado por ela.

Legislacao Regimes Especiais Ex-Officio:
Artigo 71 da Lei 6.374/89
Artigo 488 do RICMS/00

Artigos 19 e 20 da Lei 1.320/18 (pendente de regulamentacado)

Competéncia:

Resolucdo SF 50/2018, artigo 2, inciso VII
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6.2 Revogacao De Beneficios Fiscais

Caso o contribuinte inadimplente contumaz tenha algum beneficio fiscal possivel de ser
revogado pelo ndo cumprimento da obrigagéo principal, o AFR pode pedir sua revogacao a

autoridade competente através de despacho fundamentado protocolado no sistema Sigadoc.

Atualmente ndo ha disponivel repositério com estas informacdes.
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6.3 Representacao Para Fins Penais De Débitos De
Substituicao Tributaria

Caso o contribuinte tenha débitos de Substituicdo Tributaria inscritos em Divida Ativa o AFR pode
efetuar requisicdo de representacdo para fins penais a autoridade competente.
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6.4 Acao Fiscal De Levantamento De Bens

Para garantir bens a execucdo, o AFR pode fazer a requisicdo de acao fiscal para levantamento de
bens.
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6.5 Outras Acoes

O AFR podera executar outras a¢cdes que entender pertinente. Caso tenha bons resultados podera

sugerir para a DICAR, pelo endereco dicar cobranca@fazenda.sp.gov.br a inclusdo das técnicas
neste manual de boas praticas.
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7 Encerramento De Acompanhamento

Caso o contribuinte modifique o seu comportamento e passe a adimpléncia, o AFRE executante
podera encerrar o acompanhamento notificando o contribuinte quanto a sua decisdo, informando
que passara para uma lista de acompanhamento trimestral e que caso retorne a inadimpléncia
podera voltar a ser acompanhado pelo NFC.

O AFRE pode optar por entregar uma notificacdo pessoalmente com OSF do Nos Conformes
utilizando o roteiro para Cobranga Qualificada.

Roteiro "Nos Conformes" — Cobranca Qualificada
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8 Pré-CIRA

O CIRA é uma iniciativa recente no Estado de Sao Paulo. Assim que for estabelecido um método
de trabalho este manual serd atualizado.
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9 Registro Das Acdes De Cobranca

Para manter histérico em plataforma compartilhada das agdes realizadas na tentativa de trazer o
contribuinte para a adimpléncia, os AFREs executantes devem utilizar o Sistema de Cobranca
disponibilizado para este fim.

Cada acao deve ser registrada no Sistema de Cobranca com a finalidade de construir histérico de
cobranca amigavel para o convencimento do Juiz. Os registros podem conter breves relatos de:

e Envio de DEC;

e Telefonemas realizados com registro de dia, horario e resumo do teor da conversa;

¢ Reunides presenciais agendadas, mencionando se houve ou ndo comparecimento do
contribuinte, listando participantes e local de realizacdo, informando, ainda, se
houve assinatura da Ata;

e Diligéncias realizadas;

¢ Informacdo sobre acordos nao cumpridos;

e Regime Especial aplicado.

e Outros.
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